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Kaffka Margit Utégondozoi és Gyermekotthoni Kézpont Budapest
I. szam11 szakmai egységének

SZAKMAI PROGRAMJA

Az intézmény bemutatasa

A Kaffka Margit Utégondozéi és Gyermekotthoni Kézpont Budapest (1122 Budapest,
Acsady Ignac utca 3.) (a tovabbiakban: intézmény) az alapito okiratban
meghatarozottaknak ~ megfelelden  gyermekvédelmi  szakellatast,  valamint
gyermekvédelmi szakellatasban Snjogiiva vald fiatal felnSttek utégondozdi ellatasat,
egyiittes elhelyezés esetében utdgondozoi ellatasra jogosult a fiatal felnGttek
gyermekeinek atmeneti gondozasat biztositja, a Miikodési engedélyekben
meghatarozott féréhelyen, gydmhatdsagi hatarozat alapjan a gyermekek védelmerdl
és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvényben (tovabbiakban Gyvt.)
foglaltaknak megfelelGen.

Miikodési teriilete: Budapest.

Az intézmény az utégondozéi elldtdsra, az ellatdsra jogosult fiatal felnGttel
Megéllapodast, az atmeneti gondozésra a kiskorti térvényes képviselSjével Ellatasi
Szerzbdést kot.

A fenti alap - és szakellatasi feladatokat az intézmény 6nalld jogi személyként az
Alapité Okiratban meghatarozott székhelyen és telephelyein, a fenntarté altal
biztositott éves kdltségvetési keret biztositasa mellett latja el.

Az ellatas célja és feladata:

A jogszabalyi kerete és az utégondozoi ellatast igénybevevd fiatal felnSttek jellemzdit
figyelembe véve a szakmai segitségnyUjtds a szocialis munka moédszertani feladataira
épiil, szolgaltatas tipust, egyéni esetkezelésen alapuld segitségnyujtast valosit meg,
mely a célcsoport, és a kliens igényeihez igazoddan, sziikség szerint pedagogiai
modszereket és eszkGzoket is tartalmaz. Az ellatas soran a sziikség szerinti ellatas
mértékének, valamint szakmai tartalmanak Osszhangja valésul meg, az egyéni
sziikségletekhez, élethelyzethez igazodd, differencidlt segitségnyujtas és tamogatas
soran, maximalisan figyelembe véve az ellatasban részesiilé onkéntességét, egyéni
felelGsségét és dontési szabadsagat.

Az utégondozdi ellatas célja:

Az utégondozéi ellatas keretében a segitség nyujtds célja, hogy a fiatal feln6tt
tanulményai befejezéséig, a tanulméanyokat nem folytaté munkaképes fiatal felnott
esetében a folyamatos megélhetést biztosité munkavégzés, és ©nalld lakhatas
megteremtéséig, sziikség esetén a szocidlis bentlakdsos intézmenybe torténd
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felvételéig, a Gyvt.-ben meghatarozott életkorig megfeleld, az intézményes ellatasrol
torténd  levélast is elGsegitd, szerz8désen alapulé nevelésben-gondozasban
részestiljon.

Az utégondozoéi ellatas keretében segitséget kell nydjtani a fiatal felnSttek részére azon
feltételek megteremtéséhez, amelyek a képességeiknek megfeleld iskolai végzettség
megszerzéséhez, nallo élet megkezdéséhez, megélhetésiik biztositasahoz sziikséges,
illetve segitséget kell nytjtani az egészségi és személyiségallapotuk alapjan indokolt
szocidlis szakellatas biztositasanak el6késziiletéhez.

A segitségnytjtas alapja a fiatal felndttel kotott kétoldali szerzédésnek mindsiild
frasbeli Megallapodéas - egyrészt az intézmény és a fiatal felnStt, masrészt az
utégondoz6i feladatokat ellatd szakember és fiatal felndtt kozott -, és az ellatast
elrendel§ gyamhivatali hatirozatban meghatarozott feltételsor. Az intézmény a
lakhatasi lehetdség biztositdsa mellett a fiatal felnétt aktualis élethelyzetébdl adodo
sziikségleteihez igazodd ellatast, személyre szl pedagégiai, pszichologiai, jogi,
szocialis és mentalhigiénés tdmogatast és segitségnytjtast biztosit.

Az utégondozéi ellatis keretében biztositott Atmeneti gondozas — egyiittes
befogadas - célja:

A fiatal felntt sajat gyermekével (tovébbiakban: csalad), illetve az utégondozoi
ellatasra jogosult fiatal felndttek kdzds gyermekiikkel (tovébbiakban: teljes csalad)
befogaddsa esetén a segitségnyujtas célja:

~ A gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlddését elSsegits, az
életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkeztetés, ruhédzattal vald ellatds, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatas,
gondozas, nevelés, lakhatds (a tovabbiakban: teljes kor(i ellatds) biztositasa.

~ Annak az alapelvnek az érvényesitése, mely szerint a 14. életévét be nem t5ltott
gyermeket csak kivételesen indokolt esetben lehet a sziil6jétSl (sziileitdl)
elvalasztani.

~ Az utégondozoi ellatasban részesiild fiatal felnSttet/felnStteket alkalmassa kell
tenni arra, illetve segitséget kell nytjtani szamukra az anyai, illetve apai szerep
felvallalasara, megélésére, az ezzel jaré feleldsség elfogadasara.

_ Segitséget kell nyujtani a gyermekkel kapcsolatos gondozasi-nevelési
ismeretek, készségek megtanuldsiban, az ehhez kapcsolodd képességek
kialakuldsaban.

~ Tamogatast, sziikség esetén szaksegitséget kell biztositani a gyermekvallalas,
és a parkapcsolathoz kot6d6 érzelmi krizisek feldolgozasaban.

. Segitséget kell biztositani a csaladi funkcidk, szerepek  tisztazasahoz,
megéléséhez és miikddtetéséhez, kiilonds tekintettel a csaldad gazdalkodasi
(megélhetési) funkcijanak, az ehhez kapcsolédé szerepvallalasnak, és
feladatmegosztasnak kérdéseire.



_ Segitséget kell biztositani a gyermek veszélyeztetettsége kialakulasanak
megel8zésében, illetve a kialakult veszélyeztetettség okainak felszamolaséban,
megsziintetésében.

. Végs6 célja a segités nélkiili, intézményrdl torténd levalast is magaban foglald,
onalld lakhatas, oOnellatas és életvitel kialakitidsa a gyermek vérszerinti
csaladjéban torténd nevelkedése, nevelhetsége érdekében.

A telephelyek feladatai

Kéér Utégondozoi Otthon Budapest 1103 Budapest, K&ér utca 24.-26.

Engedélyezett féréhely: 32 £6.

Fiatal felnSttek, szerz6désben foglaltak szerinti utégondozoi ellatasa.

Fiatal felnSttek gyermekeinek atmeneti gondozasa.

Utégondozéas biztositasa, kiilondsen otthonteremtési tamogatas igénybevételéhez
kapcsoloddan.

Harmat Utégondozéi Otthon Budapest 1102 Budapest, Harmat utca 5.

Fiatal feln&ttek szerzédésben foglaltak szerinti utdgondozoi ellatasa.

Engedélyezett féréhely: 13 £6.

Utbégondozas biztositasa, kiilondsen otthonteremtési tamogatas igénybevételéhez
kapcsoléddan.

A segitségnyujtas alapelvei
Az intézményben foly6 segitségnytjtas legfontosabb alapelve, hogy a Gyermek
jogairél szols, New Yorkban 1989. november 20. napjan kelt Egyezmény
Kihirdetésérsl szol6 1991. évi LXIV. tdrvényben és a Gyvt.-ben szabalyozott, a fiatal
felnéttekre is kiterjedd gyermeki jogok maradéktalanul érvényesiiljenek. fgy tobbek
kozott az intézményben elhelyezést nyert fiatal felnStt az egészségi allapotahoz,
fejlettségéhez, tanulményai végzéséhez igazodd ellatasban, sziikség esetén
gondozasban részesiiljon, felzarkdztatd, tehetségfejlesztd, és érdeklédésének
megfelel§ szabadidds programokon vehessen részt, lelkiismereti és vallasszabadsaga
ne sériiljén, dnjogusaga, onrendelkezése, és véleménynyilvanitasi joga maximalisan
érvényesiiljon, éljen érdekei képviseletével, személyes kapcsolatainak apoldsa a
hazirendben foglaltakon talmenden gatakba ne iitk6zzon.
Az intézmény miikddése soran koteles az alabbi alapelvek betartasara:

a./ A nyitottsag elve
Az intézmény nyitott intézmény, igénybevétele a jogszabalyokban, a Szervezeti és
Mtikddési Szabélyzatban és a hézirendben foglalt megkotéseken feliil tovabbi
feltételhez nem kothetS. Az intézmény kizdrolag olyan szolgaltatdsokat nyujthat,
amelyre a segitséget kér fiatal felnStt a feltart lehet6ségek koziil igényt tart és az
egylittm{ikddési megallapodasban rogzitésre keril.

b./ Az egyiittmiik6dés és az Onkéntesseg elve
Az intézmény a fiatal felnéttel az Onkéntesség alapjan alakit ki egytittmiikodést.
Miikddése nem hatésagi, hanem szolgaltatd jellegli, melynek igénybevétele hatosagi
ddntéshez kotott. Az egyiittmiikddés alapja a fiatal felnSttel kdzdsen megfogalmazott
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célok megvaldsitésa. Az intézmény munkatarsai mindenkor a fiatal feln6tt érdekeit
képviselve tevékenykednek.

c./ A személyiségi jogok védelmének elve
Az intézmény munkatérsainak a tevékenységiik soran tudomasukra jutott, a fiatal
felnéttek, illetve a fiatal felnSttek hozzatartozoi és ismerdsei személyiségi jogait érintd
adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra hozatalara a személyes
adatok védelmér8l szolé torvényben, valamint a Gyvt-ben foglalt szabalyok
megtartasat minden koriilmények kozott biztositaniuk kell.

d./ Az egyenl8ség elve
Az intézmény minden hozz4 segitségért forduld, ellatasba keriild {igyével nemre, faji
hovatartozésra, bdrszinre, nemzetiségre, nemzeti vagy etnikai kisebbséghez vald
tartozasra, anyanyelvre, fogyatékossagra, egészségi allapotra, vallasi, vagy vilagnézeti
meggybzbdésre, politikai, vagy més véleményre, csaladi allapotra, anyasagra, vagy
apasagra, szexualis irdnyultsagra, nemi identitasra, életkorra, tarsadalmi szarmazasra,
vagyoni helyzetre, érdekképviselethez valo tartozasra, egyéb helyzetre, tulajdonsagra,
vagy jellemzdre tekintet nélkiil, koteles érdemben, - kOzvetett vagy kozvetlen
héatranyos megkiilonboztetés mellézésével — foglalkozni. A hatéskdrébe nem tartozo
vagy azt meghaladoé tigyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

e./ A gyermekvédelmi munka etikai minimumanak elve
Valamennyi, a telephelyeken feladatot ellaté személynek a munkavégzése soran
Gyvt.-ben és végrehajtasi rendeleteiben foglaltakat, az intézmény szabalyzataiban
rogzitetteket, tovabba a Szocialis Munka Etikai Kdédexében leirt, az intézményes
ellatasra adaptalhato6 szabédlyokat maradéktalanul be kell tartania.
A telephelyeken jelenleg, illetve korabban ellatott fiatal felndttel és hozzatartozoikkal
polgéri jogi jogviszonyt semmilyen formaban nem létesithet. fgy példaul téliik pénzt,
vagy értéktargyat el nem fogadhat, nem adhat, adésvételi, csereszerzédést sem ingo,
sem ingatlan vagyonra nem kothet, tartasi, életjaradéki, 6roklési szerz8dés alanya nem
lehet.

f./ A gyermek legjobb érdekének, védelmének érvényesiilése
Az a.)-e.) pontokban megfogalmazott alapelvek érvényesiilése nem lehet ellentétes a
gyermek legjobb érdeke, védelme érvényesiilésével. Erdekiitk6zés esetében a kiskort
legjobb érdekét, védelmét sziikséges biztositani. Minden gyermekkel kozvetlentil,
illetve kozvetve kapcsolatban 4ll6 munkatars kotelessége a gyermek érdekének,
védelmének, illetve veszélyeztetettségének észlelése esetén - a gyermekvédelmi
jelz6rendszer tagjaként — jelzéssel élni a miikddési rendben meghatarozott formaéban,
a hataskodrébe tartozé sziikséges intézkedéseket megtenni a védelem biztositasa,
valamint a veszélyeztetettség megelézése, megsziintetése érdekében. Minden
munkatars kotelessége a gyermeket kozvetleniil veszélyeztetd magatartds észlelése
esetén, a veszélyeztetd magatartis megakadalyozasa érdekében kozbelépni, kiilonos

tekintettel a gyermek barmely okbdl torténd bantalmazasénak, elhanyagolasanak
eseteiben.



Az utégondozdi ellatast igénybe vevé fiatal felnGttek jellemzdi

A tarsadalmi beilleszkedés folyamata

Az egyénnek a kulturdlis mintdk, idedk, tapasztalatok atvételén, egytittesen, a
kulturalis atrokitésen, bioldgiai adottsagain, a sziikebb-tagabb kdrnyezetében, tarsas
kapcsolatain keresztiil szerzett egyedi tapasztalatok soran alakul személyisége, alakul
és er6sodik személyes identitasa.

Ez 6sszefoglaléan a szocializacid folyamata. A szocializacio soran kialakulnak a
csoportba, majd az adott tirsadalomba megfeleld beilleszkedést szolgal6 szerepek és
szerepviselkedések, az identitdson keresztiil kialakul a személyiséggel kongruens
érték-, és normarendszer. A szociélis integraciot szolgalo szocialis kompetencia, a tag
hatarokon beliil kialakulé kompetenciaérzés és tudat lehet6vé teszi, hogy valtozo
kdrnyezeti feltételek mellett is meg0rizze az egyén személyi identitasat. A valtozé
feltételek, és ezeken keresztiil megélt tapasztalatok folyamatosan visszahatnak a
személyiségre, amely azt integralva erdsiti szocidlis kompetencigjat, ezen keresztiil
identitasat. A folyamat nem zarul le a feln6tté valassal, mint ahogy a személyiseg is
folyamatosan véltozé ,dinamikus rendszer”. A felnSttkori szocializacio jelentds
feladata, hogy felkészitse az egyént a kiilénboz6, az életkor valtozasaval egyttt jaro
szerepelvarasoknak valé megfelelésre. A szocializacid folyamataban kiemelkedd
szerepe van az utanzasnak, modellkdvetésnek, a tapasztalatok és tuddsok
beépiilésének, végsS soron az azonosuldsnak. Az adaptaciét szolgald érték-, és
normarendszer az érték és normakdzvetitGkkel torténd identifikacié soran
integralédik a személyiség rendszereibe, lehet6vé téve a kongruenciat a személyiség
és az Ot koriilvev§ sziikebb-tdgabb kornyezet elvaras rendszerei kozott. Az
identifikacié soran stabilizalédik az tigynevezett bels§ kontroll attittid, mely egyik
alapfeltétele az egyén és kornyezete kdz6tti harmoénianak.

A szocializaci6 folyamatiban — az egyes fejlédési szakaszokhoz kotétten — mas-mas
tarsas kapcsolatokban, csoportokban jelenik meg az alkalmazkodast el6segité kotédés,
illetve az egyes fejlédési szakaszokban kiilonboz6 referenciaszemélyek biztositjak a
modellkovetés lehetOségeit.

A fiatal felnétt kor jellemz6i

Problémamentes fejl6dés esetében az egyre magasabb szinten torténd integracio
folyamatosan lehet8vé teszi az egyén szémara az adott kdrnyezeti feltételekhez,
viszonyokhoz torténd hatékony alkalmazkodast. Idealis esetben a fiatal felnsttkor
végére kialakul az Gigynevezett érett személyiségallapot, melyben a funkcionalisan
autoném rendszerek dinamikus egyenstlya biztositja a sikeres adaptaciot, magaban
foglalja a véltozés, hajlékonység lehetSségét. Az érett személyiség kritériumai tobbek
kdzott a valdsag pontos és hatékonyabb észlelése, a realitashoz f(iz6dd kielégitGbb
viszony, az intra-, és interperszonalis alkalmazkodas, a mély, de szelektiv tarsas
kapcsolatok, a feladatkdzpontusag és alkotoképesség, az informaciok, ujdonsagok
iranti érdeklédés.



Részleges integracié végbemehet az érzékeny fejlédési szakaszokban elégtelen
kozponti idegrendszeri fejlettségi szint, illetve elégtelen kornyezeti inger egyfittes
nélkiil is. Ekkor azonban a bizonytalan bazisra épiilé képességek maguk is bizonytalan
médon, vagy eltéren alakulnak, végsd soron fejlédési zavarhoz, személyiség,
képességdeficithez vezetnek. Ezek az eltérések a fejlédés folyamataban - megfelel6
szaksegitséggel — a legtobb esetben kompenzalhatdak.

A kompenzicié folyamata azonban csak akkor sikeres, ha a kiilonb6z6 -
idegrendszeri, kérnyezeti - fejlédési feltételek biztositasa komplex modon, egymast
erdsitve torténik.

Csalad nélkiili szocializacié és kovetkezményei:

A csalad nélkiili szocializacié legfontosabb jellemzsje az elsédleges és masodlagos
szocializaciés mechanizmusok keveredése.

Az anya hidnya miatt nincs honnan, illetve nincs hové levalnia adott esetben a fejlédés
legkorabbi szakaszaitél kezdve a gyermeknek. Ez a kot8dési hiany, illetve
bizonytalansig stilyos esetekben a megismerd funkcick és nyelvi funkcidk
kibontakozasanak is akadéalya lehet, a személyiség alakulasanak, az identitasnak
zavarai mellett. Az anya — érzelmi kotédésen alapuld — katalizator szerepének a hianya
sulyosan befolyasolhatja a tapasztalatszerzést, ezen keresztiil a kiilénb6z0
kompetenciak stabilizalodasat. A bizonytalanul szervez8dd megismerd funkciok
negativan hatnak a kognitiv kivancsisagra és tanuldsi motivéciora, tovabb rombolva a
kompetenciaérzést.

Amennyiben rosszul miikddd, veszélyezteté anya-gyermek kapcsolat, illetve az anya
tényleges elvesztése miatt kertil sor a gyermekotthoni nevelésre, a gondozo-neveldnek
le kell kiizdenie a targyvesztéshez kapcsol6d6 érzelmi-indulati konfliktust, illetve meg
kell kiizdenie a gyaszreakcihoz kapcsolodd ellenallasokkal. Ehhez nagy
valészintiséggel, mind a nevelének, mind a gyermeknek szaksegitségre van sziiksége.
A gyermek oldalardl a feldolgozatlan gyaszreakciok, targyvesztések folyamatos
indulati tSbblettel lehetnek jelen a viselkedésben, vagy sikeres elfojtas esetében
,kerlld titon visszajarnak”.

Az utégondozoi ellatas jogszabalyi keretei

Az utégondoz6i ellatas, mint a gyermekvédelmi szakellatas kimeneti fazisa személyes

gondoskodast biztositd, otthont nyjté elltasi formanak mindsiil. A Gyvt. értelmében,

a torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén, minden olyan gyermekveédelmi

szakellatasban felnové fiatal felnStinek biztosithaté utégondozdi ellatas (18-21-22-24-

25-30 év), akinek gyermekotthoni, nevelsziiléi nevelése 6njogtva valdsaval szlint

meg. Az utégondozdi ellatas igénylése onkéntes, de igénybevétele az ellatast elrendeld

gyambhivatali hatarozathoz kotott.

A Gyvt. 93. § értelmében ellatasra jogosult:

= Aki jovedelmébdl létfenntartasat biztositani nem tudja, azaz jovedelem nélkiili,
illetve havi jovedelme a kotelezd legkisebb munkabér tarsadalombiztositasi
jarulékkal csdkkentett 8sszegének 150%-at nem haladja meg, vagy nagykortva



valasanak idépontjdban a rendelkezésére bocsatott készpénzvagyonanak értéke a
szocidlis vetitési alap negyvenszeresét nem haladja meg.

= Tanul6i, hallgatéi vagy felnSttképzési jogviszonyban all.

= Szocialis bentlakasos intézménybe elhelyezését varja.

Az utégondozdi ellatasra jogosult a fiatal felndtt, ha

= létfenntartdsi ok miatt részesiil ellatasban, a 21. életévének, vagy ha specialis vagy
kiilonleges ellatési sziikségletiként toltStte be nagykorasagat, 22. €letévének,

= tanuldi, hallgatdi, felnSttképzési jogviszony alapjan részesiil ellatasban, a 24.

életévének, ha felsGoktatasi intézménnyel all hallgatéi jogviszonyban, 25.

¢letévének,

— a fenntarté hozzajarulasaval kozépfoku tanulmanyok folytatasa esetében, 24.
életév betoltését kovetden, felséfokd tanulmanyok folytatdsa esetében a 25.
életév betdltését kovetSen a tanulmanyok befejezéséig, legkésSbb a 30. életév
betdltéséig az utdgondozoi ellatds meghosszabbithato.

— Bentlakdsos szocidlis intézményben torténd elhelyezés miatt részesiil ellatasban, a
felvétel id6pontjdig, de legkésdbb 22. életévének betoltéséig kérheti.

Megsziinik az utégondozdi ellatas, ha a fiatal felngtt:

= létfenntartdsi ok miatt részesiil ellatasban, az utégondozdi ellatas elrendelése okanak
megsziinésével, de legkésdbb a fiatal felndtt 21. életévének betdltésével, vagy ha

specidlis vagy kiilonleges ellatasi sziikségletliként érte el nagykorusagat, a 22.

életévének betoltésével,

= tanuldi, hallgatéi, felnbttképzési jogviszony alapjin részesiil ellatdsban, a tanuldi,
hallgatéi vagy felnSttképzési jogviszony megsziinését kovetd 120. napon, de

tanuléi vagy felnSttképzési jogviszony fenndllasa esetén a 24, illetve 25.

életévének, fenntartdi hozzajarulds esetében, a 30. életévének betoOltésével.

legkésSbb 30. életévének betdltésével,
= bentlakdsos szocidlis intézményben torténd elhelyezés miatt részestl ellatasban, a
szocialis intézménybe valo felvételével, de legkésébb a 22. életévének betoltésevel.
A gyamhatésag az utdgondozdi ellatast megsziinteti, ha a fiatal felnétt:
= utégondozdi elldtasanak jogosultsagi feltételei mar nem éllnak fenn,
= az utégondozdi ellatast nyujto intézmény munkatarsaval, illetve az intézmenyben
ellatott tarsaval szemben elfogadhatatlan, az egyittélés szabalyait stilyosan sérté
magatartast tanusit,
a hazirendet tobbszor silyosan megsérti,
a megsziintetést kéri,
a tanulmanyi vagy vizsgakotelezettségét dnhibajabol nem teljesiti,
az ellatds megéllapitasardl sz0lé gyamhatdsagi hatarozat kozlésétdl szamitott 15
napon beliil az elldtist nem vette igénybe és ennek okdrdl dnhibajabdl, nem
értesitette az ellatas nyujtojat.
A jogosultsag igazolasa lehet jovedelemigazolas, tanulSi/hallgatdi jogviszony esetén a
fiatal felnStt sajat kezl nyilatkozata a képzdhelyrdl és a képzShely altal kiallitott
didkigazolvany szamérdl, didkigazolvany, didkigazolvanyra vald jogosultsag
hidnyaban a képzési szerz6dés, a Munkatigyi Kézpont igazoldsa munkanélkiiliség
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esetén, munkaszerzédés, vagy hatdrozat a bentlakdsos szocidlis intézményben valo
elhelyezésr6l. A hatdrozatban jelenik meg a fiatal felndtt egyittmiikodési
kotelezettsége az ellatést nyjtd intézménnyel. A Gyvt. valamint a hozza kapcsolédo
rendeletek sziikség szerinti ellatast hatdroznak meg, tehat az ellatads mértéke igazodik
a fiatal felnétt aktudlis élethelyzetéhez.

Az intézmény vezetSje és az ellatast igénybevevd fiatal felndtt az ellatasrol irasbeli
megallapodast kot.

A megallapodas kétésekor figyelemmel kell lenni a fiatal felnott

= vagyoni, jovedelmi viszonyaira,

= egészségi allapotara és személyiségére,

= csaladi koriilményeire,

= tanulmanyai folytatasara,

= kotelezettségeire.

Az utégondozéi feladatokat ellatd szakelldté évente és az ellatds megsziinésekor
tdjékoztatja a gyamhivatalt a fiatal felnStt élethelyzetének, koriilményeinek
véltozasardl, az utdgondozas eredményérol.

Az utégondozdi ellatast igénybe vevd fiatal felndtt az ellatasért a személyes

gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok

téritési dijarél és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrdl —szol6
korményrendeletben meghatérozottak szerint - a fenntart6 dontése alapjan - szemelyi
téritési dijat fizet.

Az utégondozdi ellatast nyujto

= segitséget ad az utégondozdi ellatds iranti kérelem benyujtasahoz, az ahhoz
sziikséges dokumentumok beszerzéséhez,

= a fiatal felndtt befogadasardl és tdvozasardl értesiti a lakohely szerinti csalad és
gyermekjoléti kdzpontot és a partfogé feliigyelet, megelézd partfogas alatt allo
fiatal felndtt partfogd feliigyelSjét a Szocidlis Agazati Portilon kozzétett
jratmintdn. Az utégondozé személyének valtozasa esetén gondoskodik arrdl,
hogy a fiatal felnStt utégondozdi ellatdséval kapcsolatos minden informacio, irat
atadasra keriiljon, és errl jegyz6konyvet készit.

= Az utégondozdi ellatast nydjts a Gyvt. 93. § (10) bekezdésében foglalt esetekben az
utégondozoéi ellatas megsziintetését javasolja a gydmhivatalnak.

= Az utégondozdi ellatast nytjtd a befogadas és tavozas tényét, valamint az fiatal
felnSttel kotott Megallapodést rogziti a Gyermekeink védelmében elnevezésii
informatikai rendszerben (GYVR)

— Az ellatdst nyGjté a befogadds és a tavozas tényét rogziti a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezel6 informatikai rendszerébe, a tarsadalombiztositas
ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrdl, valamint e szolgaltatisok fedezetérol
sz0l6 1997. évi LXXX. torvény 44./A. §-a, valamint a végrehajtasara kiadott
195/1997. (XL. 5.) Korméanyrendeletnek megfelelGen, az egészségbiztositasi ellatasra
valé jogosultsag igénybevétele céljabol.

10



Az utégondozéi feladatokat ellaté szakellatd (tovabbiakban: nevel6-utégondozo) a

hazakeriilést kovetSen —a fiatal felndtt kérésére, és gyamhatosagi elrendeld hatdrozat

esetén, figyelemmel kiséri, illetve segiti az utégondozott csaladjaba valé

beilleszkedését,

= segitséget nydjt 6ndllé életvitelének kialakitasihoz, kiemelten kezelve az Onallo
lakhatds megoldasat, segiti az utégondozottat a képességeinek, tehetségenek
megfelel§ koznevelési, felsGoktatasi, felnSttképzési intézmeény vagy munkahely
kivéalasztasdban, keresésében, valamint a tanulmanyok végzéseével és a
munkahelykereséssel kapcsolatos teenddk intézésében,

= ajogszabélyok altal biztositott timogatasi lehet6ségek ismertetésevel segiti a fiatalt
szocialis gondjai megoldaséaban,

= tanicsot ad, segitséget nyujt az utdgondozottnak konfliktushelyzetei
megoldasahoz,

= sziikség szerinti rendszerességgel - de legalabb havonta egyszer - felkeresi az
utégondozottat, és tdjékozédik az utdgondozott koriilményeinek  és
életvezetésének alakulasarol,

= legaldbb heti egy fogadénapon lehetdséget biztosit arra, hogy az utégondozott
problémai, megbeszélésére felkereshesse.

Tovabba utégondozdi ellatas esetén

= segitséget nyGjt az utdégondozott tovébbtanuldsi, munkavallalasi, életviteli
problémai megoldasahoz,

= tanicsot ad munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetei
megoldasahoz, jovedelme beosztasahoz,

= ajogszabalyok altal biztositott timogatasi lehetSségek ismertetésevel segiti a fiatalt
szocidlis gondjai megoldasaban, kiemelten kezelve 06nalls lakhatasanak
megoldasat.

Otthonteremtési tdmogatas igénybevétele esetében

= segitséget nyuijt a fiatal felndttnek az otthonteremtési tdmogatas iranti kérelem
elkészitéséhez és benyujtasahoz.

= A gyamhivatal megkeresésére véleményezi a fiatal felndtt altal benyujtott
kérelemben foglaltak megvaldsithatoségat, valamint azt, hogy az igényelt
téimogatis és annak felhaszndlési modja megoldja-e a fiatal felnStt tartds
lakhatasat.

= A gyamhivatal megkeresésére javaslatot tesz a tdmogatds Osszegével valo
elszamolas mddjara és idSpontjara.

= A gyamhivatal hatdrozatiban foglaltak szerint egyiittmiikddik a fiatal felnGttel a
tamogatds Osszegének célszer(i felhasznéldsdban, és errdl tajekoztatja a

gyamhivatalt.

Ty LTI ATMVATETT ATAC 7 " NA A L T3 \ T A1
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Az intézményben folyé segitségnyujtias modszerei:
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A jogszabalyi kereteket és az utogondozdi ellatast igénybevevd fiatal felnGttek
jellemzgit figyelembe véve a segitségny(jtas szakmai alapja a szocidlis munka
médszer-, és eszkdztarabdl beemelt, szolgéltatds tipust, egyéni gondozason alapuld
segitségnytijtas, mely jelentSs mértékben pedagdgiai modszereket és eszkdzoket is
tartalmaz.

Az Snjoglisagot maximalisan figyelembevevd kliens kozpont( - a segitségnyujto és
szolgaltatast igénybevevd - kozott irasbeli szerz6déskotésre — kiilondsen a szerzGdés
mikddtetésére - a gyermekotthonokbdl kikeriil§ fiatal felndttek tSbbsége az
utégondozdi ellatds, mint szolgaltatas igénybevételekor még nem alkalmas. Az
irasbeli szerz8désre vald alkalmassag, a szerz8dések kétoldalisaganak megértésének
és miikodtetésének kialakitasa inkabb pedagdgiai — az értelmi képességektdl fliggden
gyégypedagogiai — eszkdzdket igényel, mig a kialakitott miikédésmodnal mar a
szocialis munka eszkdzrendszere dominal.

Az firdsbeli szerzédésre, egyiittmiikddési megallapodasra valé alkalmassag
kialakitdsdnak ideje egyénenként valtozo, igy a fokozatossig elvét betartva
differencialt szerzédésrendszert alkalmaz az intézmény, melynek keretében egyént6l
fiiggBen valtozik a megéllapodas iddtartama, komplexitsa, az egyiittm{ikddés soran
kozdsen elérni kivant célok rétegzédése.

A miikéd8 megallapodasok — megegyezésen alapul6 — modositasi lehetSsége lehet6ve
teszi, hogy a megallapodasok rugalmasan alkalmazkodjanak a fiatal felndtt
élethelyzetbeli valtozasaihoz.

Az irasbeli szerzédés mellett hangstlyt kell fektetni a szobeli megallapodasok
fontossagara, annak miikodésére.

A terdpias effektusti, személyiségérlel§ segité tevékenység soran maximalisan
figyelemmel kell lenni a fiatal felnStt aktualis allapotara, teljesitGképességére, éppen a
megtapasztalt szint felett fogalmazva az elérni kivant célokat, illetve valtozasokat.
Olyan célok megfogalmazasa sziikséges, melyet a fiatal felnGtt »labujjhegyre
kapaszkodva” — tadmogatds mellett — éppen képes elérni, biztositva a fejlédés
lehetdségét.

A fiatal felnStt empatids meghallgatasa, megismerése, empatis témogatdsa, majd a
kapott informacidk targyilagos visszatiikrozése segit megteremteni egyrészt azt a
biztonsagot, melyben a valtozasok realizalddhatnak, masrészt segitséget biztosit a
val6saghoz f(iz3d6 redlisabb viszony kialakitdséhoz, illetve az aktudlis élethelyzet
re4lisabb felméréséhez, és a hosszii tavi, valosdgos megoldasi stratégiak
kialakitasahoz. A fiatal felndttekben munkald, valtozdsokkal szembeni ellendllas
lekiizdéséhez a non direktiv megolddsmddok alkalmazhatdéak leginkabb.

A gyermekkel torténé egyiittgondozas médszertani sajatossagai:

A gondozas céljainak megvalositasa érdekében az egylittgondozas lényegesen tobb
pedagdgiai, szocidlpedagdgiai mdédszert tartalmaz.

A gyermekapolasi, gondozési, nevelési ismeretek kozvetitése a nevels és
gyermekgondozasi  ismeretekkel rendelkezd  gyermekvédelmi  asszisztens
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(tovabbiakban gyermekgondozé) és a csaldd harom, illetve négyoldalt

egyiittm{ikddése keretében, kolesonds, a mindennapi apolasi, gondozasi, nevelési

feladatokhoz kit6dd tanulasi helyzetekben valdsul meg.

A tanulasi helyzetekben jelen lev$ szakember az ismereteket, illetve készségeket a

gyakorlati tennivalokhoz kototten ismeret atadadssal, mintaadéssal, a csalad

tevékenységének folyamatos monitorozésaval, a csaladdal egytitt torténd kozos

értékeléssel, visszatiikrozéssel kozvetiti, illetve sajatittatja el, figyelembe véve a csalad

kialakulo értékeit, attitidjeit, kulturélis bedgyazottsagat.

A kolesdnds tanulasi helyzetben a segité-tamogato jelenlét, a minta és értékkdzvetités

és a folyamatos pozitiv megerdsités az elsGdleges.

A gyermek teljes kérli gondozéasanak biztositasa minden esetben a csalad maximalis

bevonasaval, a csaladdal valé folyamatos egytittmiikodés keretében torténhet.

Az ismeretkozvetités, illetve a készségek kialakitasa az alabbi teriiletekre Gsszpontosit:

= A gyermek &polési feladatainak ellatésa (személyes higiéné, étkezés, Sltoztetes).

= A gyermek egészségiigyi - mentalhigiénés ellatasa (védSndvel, haziorvossal,
sziikség esetén fejleszt8 kozponttal valé rendszeres kapesolattartas, a sziikséges
egészségligyi ellatds — védboltasok, szlirdvizsgalatok, allapotfelmérések, szomato-
mentalis fejlédés nyomon kévetése, megbetegedések megelSzése, a beteg gyermek
szakszerti ellatisa — igénybevételének médja, formaja, tartalma.

= Sajat és a gyermek egészségiigyi dokumentaciéja nyomon kovetésenek elGsegitése
az EESZT rendszeren keresztiil, digitalis Ugyfélkapu létrehozasanak és
hasznalatanak el&segitése.

— A gyermek harmonikus fejlédéséhez sziikséges kdrnyezet Kkialakitasa,
karbantartasa.

= A gyermek harmonikus fejlédéséhez sziikséges napirend és életszervezés
kialakitasa.

= A gyermek érzelmi biztonsaganak megteremtése, a gyermekkel aktivan eltoltott
idészakok tartalma (jaték, nem apoldsi-gondozasi tevékenységre lekotott
szabadido).

= A gyermek harmonikus fejlédését akadalyozé tényezdk felismerése, felismertetése.

= A gyermek

= A gyermek torvényes képviseletéhez kapcsol6do feladatok és feleldsség.

A fentiek megvaldsulésa érdekében az intézmény munkatarsaink szaktevékenysége

mellett:

= Egyéni konzultéciét szervez és biztosit a tdrsintézmények szakembereinek
bevonasaval.

= Biztositja a biztonsigos internet- és médiahaszndlat elsajatitasahoz sziikséges
nevelést, oktatast, képzést.

= Csoportos foglakozasokat tart, elsésorban a jaték és a szabadidé szervezes
teriiletein  6nkéntesek, illetve leendS szakemberek (pszichopedagogus,
szocidlpedagogus) terepgyakorlat alatti id8szakaban.

= Sziikség esetén szakirdnyl segitségnyujtds biztositasaban segit (Korai Fejleszt6
Kozpont, Pedagdgiai Szakszolgalatok korai fejleszté programyja).
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= Sziil§-csoportot szervez és biztosit.
= Sziikség esetén csalad, illetve parterapiat szervez.

A gyermekkel egyiitt térténé befogadas szakmai szabalyai

Befogadas
Torténhet:

= Intézményen beliili gondozasi hely mddositassal, az intézmény mas telephelyein
gyermeket vallalé fiatal feInGtt esetében.

= Szakellatason beliili gondozési hely médositassal a szakellatas mas intézményében
gyermeket vallal, utégondozdi ellatdsban részesiild fiatal felndtt esetében, illetve
olyan fiatalkord anydk esetében, ahol a vallalt gyermek megsziiletése a
nagykorva valast kdvetden varhato.

= A fiatal felndtt sajat jelentkezése alapjan, amennyiben az utégondozéi ellatas
elrendelése realizalhato.

= A szakellatés mas helyszinérd], illetve intézményen beliili gondozési hely véltozas
esetében elégondozas sziikséges a terhesség ideje alatt.

Az elégondozas soréan a fiatal felnSttet meg kell ismertetni a csalados részleg muikddési

alapelveivel, hazirendjével, a varhaté és sziikséges egyiittm(ikddés tartalmaval, az

egylittm(ikddés megszegésének, illetve a hazirend megsértésenek kovetkezményeivel.

Az el6gondozas soran meg kell ismerni a fiatal felnGtt hatterét, a gyermekvallalas

kériilményeit, a terhes gondozas koriilményeit, tdjékozddni kell vagyoni,

parkapcsolati helyzetérdl, az informacidk alapjan korvonalazni kell az egyfittes

befogadés varhato idStartamat, a tovabblépési lehetdségeket.

Az elégondozés a csalados részleg nevelGjének feladata, aki egyben a gyermekével

egyiitt befogadott fiatal felnStt utégondozdja lesz.

Az el6gondozas soran a neveldnek szorosan egyiitt kell miikddnie a fiatal, illetve fiatal

felndtt esetgazdéjaval, kiillénds tekintettel a frissen 6njogtva valo fiatal felnGttek

vagyoni helyzetének feltérképezésében, a vagyonmegovas érdekében.

A megel6z6 szakellatéds helyszineivel olyan egyiittm{ikddést kell kialakitani (pl.

informaciés anyagok eljuttatiséval), hogy az eldgondozés informaciogytjtésére a

sziikséges id§ rendelkezésre lljon, a befogadast megel6zden.

Célszeri a befogadast akkor realizdlni, amikor a fiatal felnSttet terhessége mar

akadalyozza az utégondozéi ellatast megalapozé tevékenység, jogeim gyakorlasaban

(tanuldi jogviszony, munkaviszony).

Célszer(i az elégondozas ideje alatt felvenni a kapcsolatot az anya lakéhelye, annak

hidnyéban tartdzkodési helye szerinti Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézponttal, és

tajékozédni az anyai nagysziilk koriilményeinek, fogadokészségenek feltérképezése

céliabdl, egyéb csaladtagok csaladba fogadasi készségeérol.

Az apa befogadasa abban az esetben lehetséges, ha az apa sajét jogan jogosult az

utégondozdi ellatasra, és az apasagot teljes kord apai elismerd nyilatkozatban vallalja.

14



Amennyiben az apa befogadésira nem keriithet sor, az apa csaladdal torténd
kapcsolattartisa a csalddos részleg hézirendjének vendégfogadasra vonatkozo
szabalyai szerint torténik.

Indokolt esetben, a fenntarté tajékoztatasa mellett, a Gyvt. 45. § (3), valamint az NM

rendelet 116. § (3) alapjan befogadhatja az atmeneti gondozott gyermek ellatasra nem

jogosult sziil8jét az alabbi feltételek teljesiilése alapjan:

= rendszeres, munkaviszonybdl szarmazé jovedelem,

= tarsadalombiztositasi jogosultsag,

= apasagi elismerd nyilatkozat, illetve kzds irasbeli nyilatkozat a teljes kor(i apai
elismerd nyilatkozat megtételének szandékarol, felmeriil jogi, vagy egyéb
akadaly esetén {rasbeli nyilatkozat gyermek nevelésében és ellatasaban valo
kozremiikodésrol,

= nyilatkozat az el6takarékossag vallalasarol, és a vallalt elStakarékossag mértékérdl.

Az elStakarékossag mértéke nem lehet kevesebb havi 30 000 forintnal.

a hazirend betartasanak kotelezettsége, errdl valod Nyilatkozat,

haromoldalti Megéallapodas a nevelé-utégondozéval a tartds vendég statuszrol,

valamint az egyiittmi{ikddésrl, probaidé alatt a tartos vendég statusz elnyerésének

folyamatarol,

— konfliktusmentes, szeretettelies parkapcsolat, illetve konfliktusok esetén
segitségnyijtas elfogadésa a konfliktusok konszolidalt, hatékony kezelésére
(mediaci6, parterapian valo részvétel).

= két honap prébaidd vallalasa

A fentiek teljesiilése esetén a tartds vendég statusz elnyerésérdl (az életvitelszerti

bekoltozés lehetdségérdl) az utdégondozd és a team javaslatara az intézményvezetd

dont.

Az életvitelszer(i lakhatas lehet8ségének megsziintetésérdl az ellatasra jogosult, vagy

az utbgondozd, team javaslata alapjan az intézményvezet§ dont.

Az utégondozdi elldtdsra nem jogosult szlilénél az életvitelszert tartézkodas

lehetGségének a céljai:

— a csalad érzelmi és anyagi tamogatasa, a csaladi kohézio erésitése,

= az 0nallé lakhatas feltételeinek mieldbbi megteremtése.

Az életvitelszeri tartozkodas lehetSségét két honap probaidd elézi meg, az els6 keét

hénapban a sziil§ a vendégfogadasi rend szerint latogathat.

Az igénylének, a fent rogzitett feltételeknek a két honap prébaidé alatt is meg kell

felelnie. Legaldbb két honap életvitelszer(i egyiittlakas, valamint krizishelyzetben

torténd jelentkezés esetében a két honap probaidd mellSzhetd.

Y

Egyiittm{ikddés, a gyermekkel egytitt térténd gondozas

A csalad gondozasaban kdzvetleniil a nevelS-utégondozo vesz részt.

Az egymés kozotti és a csaldddal torténd munkamegosztds haromoldald, az apa
bevonhatdsaga esetében négyoldali Megallapodas kertil rogzitésre.

A gyermek fejlédésének nyomon kovetése, a gondozas tervezhet8sége érdekében a
nevel4-utégondozé a csalad bevonasaval elkésziti az egyéni nevelési gondozasi tervet
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a gyermek esetében (,Gyermekeink védelmében” elnevezésii informacios-
adminisztraciés rendszer ATG1-ATG4 adatlapja felhasznalasaval, valamint vezeti a
Torzslapot és az Egészségligyi lapot (1.-2. sz.)

A gyermek egészségligyi adatainak a beszerzése az illetékes gyermek-haziorvostdl a
Szocidlis Agazati Portalon kozzétett Egészségligyi Lap iratmintan tortenik.

Az egyéni-gondozasi nevelési terv Osszeallitdsanal, a gyermekek képesség €és
tehetséggondozasa vonatkozdsaban a Beliigyminisztérium altal 2023. marcius 20,
napjan kiadott ,Képesség- és tehetséggondozas a gyermekvedelmi szakelldtasban”
cimii mddszertanban foglaltak az irdnyadoak.

Az anya a nevel8-utogondozé segitségével és ellenSrzésével ugynevezett fejlédési
naplét vezet minimum havonkénti bontéasban, sziikség szerint gyakrabban.

A fejlédési napléban a gyermek fejlédésének allomasait, valtozasait szlikséges
rogziteni az alabbi teriileteken:

= taplalkozas,

= szomatikus érés (suly, hossz, fogzas),

= mozgasfejlodés,

= beszédfejldés,

= Onkiszolgalas,

= jaték, tarsas kapcsolatok,

= kognitiv fejlédés (figyelem, tajékozodas, megismerés, aktivitds-érdeklSdés).

A csaladi gazdalkodas elsajatitdsa érdekében a csaldd a neveld segitségével havonta
koltségvetést, sziikségletfelmérést készit. A koltségvetésnek a bevétel — kiadas -
megtakaritis harmassaganak figyelembevételével kell késziilnie.

A nevel6-utégondozé a fentick mellett az egyéni esetvitel keretében szorosan
egylittm(ikddik a gyermek lakohelye, tartozkodasi helye szerint illetékes
Csaladsegits- és Gyermekjoléti Kdzponttal, valamint minden olyan tarsintézménnyel,
mely a csaldd miel8bbi kiléptetését, az 6nall6 lakhatas és életvitel kialakitasat célozza.

A gyermekkel egyiitt torténd gondozas keretében a gyermek mindennapi gondozasa,
elldtasa, sziikségleteinek kielégitése, harmonikus fejlédésének biztositdsa, valamint
ennek felel§ssége elsésorban a csalad, illetve a teljes csalad feladata.

A nevelé-utégondozénak mindent el kell kdvetnie annak érdekében, hogy a gyermek
vérszerinti apja az apai szerepet és feleldsséget vallalja, amennyiben ez nem all a
gyermek érdekeivel ellentétben.

Az apai szerep és feleldsség vallaldsa esetében az apanak vagyoni helyzetének
megfelel§ mértékli elStakarékossdggal hozza kell jarulnia az &nalld lakhatas és
életvitel kialakitasahoz.

Amennyiben az apa sajat jogan részesiil utégondozéi ellatasban, az apaval kotott
egyéni egyiittmiikddési megallapodas keretében valosul meg az elétakarékossag.
Amennyiben az apa nem sajat kliens, az el takarékossag az apanak a Csaladsegit6- és
Gyermekjoléti Kozponttal kotott megéllapodas keretében keriil rogzitesre, ha az apa
az egylittm(ikodést véllalja. Az egylittm{ikodés, illetve az el6takarékossag
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megtagadasa esetében mindent el kell kévetni annak érdekeben, hogy a gyermektartas
dij érvényesithet6vé, illetve behajthatéva valjon.

Elbocsatas
Torténhet:

= A gondozist megalapozd, jogszabdlyban meghatdrozott, feltetelek

megsziintek.

= A sikeres gondozas, tovabbléptetés megtorténtével, az anya, illetve az anya és
apa utégondozdi ellatésanak sajat kérésre torténd megsziinésével.
Sulyos, tobbszori hazirendsértés esetében.
Amennyiben az anya utégondozdi ellatds megsziintetését tobbszori, stlyos
hazirendsértés miatt kénytelen az intézmény kezdeményezni, a befogado
nyilatkozat visszavonasa mellett, sziikséges kezdeményezni a gyermek
esetében illetékes gyamhivatalnal, valamint a gyermek tdrvényes
képvisel§jénél - ha az nem az anya, illetve a befogadott sziil6k valamelyike —a
gyermek biztonsagos, és jogszabalyi feltételeknek megfelel6 elhelyezését.
A gyermek az intézménybdl kizardlag - a hatésagi dontést kivéve - a gyermek
torvényes képviselSjének tudtéval és beleegyezésével vihetd el.
A gyermek magara hagyasa — akér az elldtds megsziintetésenek folyamataban akar, a
gondozasi folyamatban barmikor a gyermek azonnali, ideiglenes hatalyt elhelyezési
kérelmét vonja maga utdn. Ennek tudomasul vételérdl az anya, illetve az anya és apa
kiilon-kiilon a gondozas megkezdésekor irasban nyilatkozik.
Amennyiben a gondozasban 1év§ sziil8k barmelyike a gyermekkel ismeretlen helyen
tartézkodik, illetve ismert tartézkodasi helyérdl az intézménnyel megallapodott
idépontig nem tér vissza, a gyermek elhanyagoldsanak mindsiil. Az elhanyagolas
tényét az intézményt azonnal bejelenti a fenntart6 - a gyermekvédelmi szakellatast
nyujté intézményekben, nevel8sziiléi halézatokban és a javitointézetekben ellatott
gyermekek és fiatal felnSttek bantalmazasi eseteinek kivizsgalasara és kezelésére
vonatkozd Agazati mddszertan alapjan (a tovabbiakban: a gyermekbantalmazas
kezelésének szakmai protokollja) - és az illetékes Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Kozpont
felé, valamint jelenti a kikor( ismeretlen helyen val6 tartézkodéasat az illetékes
rendSrkapitanysag felé.
A kiskorti gondozasi helyen torténd veszélyeztetése esetében az intézmény a
gyermekbéantalmazas kezelésének szakmai protokollja szerint jar el és bejelentési
kotelezettség terheli az illetékes Gyermekjoléti Kézpont és az illetékes gyermekjogi
képvisels felé. Gyermekbantalmazas el6fordulasa esetében az intézmény feljelentéssel
él az elkovetével szemben a Gyvt. 17.§ (2) b. pontja alapjan.
Egylittmiikddés hidnya esetén, vagy ha az anya, illetve az apa a gyermekkel egyiitt
t5rténd gondozést a tovabbiakban nem vallalja, van lehet6ség az utégondozoi ellatas
tovabbi biztositasara az intézmény mdas gondozasi helyszinén — amennyiben azt a
befogadott sziil6k barmelyike igényli, és az ellatas feltételeinek megfelel — a gyermek
Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Kézponttal és a gyamhivatallal egyeztetett biztonsagos
elhelyezése érdekében.

=
=
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A gyermekkel egyiitt torténd befogadas megsziinésének eseteirdl, annak
kévetkezményeirdl, és mindezek tudomasul vételérdl a befogadott sziil6/sziilok a
gondozéas megkezdésekor kiildn-kiilon irasban nyilatkozatot tesznek. A nyilatkozat az
intézménnyel kotott Megallapodas melléklete, a Megéllapodas a nyilatkozattal egyiitt
érvényes.

A miikédés szakmai szabalyai utégondozéi ellatas esetében

Az intézménybe t6rténd felvétel

Jelentkezés

A szolgalatban 16v6 munkatdrs koteles minden felvételre jelentkezd 17 év 6 honap
életkort meghaladd, de 24. életévet — felséfoku tanulmanyok folytatasa esetén 25.
életévet - be nem tdltott fiatallal érdemben foglalkozni, szamara — az illetékesség
tisztazasat kovetben - a jelentkezési dontéshez sziikséges teljes kor(i informaciot
megadni. Az illetékességet meghalado esetben is koteles felvilagositast, tajékoztatast
nytijtani a tovabbi segitségnyujtas formairdl, igénybevételitk modjarol.

A teljes kor(i informacié magaban foglalja:

= Az utégondozdi ellatsra valé — Gyvt.-ben meghatarozott - jogosultsagot, ugymint

— gyermekvédelmi szakellatas keretében betoltott 18. €letev,

— tanuldi, hallgatdi, felnSttképzési tanuloi jogviszony, vagy

— munkaviszonybdl szarmazo jovedelem nagysaga, vagy

— jovedelemnélkiiliség, vagy

— szocialis szakellatast biztositd, bentlakdsos intézménybe vald felvétel, vagy a
felvétel realizalasanak a varasa.

Eletkori korlatot (18-24 év).

Ismételt jelentkezés esetén a Gyvt.-ben rogzitett egy éven beliili felvételt kizaro

okokat.

Az otthonteremtési timogatés felvételének lehetdségeit, formait, kdvetkezményeit.

A jogosultsagot igazolé dokumentumok korét:

— a fiatal felnStt sajat kez(i nyilatkozata a képzdintézményrdl, és a
képzbintézmény 4ltal kiallitott, érvényes didkigazolvany szamarol, vagy
képzési szerz4dés,

— munkaszerzddés, munkaltatéi igazolas, vagy egyéb, munkavégzésre irdnyuld
tevékenységet igazolo okirat,

— Munkaiigyi Kézpont igazoldsa regisztralt munkanélkiiliségrol, vagy

— beutald hatarozat szocialis szakellatast biztosito, bentlakasos intézménybe.

= A kiilénb6z6 élethelyzetekhez, jogcimekhez kapcsolddo ellatas mértékét.

= A téritési dijfizetési kotelezettséget, annak mértékét, illetve a megéllapitas
szempontjait.

— Az irasbeli megéllapodas formajat, annak sziikségességét.

— Intézményi megallapodast.

U J

U J
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— NevelS-utégondozéval kotott Egyéni egyiittmiikodési megallapodast.
= A telephely altalanos mtik6dési rendjét, ezen beliil:
— vendégfogadas rendje,
— kozos helységek hasznélatanak rendje,
— team muikodés,
— a felvételi eljaras rendje.
= A hazirend ismertetését.
= A felvételhez sziikséges egyéb dokumentumok korét:
— Ismételt elrendelés esetén a megsziintets hatarozat.
— Folyamatban 1év8 utégondozéi ellatas esetén az elrendel hatarozat.
— Otthonteremtési tamogatas felvétele esetén az err6l sz6l6 gyamhivatali
hatérozat.

= Személyi igazolvéany, lakcimkartya, TAJ kartya, adokartya.

Amennyiben a jelentkezd fiatal felndtt a megkapott teljes kord informécié birtokaban

a felvételi kérelem mellett dont:

= Kitolti az intézményi , Felvételi kérelem...” nyomtatvanyt.

= Elolvasas céljabdl megkapija az intézmény érvényes hazirendjét.

— A hazirend tudomasul vételét a felvételi kérelmen a fiatal felndtt alafrasaval
igazolja.

— A felvételi kérelmet atvevé iigyeletes kolléga idSpontot egyeztet vele ,els6
interjira”, majd — miutdn meggy8z4détt arrdl, hogy a jelentkezd minden kérdésre
értelemszertien valaszolt — a felvételi kérelem atvételét alairasaval igazolja.

— Az els§ interjii idGpontjat, az interjut készité kolléga nevét, az elsd interju
id6pontjara bekért dokumentumokat a Felvételi kérelmen irasban rogziteni kell,
valamint a jelentkezd részére irasban at kell adni az intézményi nyomtatvanyon.

Felvételi beszélgetés (elsé interju)

Az els6 interji alkalmaval a fiatal felndtt onélldan kézzel irt Snéletrajzot készit.

Az eddigi életutat, jelenlegi helyzetet feltar6 beszélgetés kiindulo alapja a fiatal felnStt
altal készitett onéletrajz.

Az interj1 az alabbi teriiletekre terjedjen ki:

A szakellatasba keriilés okai.

A szakellatas helyszinei, az eltdltott idS.

Csaladi kapcsolatok, rokoni halo.

Partnerkapcsolatok, barati kor.

Iskolai palyafutas, végzettségek.

Munkavallaldi tapasztalatok, eddigi munkahelyek.

Vagyoni helyzet (csaladi potlék, arvaellatas Osszege, sorsa, otthonteremtési
tdmogatas, ingd, ingatlanvagyon).

Egészségi allapot, személyiségallapot.

Devianciak: alkohol, drog, biinéz4 karrier.

Jelenlegi helyzet, a felvételi kérelem okai, motivacioi.

Onallé életvitelhez sziikséges készségek, felszerelés.

R R R AR
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= Tovabblépési tervek.

= Személyes benyomasok.

Az interjui készitSje az interju alapjén nyert informaciokbdl irdsos anyagot keészit,
melyet a felvételi kérelmek dossziéban a tobbi felvételi dokumentummal egyiitt
elhelyez.

Amennyiben a fiatal feln6tt az elsé interjira a jelentkezéskor megbeszélt
dokumentumokat nem hozza el, Gigy lehet6sége van a felvételi kérelem targyalasaig
potolni. A pétlas lehetSségét és a legvégsd hatéariddt a fiatal felnSttel koz6lni kell.

Felvételi tdrgyalas

A jelentkezd fiatal felnétt esetgazddja a leendd utégondozo kijelléséig — elutasitas
esetén az elutasitds kozléséig — az elsd interju készitGje.

Az esetgazda feladata:

A kérelem, targyalasra torténd elGkészitése, a dokumentacio dsszeallitasa.

A felvételi kérelem teamen torténd ismertetése.

Hidnypotlas esetén kapcsolattartas a jelentkezd fiatal felnGttel.

A dokumentacié leend utégondozdnak torténd atadasa, illetve a jelentkezés
lezarasa.

Felvételi targyalasra kizardlag hidnytalan felvételi dokumentaci6 esetében keriilhet

U4y

J

sofr.
A felvételi dokumentacio részei:

— Kitoltott jelentkezési lap.

— Jogosultsagot igazolo dokumentum.

— Kézzel irt 6néletrajz.

— Els§ interji1 6sszefoglaldja.

A felvételi targyalas idSpontja az elsS interjut kovets elsd szavazoképes team. A team
akkor szavazoképes, ha az esetvivé munkatarsak tobb mint a fele és a szakmai vezetod,
vagy az altala helyettesitéssel megbizott szakellato jelen van.

Amennyiben az esedékes teamig a dokumentacié nem hidnytalan a potlas hatarideje
a kovetkez$ teamig meghosszabbithat6, azzal a megkotéssel, hogy az els§ interju
készitSje koteles az irdsos dsszefoglalot az els6 esedékes teamig elkésziteni.
Amennyiben a felvételi dokumentacié a meghosszabbitott hataridd lejartaig sem teljes,
gy a felvételi kérelmet formai okokra hivatkozva el kell utasitani.

A felvételi targyalast megeléz8en a team minden tagja koteles a felvételi
dokumentaciot megismerni.

A team felvételi javaslatat egyszerti sz6tobbséggel hozza. A felvételi kérelemrdl a
szakmai vezetd és a team javaslatanak figyelembevételével — az intézményvezetd dont.
Az utégondozé személye egyéni véllaléssal, illetve megegyezéssel keriil kijelSlésre,
melyhez sziikséges a team egyetértése. Indokolt esetben az intézményvezetd az
utégondozé személyét feliilbiralhatja, a jelentkezd fiatal felndtt részére sajat
hataskorben utégondozéi feladatot ellaté munkatarsat rendelhet.

Elutasitott felvételi kérelem esetében az esetgazda a felvételi kérelemre ravezeti:

= Az elutasitas tényét, és okait.

J
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= A dontés datumat.

A teljes felvételi dokumentacidt elhelyezi az elutasitott felvételi kérelmek dossziéban.
A team dontésének kozlése és képviselete annak a team tagnak a kotelessége, akinek
szolgélati/gondozasi idejében a fiatal felnStt informacioért jelentkezik. A felvételi
dontést a fiatal felnStt részére irasban at kell adni az Ertesités felvételi dontésrsl”
intézményi nyomtatvanyon. Amennyiben a fiatal feln6tt személyesen nem jelentkezik
— az 4ltala, a felvételi kérelmen megadott — értesitési cimre el kell postazni.

A felvételi dontés ellen panasszal a jelentkezd az érdekképviseleti férumhoz fordulhat.

A féréhely elfoglaldsanak rendje, a befogadas

A felvételi dontést, az elutasitasnal megfogalmazottakkal egyezden kell a fiatal feln6tt
tudomasara hozni, azzal a megkdtéssel, hogy az értesitésnek a féréhely elfoglalasanak
végs hatéridejét is tartalmaznia kell. A fiatal fenGtt a férShelyét a dontést kovetd 15
napon beliil foglalhatja el. Amennyiben ennek nem tesz eleget, a felvételi dontés
érvényét vesziti.

A dontést kdvetd esetvitel a kijellt utdogondozo feladata.

Ervényben 1év5 utdégondozdi elldtds modositésa, valamint frissen Snjoguva valo, el6z6
gondozasi helyrdl érkezd fiatal felndtt esetében a leendd utégondozd koteles
egyeztetni a médositas/elrendelés 1épéseit, és a feladatmegosztast az el6z8 gondozasi
hely utogondozdjaval.

Az utégondozé koteles minden tSle elvérhatét megtenni annak érdekében, hogy a
beutalé hatérozat a legrovidebb idén beliil, de legkésGbb a befogadast kovetd els6
ellatmany kifizetéséig az intézménybe megérkezzen. Amennyiben ez barmi,
hataskdrébe nem tartozé akadalyba iitkdzik, ugy ezt koteles az intézmény vezetSje felé

haladéktalanul jelezni.

Krizishelvzetben torténé befogadas

Amennyiben a fiatal felnStt helyzete, dllapota alapjan az azonnali befogadas
megtagadasa fizikdlisan és/vagy pszichésen stilyosan veszélyeztetd, illetve ilyen
kovetkezményekkel jarhat — az iires férShely terhére lehetdség van az azonnali
befogadasra, feltéve, hogy a jelentkezS az utégondozdi ellatds feltételeinek
potencidlisan megfelel, illetve megfeleltethetd.

Krizishelyzetben torténd jelentkezés esetén a szolgédlatban 1évé munkatars koteles
haladéktalanul értesiteni az intézmény vezetGjét. Befogadasra engedélyt az
intézményvezetd adhat.

Amennyiben a befogadast el kell utasitani, iigy a szolgalatot adé munkatars koteles a
jelentkezé szadmara 4llapotanak megfeleld, krizis ellatast biztositd intézményt ajanlani,
kérés esetén az els6 kapcsolatfelvétel lehetdségét biztositani.

Krizishelyzetben torténd befogadas esetén a felvételi procedura, illetve az
utégondozéi ellatés feltételeinek vald maradéktalan megfelelés ideje alatt a jelentkezd
fiatal feln6tt az intézményben vendégként tartozkodik.
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A krizishelyzetben befogadott fiatal felndtt esetgazdajanak személyérdl, a felvételi
procediira {itemezésérdl, az utdgondozdi ellatsnak valé megfelelés vegss
hatéridejérdl a befogadast kovetd els6 team dont.

Az utdégondozdi ellatas keretében folytatott egyéni esetvitel

A befogadast kovetd idGszak, a megallapodasok elGkészitése

A bekoltozést kovetd idSszak a fiatal felndtt és az utdgondozd, valamint az intézmény

miikSdési sajatossagai megismerésének idészaka. Az idStartam éltaldban egy honap,

melyet a fiatal felnStt — kiilsS férdhelyre torténd befogadas esetében is — a felvételt

targyal6 teamen egyeztetett férShelyen tolt el.

Az utégondozé feladatai az id6szak alatt:

= A fiatal felnStt élethelyzetének megfelelGen javaslatot tesz az ellatds mértékeére,
javaslatat a - befogadast kovetd - els6 team elé terjeszti.

= El6z6 gondozasi helyrdl befogadott fiatal felndtt esetén egyezteti az el6z0
gondozasi hely utégondozdjaval az esedékes ellatmany megosztasat.

= Amennyiben sziikséges bekéri az el6z6 gondozasi helyen vezetett ruhdzati
nyilvantartas karton hiteles masolatat.

— Beszerzi a fiatal felnStt jovedelemnyilatkozatat, eljuttatja az intézmény vezetSjéhez
a téritési dij megallapitasa céljabol.

— Kozrem(ikddik az intézményi Megéllapodas és Ertesités a téritési dijrdl
alairatasaban, atvételében, sziikség esetén segit az abban foglaltak értelmezésében.

= A Megallapodés, Ertesités tvételét kovetSen — fiatal felnSttel kdzdsen — elkésziti
az Egyéni egyiittm{ikddési megallapodas tervezetét, és legkésébb az idGszak
lejartaig a team elé terjeszti.

Egyéni egylittm(ikodési megallapodas

Az Egyéni egyiittm(ikddési megallapodas az intézményi megallapodas mellékletét
képez6é szakmai alapdokumentum, mely a fiatal felnSttel folytatott utégondozoi
munka kerete.

Az Egyéni egyiittmiikddési megallapodas célja az utégondozdi ellatds kereteben
folytatott segitd tevékenység tervezhetSségének, nyomon kovethetOségenek,
értékelhetGségének, valamint a fiatal felnStt  Onjogusdganak, — egyéni
felel3sségvallalasdnak biztositasa.

Az Egyéni egyiittm(ikddési megallapodds elkészitése, miikodtetése a neveld-
utégondozé munkakori kotelessége. Az Egyéni egylittmiikodési megallapodas
elkészitésében, miikodtetésében valé kdzremiikodés, egylittmiikodés a fiatal felndtt
utégondozdi ellatas biztositdsanak intézményi feltétele, melyet a Megallapodas rogzit.
Az Egyéni egyiittm(ikodési megallapodas elkészitése, miikddtetése soran a szocialis
munka szakmai minimumai az irdnyaddak.

Az Egyéni egyiittm{ikddési megallapodés idStartamanak alkalmazkodnia kell a fiatal
felndtt tervezési, belatasi sajatossagaihoz, személyiségallapotahoz, de 6 honapnal
hosszabb idére nem kothetd.
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Az Egyéni egylittm(ikddési megallapodas — a team és a szakmai vezetd véleményének,

allasfoglalasanak figyelembevételével — modosithaté és hosszabbithato.

Az Egyéni egyiittm(ikodési megallapodasnak naprakészen kell tiikréznie a fiatal

felnStt aktuélis élethelyzetét, minden élethelyzetet érint§ lényeges valtozds esetén

modositasa sziikséges.

Szitkség szerint, de legkésdbb a megallapodas hatarideje lejartakor a team a

megallapodasban foglaltak megvalosulasat, a tovabbi terveket véleményezi.

LegkésGbb a hatéridé lejartat kdvetd elsd teamig bezardlag az utégondozd koteles sajat

értékelését és a tovabbi terveket a team elé terjeszteni.

A szakmai vezetd a megéllapodas tervezetet feliilbirdlja amennyiben:

= A megéllapodasban foglaltak jogszabélyellenesek, illetve az intézmény szakmai
alapdokumentumaival ellentétesek.

= A szakmai vezet§ — a team véleményének figyelembevételével — a megallapodas

tervezetet feliilbiralhatja, amennyiben:

az aldbbiakban részletezett szempontok alapjan hianyos, egyoldalu,

teljesitése barmelyik félre aranytalanul nagy terhet ro,

teljesitse a fiatal felnStt részérdl — személyiségallapota, képességei, készségei

alapjan — elvarhatatlan.

Az Egyéni egyiittmi{ikddési megallapodés keretében meg kell allapodni:

= a talalkozasok rendszerességében, gyakorisdgaban és modjaban. Igy kiiléndsen:

= akiilsé férShelyen (kollégium, intézményi kiils6 férShely, dtmenet], illetve tartosan

4

tavollevd) tartézkodd fiatal felnSttel torténd rendszeres kapesolattartas modjaban,
gyakorisagaban,

= az utégondozéi ellatdsbdél adodo kotelezettségek teljesitésének modjaban, a
nyomon kdvetés formajaban. fgy kiiléndsen

= tanulmanyokat folytaté fiatal felndtt esetében az utdgondozé a képzShellyel
torténd kapcsolattartasanak médjaban, gyakorisagaban.

= Gyakorlati helyen munkat végz6, gyakorlatot teljesits fiatal felndtt esetében az
utégondozé gyakorlati hellyel torténd kapcsolattartdsanak — modjaban,
gyakorisagaban.

— Munkavallalé, jovedelemmel rendelkezd fiatal felndtt esetében az elStakarékossag
médjaban, mértékében, nyomon kovetésének modjaban, gyakorisagaban.

= Téritési dij fizetésére kdtelezett fiatal felnStt esetében a téritési dij befizetés nyomon
kovetésének modjaban.

= Az ellitmédny - kiiléndsen a ruhazati tdmogatds — felhasznalas nyomon
kovetésének modjaban.

= Meglévé ingd/ingatlan vagyon esetében a vagyon megdrzésének, védelmenek a

Uyl

modjaban.

Az intézmény segits és egyéb szolgéltatasai igénybevételének modjaban.

Az utdégondozd altal biztositott dnalld életvitel kialakitasat, tovabblépést, &nallo
lakhatas megteremtését célzo segitségnyujtas mértékében, formajaban.

Uy
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= Minden olyan lényeges kérdésben, melyet barmelyik fél — akdr az utogondozoi
ellatas fenntartasa, akar, az Onalld életvitel kialakitisa, akar az intézményrdl
torténd levalas, 6nalld lakhatas megteremtése céljabol — sziikségesnek tart.

= A megallapodas médositasanak, értékelésének modjaban.

Az egyéni esetvitel dokumentalasa, egyéni esetdosszié
Az utégondozé egyéni esetmunkajardl — altala véalasztott formaban — esetnaplot vezet,
melybdl az egyéni esetvitel 1épései, a fiatal felnGttel folytatott segitd tevékenyseg
nyomon kovethetS. Az esetnaplénak a fiatal felndtt érdekében végzett kiilso
ligyintézéseket, az egyéni esetvitelhez kapcsolddo szervezetekkel, tarsszervezetekkel
valé egyiittm{ikddés tényszer(i kapcsolatfelvételeket, Iépéseket tartalmaznia kell.
Az egyéni esetdosszi¢ a fiatal feln6tt hivatalos, valamint intézményi
dokumentumainak gytjtShelye.
= Az egyéni esetdossziénak tartalmaznia kell

— kitoltott adatlapot,
a felvételi dokumentacié masolatat,
a gyamhivatali hatdrozatok masolatait,
a fiatal feln6tt személyi azonosité igazolvanyinak masolatat,
iskolai végzettségét igazold okiratainak masolatat,
szilkség szerint egészségi éllapotat, személyiségallapotat — tiikroz
szakvélemények, zarojelentések masolatat,
vagyoni helyzetét tiikr6z8 dokumentumok, iratok masolatat,
az el6torténet dokumentumainak masolatat — a fiatal felnStt beleegyezd

b da bl
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nyilatkozataval,

— az utégondozdi ellatasra valé jogosultsag igazolasanak masolatait,

— az intézményi Megallapodas, Ertesités példanyait, a

jovedelemnyilatkozatokkal egyfitt,
az Egyéni egytittm(ikddési megallapodasokat,
a fiatal feln&ttet érintd intézményi események jegyzSkonyveit,
a gyamhivatal felé benyujtott utdégondozdi jelentések masolatait,
hazirendsértések, egyiittmiikédési  hianyossagok  kovetkezményeiként
keletkez§  intézményi dokumentumokat (irdsbeli figyelmeztetések,
hatarozatok),
minden olyan iratot, mely az utégondozéi ellatas ideje alatt — az utégondozoi
ellatassal dsszefliggésben — keletkezik, illetve a fiatal feln6tt élethelyzetének
valtozasait tiikrozi,

— az esetnapldt, az utdgondozdi ellatds, az egyéni esetvitel lezarasanak,

értékelésének a dokumentumait.

Az egyéni esetdosszié eredeti, a fiatal felnStt tulajdonat képezd okiratot, okmanyt,
iratot, nem tartalmazhat. Amennyiben a fiatal felndtt iratait, vagy iratainak egy részét
megdrzés céljabdl at kivanja adni, ugy az Ugyrendben rdgzitett iratkezelés szabalyai
szerint teheti meg. Az egyéni esetdosszié kezelése soran az adatkezelés szabalyait, a
titoktartas kotelezettségét be kell tartani.

Ll
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Az utégondozdi ellatas ideje alatt nyujtott szaksegitség minimumai

Az utégondozéi ellatas elssorban a felndtt szerepek gyakorlasanak ideje és szintere.
Az utégondozéi ellatas alatt — kiilondsen a maximalisan kihasznalt ellatasi ido alatt -
a fiatal felnSttnek meg kell tapasztalnia, a nevel$- utégondozénak el kell segitenie:

=

-
=
=

R R

Y

A felel8s dontéshozo szerepét, a sajat dontés kovetkezményeinek felvallalasat.

A sajat életmin$ségért valo felelSsség gyakorlasat.

A rovid, kozép és hosszt tavi tervezés modjat, gyakorlasat.

A feln6tt kapcsolatok miikodését, felel6sségeét.

— szimmetrikus kapcsolatok eseteiben,

— ala-folérendelt kapcsolatok esteiben,

— péar-, partnerkapcsolatok eseteiben.

Tanulményok folytatasa esetén a tanulmanyokért valo felelGsséget.
Munkavallaléi szerepek miikodését, felelésségét,

Allampolgari szerepek —jogok és kitelességek vonatkozasaban is — gyakorlasat,
Hatékony, szocializalt érdekérvényesités mddjait, gyakorlasat,

Felnétt — felndtt kommunikacié gyakorlasat.

A digitdlis kultdra, online tér hatékony, biztonsdgos, és sériilésmentes
hasznalatanak gyakorlasat.

A maganélet védelme kiterjed a fizikai és az interneten megvalésulo zaklatasra
egyardnt. Az egyén méltosagat és magéanélethez fliz6dd jogat biztositani kell a
kozOsségi médiatérben is.

Ezen jogok gyakorlaséba torténd beavatkozas csak tdrvényben meghatarozott
esetben lehetséges, nem lehet 6nkényes, valamint a beavatkozdsnak észszertinek
és aranyosnak kell lennie. A beavatkozast indokolhatja nemzetbiztonsagi,
kozbiztonsagi vagy az orszag gazdasagi jolétének érdeke, zavargas vagy
biincselekmény megelézése, a kizegészség vagy az erkdlesdk védelme, valamint
masok jogainak és szabadsigénak védelme. Ezen jogok megsértése esetén az
ellatottaknak hozza kell férniiik a panasztételi eljarasokhoz és megfelel6
jogorvoslathoz.

Az ellatottak magénélethez valé jogainak védelmébdl kovetkezik, hogy az
intézményvezetének joga van korlatozni az intézménybe valo belépést, ha azt az
intézményben é16 ellatottak ellatdsi sziikséglete (életkora, egészségi allapota,
fogyatékossaga, pszichés tiinetei, beilleszkedési vagy magatartasi zavarai stb.), az
intézményben folyé nevelési munka zavartalansiganak biztositdsa, és
4ltalénossagban az intézményben él6 ellatottak jogainak, mindenek felett allo
érdekeinek érvényre juttatdsa megkdveteli.

A gyermeki jogok tisztelete olyan politikai és alkotmdnyos kulturat feltételez,
amelyben a gyermekek nem lehetnek pértpolitikai tevékenység diszletei vagy
eszkoOzel.

Az intézmény fejlesztése soran is kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a privat terek,
mosddk, fiirdészobak tervezése, feltjitasa/atalakitdsa sordn minél inkabb
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érvényesiilion - a talzstfoltsig elkeriilésének és megfeleld felligyelet
biztositasanak igénye mellett — a gyermekek magénéletének védelme.

Az utégondozdi ellatas alatt a fiatal felnSttnek minden t6le elvarhatot meg kell tennie,
a nevel8-utdgondozdnak, neveldnek — az onallésag fokdhoz, a fiatal feIn6tt miikédési
szinvonaldhoz mérten - segitséget kell nydjtania, Osszefoglaléan a nevels-
utégondozdnak és a fiatal feInStinek egyiitt kell miikddnie:

= az eddigi életat alatt felhalmozddott szocializaciés hatranyok feltarasa,
lekiizdése érdekében,

— a kialakult deviancidk okainak feltdrdsa, a tarsadalmi beilleszkedést
zavaré/akadalyozé viselkedésformék megvaltoztatasa, Gjabb devianciak
kialakulasanak megelézése érdekében,

a bio — pszicho — szocidlis egészség kialakitasa és fenntartdsa érdekében,

a képességekhez mért legmagasabb iskolai végzettség megszerzése érdekeben,

a legel6nydsebb, legalis munkaerd piaci pozicié megszerzése érdekében,

a térvényesen biztositott — pénzbeli, természetbeli, palyazati - tamogatasi formak

igénybevétele, kiaknazasa érdekeében,

az 6nalld, képességekhez mért maximalis életminGség kialakitasa érdekében,

az intézményes ellatasi formarél valé mieldbbi levalas, az 6nallé lakhatas elérése

érdekében.

Az utégondozd a szaksegitséget elsGsorban az alabbi tevékenységeken keresztiil

biztositja:

= rendszeres konzultaciét, fogaddid6t miikodtet,

= ismereteket ad at, informéciét kozol,

= informaciéhoz vald hozzéjutast biztosit, szervez,

= kliense tevékenységét nyomon kiveti, az egyiittm(ikodés céljainak megvaldsulasa

szempontjabdl értékeli, folyamatosan ,, tiikrot tart”, visszajelez,

felhivia kliense figyelmét a kiilonbozé szaksegitségek, szolgaltatasok

igénybevételének lehetségére, modjaira intézményen beliil és az intézményen

kiviil egyarant,

sziikség esetén tarsintézmények bevonasaval megfeleld segitséget szervez,

kliense érdekében kiilonbdzd intézmények, hivatalok - kiilondsen az illetékes

gyamhivatal — képvisel6ivel, munkatarsaival egytittmiikodik,

— kliense érdekében tarsintézmények és mas segit§ szakmak képviselGivel
egylittmikddik,

= felhivja kliense figyelmét a kiilonb6z6 tdmogatasi formak 1genybevetelenek
lehetGségére, modjéra, a szervezésben és bonyolitisban segitséget biztosit. fgy
kiilénosen
— pénzbeli ellatasok (csaladi potlék, arvaellatas, stb.) esetében,

— palyazati forrasok, Osztondijak, egyszeri tamogatasok igénybevételének
esetében,

— otthonteremtési tamogatas esetében,

— lakas-, lakhatast célzo palyazatok esetében,

VU
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= konfliktus esetében segit a konfliktus okainak feltarasaban, mediaciét biztosit,
illetve szervez, hatékony, szocializalt konfliktusmegoldo stratégidkat kozvetit,

= sziikség esetén kliensét elkiséri, kiilonb6z6 helyzetekben — jelenlétével — tamaszt,
megerdsitést biztosit,

— Biztositja a biztonsdgos internet- és médiahasznalat elsajatitdsahoz sziikseéges
nevelést, oktatast, képzést.

= kozvetit a team és kliense kozott.

Az elbocsatas altaldnos szabalyai

A nevelS-utégondozo feladatai az ellatas megsziinése esetében:

= Az utégondozdi ellatss eredményérdl a gyamhivatalnak végbeszamolot készit.

= Osszedllitia a megsziintetés iranti kérelmet benytjtja az intézményvezetének a
megsziintetés kezdeményezése céljabdl.

= A megsziintetés iranti kérelem teljes dokumentaciéjat az esetdossziéban és az
irattarban el kell helyezni.

— Utdgondozéi beszamolo akkor is sziikséges, ha az ellatas
- 21,22, 24, 25, illetve 30. életév betSltése miatt szlinik meg.
~ Az ellatas feltételei mar nem allnak fenn” indoklassal sziinik meg (pl.

otthonteremtési tdmogatas felvétele, jogcim hianya).
= A kikolt6zés megszervezése, igy kiilondsen
- az intézménytdl atvett hasznalati targyak, berendezések, textiliak, illetve a
lakdszoba leltar szerinti atvétele,
~ azintézmény kulcsainak (kapukulcs, szobakulcs) atvétele.
Az ellatmény addig a napig illeti meg a fiatal felnéttet, mellyel az ellatas
megsziintetését az intézmény kérte. Ez a befogadd nyilatkozat visszavonasanak a
datuma.
= Amennyiben a gyamhivatal ennél késSbbi ddtummal sziinteti meg, a még jogosult
napokra jar6 ellstmanyt a fiatal felndtt visszamendleges kifizetéssel veheti at az
intézmény elhagyésakor, illetve a legkdzelebb esedékes ellatmany kifizetéskor.

— Amennyiben az ellatmany jogosulatlan kifizetésére az utdgondozo, vagy mas
dolgozo6 mulasztasanak kévetkeztében kertilt sor, a mulasztast elkovetd koteles
az okozott kéart az intézménynek megtériteni. A felelsség megallapitasara
fegyelmi eljaras keretében kertil sor.

Széllasnyuijtas a fiatal felnSttet a véglegessé valt gyamhivatali megsziintetd hatarozat
kézhezvételét kovets 48 oOra elteltéig illeti meg, féréhelyét a megsziintetd hatarozat
kézhezvételétSl szamitott 48 drdn beliil kell tadnia és az intézményt elhagynia.

Utdgondozoi ellatas megsziinésének esetei:
= Az utdgondozdi ellitds megsziintetésének a kezdeményezése a fiatal felnGtt
részérol:
— Utbégondozdi ellatasanak megsziintetését a fiatal felnStt a gydmhivatalhoz
cimzett kérelem forméjaban barmikor kérheti.
— A kérelemnek a megsziintetés kivant datumat és az indoklast tartalmaznia kell.

27



= Az utégondozdi ellatas jogcimének megsziinése:

—

—

—

életkori hatar betdltése,

az ellatas feltételei mar nem allnak fenn, példaul:

_, Ona4llé lakhatés biztositdsa, otthonteremtési tdmogatas azonnali lakhatdst
biztosito felvétele.

~ Csaladalapitas, amennyiben a lakhatés a csalad korében megoldott.

— Gyvt.-ben rogzitett fels§ hatart meghalado jovedelem.

A fenti esetekben a mérlegelés és a dontés az illetékes gyamhivatal hataskore,

az utégondozénak az élethelyzetben bekovetkezett jelentds valtozasrol

kotelessége tajékoztatni a gyamhivatalt.

= Ismeretlen helyre torténd tavozas, a féréhely elhagyasa:

—

—

a férbhely elhagyasat — ismeretlen helyre valé tavozast — az utdogondozo

haladéktalanul koteles jelenteni a szakmai vezetének, aki errl sz610 értesitését

15 napon beliil megkiildi — a befogadé nyilatkozat visszavonasaval egyiitt — a

gyamhivatalnak.

Ismeretlen helyre torténé tavozas, akkor kovetkezik be, ha

— a hazirendben meghatarozott bejelentési kotelezettség nem valdsul meg és
a fiatal felnétt 15 napot meghaladéan, sem jelentkezik, semmilyen
formaban,

— az altala megadott cimen, telefonon nem érhetd el, és a megadott hataridén
beliil nem jelentkezik.

Amennyiben az ismeretlen helyre torténd tavozas hirtelen, eldzmény nelkiili,

és a lakotarsaktdl, illetve a rokoni-barati hélotdl vald tudakolozas is

eredménytelen, a tdvozds okéra, és/vagy helyére nem deriil fény, a neveld-

utégondozo kiteles jelezni ezt a szakmai vezetd felé.

A szakmai vezet§ — a nevel6- utégondozotol nyert informéaciok alapjan az

ismeretlen helyre valé tdvozas tényét bejelenti az  illetékes

renddrkapitanysagon.

— Az utégondozéi ellatss megsziintetésének a kezdeményezése az utdgondozod
részérol:

—

—

A nevels-utégondozd a befogadé nyilatkozat visszavonasat — az 0Osszes,
kezdeményezését alatdmaszté dokumentum egyideji bemutatasaval — a
teamen keresztiil kezdeményezheti az intézményvezetdnel.

A befogadé nyilatkozat visszavondsara a team — targyaldst kovetSen —
szavazassal, egyszer(i tobbséggel, tesz javaslatot, a III/1. pontban foglaltaknak
megfelelSen.

= Téavozas fegyelmi hatarozattal:

—

sulyos Hazirendsértés, rendkiviili esemény esetében a torténteket, €és az
érintettek feleldsségét fegyelmi eljaras keretében kell vizsgalni.

Az egyéni esetvitel lezarasa és értékelése az elbocsatas folyamataban, az utégondozdi
beszamold tervezetének ismertetésével és értékelésével egy idSben a team iilésen
torténik.
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Az értékelés az egyéni esetvitel szakmai minimumkovetelményeiné] felallitott
szempontsor szerint térténik az értékeld lap segitségével.

Rendkiviili esemény, gyermekbantalmazas

Rendkiviili esemény esetei:

Az Utégondozéi Otthon vonatkozaséban az ellatottak stlyos hazirendsértése, igy
kiilonosen, a nagy értékii, vagyoni kar okozésa, testi épséget, egészséget veszélyeztet§
magatartas, bilincselekmény elkdvetése rendkiviili eseménynek mindsiil, mely
esetekben ,a szociélis és gyermekvédelmi intézményekben bekovetkezd rendkiviili
eseményekkel és gyermekbantalmazasi esetekkel kapcsolatos intézkedésekrdl és a
jelentéstétel rendjérdl szol¢” mindenkori SZGYF szabdlyzatban, es az ehhez
kapcsolédé hatdlyban 1évS intézményi szabalyzatban foglaltaknak megfelel6en
sziikséges eljarni.

Gyermekbantalmazas esetei

Az Utégondozéi Otthonban a mindenkor hatélyos , A gyermekvédelmi szakellatast
nytjtéd intézményekben, neveldsziiléi halézatokban és a javitdintézetekben ellatott
gyermekek és fiatal felnSttek bantalmazési eseteinek kivizsgalasara és kezelésére”
vonatkozé intézményi, fenntartéi és 4gazati modszertan, illetve annak modositasaban
foglaltak szerint kotelezd eljarni; a jelentéstételi, és a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontnak, stilyos esetben a gyamhatdsagnak kiildott jelzési ktelezettség teljesitése
mellett.

A gyermek feliigyelet nélkiil hagyéasa, valamint a gyermekkel ismeretlen helyre
torténd tavozas a gyermek veszélyeztetésének mindsiil, igy az ilyen esetek kezelése a
gyermekbéantalmazas protokolljanak megfeleléen valosul meg.

Az intézmény foglalkoztatottjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége
esetén a gyermekjoléti szolgéltatast nyujtd szolgaltatonal kdzvetlentll, vagy a szakmai
vezetén/intézményvezetén keresztiill. A kozvetleniil kiildott jelzésr6l a szakmai
vezetSt, intézményvezetSt egyidejlleg tdjékoztatni kell, az gyermekbantalmazasok
jelzésének protokollja és az intézmény belsd szabalyzatanak megfelelGen.

A foglalkoztatottak kotelesek kozvetleniil, vagy a szakmai vezetdn, intézményvezetén
keresztiil hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos
elhanyagolasa vagy egyéb mas, stlyos veszélyeztetS ok fennalldsa, tovabba a gyermek
onmaga altal elSidézett sulyos veszélyeztetd magatartdsa esetén. A kozvetlendl
kiildott jelzésrdl a szakmai vezetdt, intézményvezetSt egyidejiileg tajékoztatni kell, az
gyermekbantalmazasok jelzésének protokollja és az intézmény belsd szabalyzatanak
megfelelSen.

— Ha az intézmény foglalkoztatottja jelzési vagy egyiittmtkddési
kotelezettségének nem tesz eleget, a gyamhatdsag — jelzésre vagy hivatalbol -
értesiti a fegyelmi jogkdr gyakorldjat és javaslatot tesz az érintett személlyel
szembeni fegyelmi felel§sségre vonas meginditasara. A gyermek sérelmére
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elkdvetett biincselekmény gyandja esetén a gyamhatdsag biintetdeljarast
kezdeményez.

= Ha az intézmény foglalkoztatottja, illetve vezetSje kiemelt veszélyeztetd okra
utal6 koriilményt észlel, és haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon
beliil nem tesz eleget jelzési vagy kezdeményezési kitelezettségének, vagy nem
tesz feljelentést, biintetSjogi felelésségre vonasanak van helye.

= Ha az intézmény foglalkoztatottia a jelzési vagy kezdeményezési
kotelezettséget nem kozvetleniil, hanem a szerv vezetSje, vagy arra kijelolt
személy Gtjan gyakorolja, kiemelt veszélyeztetd okra utal6 koriilmény észlelése
esetén haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon beliil kételes azt a
szerv vezetGjénél vagy a kijelolt személynél kezdeményezni. A szerv vezetGje
vagy az arra kijel6lt személy a kezdeményezést kdvetd harom munkanapon
beliil teljesiti a jelzési, feljelentési kotelezettséget, amelynek elmulasztasa
biintetdjogi felel§sségre vonassal jar.

Kiemelt veszélyeztet§ okra utald koriilmények

= a gyermek szexudlis bantalmazasara utal6 koriilmények koziil,

— a gyermek testnyildsainak nem baleseti eredet(, kiilsé behatas okozta
sériilése,

—> a tizennegyedik életévét be nem t5ltott gyermek varanddssaga, idecrtve
azt az esetet is, amikor a tizennegyedik életévét betSltott varandos
gyermek esetében megéllapithat, hogy a sziiletend§ gyermek
fogantatisara a tizennegyedik életév betoltése eldtt keriilt sor,

—> ha a gyermek vagy kozeli hozzitartozéja tizennyolcadik életévét
betdltdtt személy altal elkovetett szexualis abtizusrol szamol be,

= a gyermek fizikai bantalmazéisara utalé koriilmények koziil a nem baleseti
eredet(i, az érintettek altal elmondottakkal nem Osszeegyeztethetd eredet(,
kiils6 behatas okozta

— sulyos sériilés,

—> tobbszords, kiilénbozé idében keletkezett, a gyogyulds kiilonbozd
stadiumait mutato sériilés,

— tobbsz6rds torések egyidejii jelenléte,

= a gyermek stilyos elhanyagolasara utal6 koriilmények koziil,

— ha a gyermek torvényes képviselSje kifejezetten megtagadja az
egylittmiikodést az egészségiigyi alapellatast nyujto szolgaltatoval,

— kotelezd védBoltas beadasdnak megtagadasa,

— a gyermek stilyos foku alultaplaltséga, illetve a harmadik életévét be
nem toltott gyermek esetében a gyermek egészségét veszélyezteto
ellatatlansaga,

— a gyermek éltal megkisérelt dngyilkossag, ha a gyermek még nem reszesiil
egészségiigyi ellatasban, gyermekjoléti alapellatasban vagy gyermekvédelmi
szakellatasban, illetve pszichés megsegitésben.
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V. A FIATAL |

Az otthongytilés mikbdése

Az otthongytilés az intézmény és a fiatal feInSttek kozotti informécidesere, valamint a

fiatal felnSttek észrevétel-, véleménykozl6 foruma.

= Osszehivasardl havonta, illetve sziikség esetén a szakmai vezetd gondoskodik. Az
otthongyilés téma javaslatait, az azt kozvetlen megel6z6 team gyTijti dssze. A fiatal
felndttek kozvetleniil az otthongytilésen is javasolhatnak témat.

= Az otthongytilés hatarozatot
— az intézmény altal szervezett szabadidds tevékenységek,
— az intézmény kozosségi helységeinek hasznalati rendje,
— az intézmény kozosen hasznalt helységeinek tisztan tartasa témaiban hozhat.

= Az otthongyfilés akkor hatérozatképes, ha a jelenlév, bentlako fiatal felnSttek
létszama meghaladja a jelenlévé munkatarsak létszamat.

= Az intézményvezet a hatdrozat végrehajtasat felfiggesztheti, amennyiben az
jogszabalyba {itk6z6, az intézményben lakok tobbségének érdekeivel ellentétes, az
intézmény szakmai, gazdasagi érdekeivel {itk6z6.

= Az otthongytilés lényeges informécidir6l, hatérozatairél, a hatarozatok
végrehaijtasardl, illetve felfiiggesztésérSl emlékeztet§ késziil, melynek atvételet
minden laké alairasaval igazolja.
— Az emlékeztetd elkészitéséért a szakmai vezetd felelGs. Az elkésziilés hatarideje

az otthongytilést kovetd team. Az elkésziilt emlékeztetSt az otthongytilés altal
kijelolt résztvevd személy hitelesiti.

Panaszjog, érdekképviseleti férum miikddése

A fiatal felnStt panaszaval:

= a szolgalatban 1év6 neveld, nevel-utégondozsohoz,
sajat nevel$-utégondozdjahoz,

=
= a szakmai vezetGhoz,
= az intézményvezet6hoz,
= az érdekképviseleti férumhoz fordulhat.
A panaszt kitelesek a felsoroltak meghallgatni, és a panasz jellegétol fliggben:
= sajat hataskorben kivizsgélni, és orvosolni,
— hataskdrbe nem tartozoé panasz esetén a fiatal felnGttet a kompetens személyhez
iranyitani.
— frasban benyujtott panasz esetében a szakmai vezetd/intézményvezets a
fentiekrdl 15 napon beliil koteles frasban tajékoztatast adni.
= Téajékoztatas hidnya, érdemi intézkedés elmaradésa, az intézkedés kifogasolasa
esetében a panaszos az érdekképviseleti férumhoz, vagy a Fenntartohoz
fordulhat.
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Az érdekképviseleti férumnak véleményeznie kell minden, befogad6 nyilatkozat
visszavonéasara iranyulé team javaslatot, az illetékes gyamhatésag megkeresése
alapjan.
= A szakmai vezet$ a team javaslatot — az azt megalapoz6 dokumentacioval egytitt —
Az érdekképviseleti férum- az érintett fiatal feln6tt gondozasi helyének megfeleld
— képviselSjének a javaslatot hozé team utan adja at.
— Az érdekképviseleti forum véleményét — indoklassal egyiitt — a gondozasi
helynek megfelel képviselSje kozvetiti a szakmai vezetd, valamint a team felé.
= Fiatal felnSttet érintS fegyelmi targyalds esetén a gondozasi helynek megfelel§
team-tag képvisel6 mellett, a fegyelmi targyaldasra meg kell hivni az
érdekképviseleti férum azon képviselSjét is, akit az érintett fiatal felndtt valaszt.
— Amennyiben a targyalas a befogado nyilatkozat visszavondsa mellett dont, a
dontést az érdekképviseleti férummal kiilon véleményeztetni nem sziikséges,
feltéve, ha a dontéssel az érdekképviseleti forum jelenlevd tagjai egyetértenek.

V. A SZAKMAI EGYSEGEK KAPCSOLATTARTASA, ATJARHATOSAG,

KAPCSOLATRENDSZER

Szakmai testiileti értekezlet

Evente 2 alkalommal, illetve sziikség szerint az intézményvezet6 hivja ssze. Tagjai az

intézményben dolgozo szakellatok.

Feladatai:

= Az éves munkaterv véleményezése, elfogadasa, illetve értékelése.

— A szakellat6k beiskolazasi tervének (pedagdgus és szocialis) véleményezése,
elfogadasa.

— Az intézmény koltségvetésének megismerése, véleményezése a szakmai
tevékenységet érinté Osszetevdinek vonatkozasaban.

= Az intézmény szakmai munkéjat érint stratégiai kérdések megbeszélése, dontés
el6készités.

= A szakmai munka atfogé értékelése.

Szakmai tandcskozas

Evente egy alkalommal az intézményvezets hivja ssze, lehetéség szerint ket napos,
kiils8 helyszinen szervezett formaban.

Célja:

= Belss tovabbképzés biztositasa.

= A szakmai egységek, telephelyek stabok sajatossdgainak, tagjainak megismerése.
= Intézményi szinti szakmai kérdések, problémék megvitatasa.

Ag'érhatc')ség

A lépcsbzetes utégondozdi ellatds kialakitdsa, valamint a fiatal feln6tt aktualis
élethelyzetéhez, sziikségleteihez legjobban illeszked$ gondozasi hely megtalalasa
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érdekében a gondozasi hely valtozasat — intézményen beliil - a fiatal felnétt, illetve a
fiatal felnétt nevelS-utégondozéja — a team egyetértése mellett — egyarant
kezdeményezheti.

A gondozasi hely valtozasanak kezdeményezése esetében a fogad6 gondozasi helynek
a felvételi eljaras értelemszerti alkalmazasa mellett kell eljarnia.

A gondozési hely valtozasa a nevels- utégondozé személyének megtartasa, vagy
véltozasa mellett egyarant torténhet, a kezdeményez6 nevel§-utégondozo és a fogado
team k6z0s dontése alapjan.

A gondozési hely médositasa soran a kiild és fogad6 teamnek egyiitt kell miikddnie,
pontosan tisztdzva az eljards menetében torténd munkamegosztast. A folyamat
koordinalésaért a szakmai vezetS, amennyiben a kiild§ és fogadé gondozési hely,
kiilénb6z6 szakmai egységhez tartozik, az érintett szakmai vezetSk egylittesen
felelosek.

Nem sziikséges a fiatal felnétt hozzajarulasa a gondozasi hely moédositasahoz, ha a
médositasra beilleszkedési, egyiittélési zavar, illetve konfliktus, valamint az
utégondozdi ellatas fenntarthatdsaga miatt keriil sor. Ha a fiatal felndtt a modositott
gondozasi helyét a fogadd team éltal megadott hataridSig nem foglalja el, az
utégondozoi ellatés intézmény altal kezdeményezett megsziintetésének szabalyai
szerint kell eljarni.

Krizishelyzetben kezdeményezett modositas esetében — amikor a modositas a fiatal
felndtt biztonsagénak megteremtését, illetve fokozott feliigyeletét szolgalja -, a fogadd
teamnek nem 4ll médjaban a médositast elutasitania, amennyiben rendelkezik {ires
féréhellyel. Krizishelyzetben tdrténd Aathelyezést a szakmai vezetd, illetve az
intézményvezetd kezdeményezhet.

A szakmai egységek, illetve telephelyek kozotti atjarhatosdgot, a szakmai teamek
kozotth  informdacidaramlast,  egylittm(ikodést,  szakmai koordinaciét az
intézményvezets, a szakmai vezetSk, illetve a vezetdi team egyarant biztositjak.

Egyviittm(ikodés tarsszervezetekkel

Munkakapcsolatot kell létrehozni azokkal az intézményekkel (munkahelyekkel,

iskolékkal, képzintézményekkel, munkatigyi hivatalokkal, stb.) ahol a fiatal feInSttek

tanulnak, dolgoznak, illetve elhelyezkedésiiket el6segithetik.

= Kapcsolatot kell tartani a hasonlé profild intézményekkel, tarsintézményekkel a
kdzos tapasztalatszerzés, tovabbképzés érdekében.

= Kapcsolatot kell kialakitani, ill. tovabbfejleszteni az intézmény szakmai munkajat,
valamint a fiatal felnGtteket segitd szervezetekkel (pl. Csaladsegit és
Gyermekjoléti Kdzpontok, Nevelési Tanacsadok, Onkormanyzatok szocialis,
valamint Korményhivatalok Gyamiigyi Osztalyai, egyhazak, civil szervezetek).

= Folyamatosan kell keresni a kapcsolatot a kornyezd és partnerként jelentkez6
gazdasagi szervezetekkel a fiatal felnSttek foglalkoztatasanak megoldésa

érdekében.
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= Minden olyan szervezettel, gazdasagi szervezettel fel kell venni a kapcsolatot,
amely az intézmény potencialis timogatdja lehet.

= A Gyvt 17.§. (3) pontban rdgzitett egyiittm(ikodési kotelezettség keretében —
kiiléndsen a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaként — munkakapcsolatot kell
tartani, egyiittm{ikddni, valamint egymast kdlcsdndsen tajékoztatni sziikséges.
— A gyermekvédelmi alapellatas intézményeivel, igy kiilondsen a Csaladsegito-

és Gyermekjoléti Kozponttal.

— A nevelési-oktatasi intézményekkel.
— Az egészségiigyi alapellatas és szakellatas intézmeényeivel.
— A renddrséggel.
— A partfogoi szolgalattal.

= Kapcsolatot kell kiépiteni azokkal a nonprofit gyermekvédelmi, szocialis,
ifjisagsegits szervezetekkel, akik — kiiléndsen palydzati programok benyujtasaban
és megvalsitasdban — az intézmény potencidlis egyiittmikdds partnerei,
konzorciumi partnerei lehetnek.

= Kapcsolatot kell tartani azokkal a szervezetekkel, akik a fiatal felnGttek 6nallo
életvitelét — kiildnds tekintettel az ellatason tdli lakhatasuk megoldasa érdekében —
elésegithetik.

= Kapcsolatot kell kiépiteni a felséfokd képzést biztositd szocidlis és
gyermekvédelmi képzéintézményekkel a szakellatéi utdnpétlas, szakmai
gyakorlatok biztositésa érdekében.

Latogatas rendje

Amennyiben valaki az intézmény miikddésére vonatkozo felvildgositast ker, ezen joga
gyakorldsa soran koteles tartézkodni minden olyan magatartastol, amely az
intézmény rendeltetésszerti miikddését vagy a gyermekek jogait ardnytalanul sérti
vagy akadalyozza.

Amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos felvilagositast kér6 személy
személyesen kivanja felkeresni az intézményt, Gigy arra — a belépésre jogosito
megfelelS jogalap igazolasa mellett — csak az intézményvezetGvel elre egyeztetett
idépontban keriilhet sor.

A gondozési helyen ellatott tizennyolc év alatti gyermekekrdl kamerafelvétel
készitéséhez, annak felhasznéaldsahoz elengedhetetlen a tdrvényes képviseld (sziil6
vagy gyermekvédelmi gyam) hozzajéruldsa és figyelemmel kell lenni arra is, hogy a
gyermekek érdekeivel nem lehet ellentétes a kamerafelvétel készitése, illetve annak
felhasznaldsa. Mindezekre tekintettel a gyermekek pértpolitikai célt szerepeltetése,
illetve a gyermekekrdl késziilt felvételek partpolitikai célra torténd felhasznalasa még
az onkéntességgel, a beleegyezéssel vagy a sziildi hozzajarulassal sem igazolhato,
ezaltal tilos.
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VI. Mindségbiztositas

A szakmai munka minSségének biztositdsa a bels$ ellenérzés keretében az alabbiak
szerint valosul meg:

A fiatal felnSttekkel kapcsolatos szakmai munka ellendrzésére az igazgato és a
szakmai vezetSk jogosultak.

Az igazgaté és a szakmai vezetd éves, vezetSi ellendrzési tervet készit. Minden
beosztott munkajat legalabb negyedévenként ellendrzi, az ellendrzés tényét el6re kozli
a szakelldtoval. Az ellenérzés megallapitasait tapasztalatcserének, ko6zos
megbeszélésnek kell kovetnie.

Szitkség esetén az igazgato el6re be nem jelentett ellendrzést is végez.

Az ellendrzés tényét és megallapitasait az ellenSrzésre jogosult ellendrzési naploban
rogziti.

Az ellendrzések tapasztalatairdl a team {iiléseken, és szakmai testiileti értekezleteken
tajékoztatast kell adni.

Az ellendrzésekkor az integralt kockézatelemz8 rendszeren beliil a szakmai
munkafolyamatok belsd ellenérzési nyomvonaldban rogzitettek az iranyaddak. Az
ellendrzési nyomvonalat a szakmai egység Ugyrendje tartalmazza.

Személyi feltételek

A szakmai egységhez rendelt munkakérok:
— szakmali vezet0,
— nevelf,
— gyermekvédelmi asszisztens.

Szakmai munkat segitd, otthonszinti munkakor:
— névendékiigyi eléado.

A szakmai egység szakellatéi 1étszama, valamint az alkalmazottak képesitése megfelel
az NM. rendelet 1. és 2. szamti mellékleteiben elSirtaknak, valamint a szakellatéknak
meg kell felelniiik a Gyvt. ,Foglalkoztatdsi tilalom a gyermeki jogok védelme érdekében” és
LA gyermekvédelmi intézményekben foglalkoztatott személyek alkalmassigi vizsgilata”
fejezeteiben (Gyvt. 10/A. § - 10/L. §) foglalt felteteleknek.

A szakellatok szakmai munkajukat — a hatékonysag és eredményesség érdekében -
szoros szakmai egytittmikodésben végzik.
A szakmai egylittmiikddést indokolja:
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= A megoldandé problémak Osszetettsége, a ,sokszereplds” problémahelyzet.

— A lehetséges megoldasi médokhoz tartozé tudas és médszerhalmaz kiilonboz0
szakmak kompetenciakorébe tartoznak.

— Kovetkezik a problémamegoldds rendszerszemléletébll, a képessé tevés

folyamatabol.

Partnerhelyzet hangsulyozésa a rendszer szintjei és szerepli kozott.

Az egylittmiikddés feltétele.

Kolcsonos elfogadas és tisztelet.

A kiilénbdzé tudasok érvényességének ismerete, elfogadas.

Kompetencidk tiszteletben tartasa.

Egyeztetett, kolcsondsen elfogadott értékrendszer.

ty iyl

Az egyiittmiikddés szervezeti kereteit a team-iilések biztositjak.

A team szerepe, funkcioi:

= Informéacidaramlas biztositasa.

= Koz6s informécids bazis megteremtése.

— K6z0s szakmai értékek, normak, célok kialakitasa.
— Szakmai ,standard” kidolgozasa, megerdsitése.
= FelelGsségi korok tisztazasa.

= Egyéni, munkakori kompetencidk egyeztetése.

= Szerepek tisztazasa, megerdsitése.

= Kontroll, szupervizié biztositasa.

= Dontés el8készités, dontéshozatal.

A szakmai team-eken a szakellatok részvétele kotelezd.

A team miikddése

A team a telephelyek/6nall6 szakmai egysegek

= dontés elGkészitd,

= esetmegbeszél6, szupervizios,

= informacidkozl6 és gytjté foruma.

A team-iilések heti rendszerességgel szervezddnek, heti 4 ora idStartamban. Az
{iléseken a pedagbégus munkakori szakellatd a kotott munkaiddn feliil, mas szakellato
a munkaidején beliil vesz részt.

= Az aktiv részvétel minden szakellato részére kotelezd. Ezen beldil:

— A neveld, nevels- utdgondozé koteles a két tilés kozott eltelt id8szak lényeges
eseményeit, informaciéit a team tagjaival megosztani. Lényeges eseménynek
mindstil:
=  hazirend-sértés,

»  az intézmény miikédését befolyasold allapot valtozas,
= mas esetvivével megallapodasban 16év{ fiatal felndttel torténd események,
allapot valtozasok.
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— A nevelS-utégondozé koteles a sajat eseteire vonatkozd - kiilondsen a
megallapodast befolyasol6 — valtozasokat a team tagjaival megosztani.
= Alkalomszer{ien, a team tagjai, vagy a szakmai vezetS kezdeményezésére, a

hozza tartozd esetekrdl, részletesen beszamolni, az észrevételekre, feltett
kérdésekre érdemben reagalni, az esettel kapcsolatos dontéseit indokolni.

— A team iilés keretében szervezett, miikodtetett esetmegbeszéldkon,
szupervizion aktivan részt venni.

A nevel-utégondozé tavollétében, a hozza tartozé fiatal felnSttek tigyében

kizarolag a tavollétet 4thidalé dontés sziilethet, mely a fiatal felnGttel kotott

megallapodéssal nem {itkdzhet. Ez al6l csak a sulyos hézirendsértés (fegyelmi
vétség) lehet kivétel.

— A nevelé-utégondozé tartés (5 munkanap, vagy azt meghaladd) tavolléte
esetében koteles a hozza tartozd fiatal felnSttek teamen vald képviseletérdl
gondoskodni, az egyéni esetvitelt a helyettesitd kolléganak irasban atadni, és
ezt a tavollét megkezdése el6tt a team tagjai, valamint az érintett fiatal feInSttek
tudomaséra hozni.

— Hirtelen bekovetkez§ tavollét esetében az ideiglenes esetviv8t/esetvivoket, a
szakmai vezetd jeloli ki.

Fiatal felnStt team tagjaihoz benyuijtott kérelme csak a nevel§-utégondozo/szakmai

vezetd javaslataval egyiitt keriil targyalasra.

— A team tagjai a nevel8-utégondozé tavollétében — krizishelyzet, valamint
stlyos hézirendsértés - csak olyan dontést hozhat, mely a neveld-
utégondozéval kotdtt megallapodés egyetlen pontjaval sem ellentétes.

Minden team-iilésr8l jegyzSkdnyv késziil, melyet a szakmai vezetS hitelesit. A

jegyz6konyv tartalmazza:

— A team (ilés idejét, a résztvevk névsorat.

A team {ilésre javasolt napirendi pontokat.

A napirendi pontok targyaldsa soran keletkezett hozzaszolasokat.

A keletkezett javaslatokat, hatarozatokat.

Az egyéni esetvitelekhez kapcsolddé heti, vagy hosszabb tava cselekvési tervet,

a hozza tartozé hataridékkel és a felel§sok megnevezésével.

Minden olyan informéci6t, melyet a team barmely tagja jegyz8konyvben

rogziteni kivan.

A jegyzbkonyvet - két {ilés kozott - minden team tag altal hozzaférhetd helyen kell

tarolni.

A team iilés jegyzékonyvei gyljteményébe betekintést csak a team tagjainak

hozzéjarulasaval nyerhet. Nem tagadhaté meg a hozzajarulas abban az esetben, ha

a hozzijarulast kér6, szakmai ellendrzésre jogosult szervezettSl, —erre

felhatalmazast nyer.

N
R
—
—

!

A munkatérsaknak a jogszabélyok ismerete mellett folyamatosan figyelemmel kell
kisérniiik a modern pedagégiai és pszicholégiai tudomanyok eredmeényeit is.
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Pedagdgus - Szocidlis tovabbképzés és szakvizsga

Az intézmény szakellaté munkatdrsai a személyes gondoskodést végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl szolé 9/2000 (VIIL. 4.) SZCSM rendelet
alapjan szocialis tovabbképzésre kételezettek, tovabbképzési ciklusuk keretében.

A pedagégus munkakdrben foglalkoztatottak a pedagdgus-tovabbképzés
rendszerérdl szolé  419/2024. (X11.23.) Korm. rendelet alapjan pedagogus
tovabbképzésre kotelezettek.

Az éves tovabbképzési tervet targyév marcius 31. napjaig a szakmai testiilet, valamint
a Kozalkalmazotti Tanacs képviselGje hagyja jova.

Az intézmény intézményvezetdje, igazgatOhelyettese, valamint a szakmai
egységvezet6k a 2018. janudr 1. hatédllyal életbe lépett a vezetdi megbizassal
rendelkezd szocidlis szolgaltatast ny1jtd személyek vezetSképzésérdl szold 25/2017.
(X. 18.) EMMI rendelet alapjan mester, illetve alap vezetSképzésre kotelezettek,
amennyiben szocialis szakvizsgaval nem rendelkeznek.

Belss tovabbképzések rendszere:

Az utégondozdi ellatdshoz és az utégondozdi ellatottakhoz kapesolodo szakmai
feladathalmaz, megsegités (egyéni esetvitel és tdmogatés) pedagdgiai elemeket is
tartalmazé, alapvetéen szocidlis munka jellegli szakmai tevékenység.

A jogszabalyok (NM rendelet, 257/2000. Korm. rendelet) képesitési elGirasai a
pedagdgus és szocialis alapvégzettséget szakiranyu végzettséget ismeri el, sGt tovabbi
szakmai teriileteket is megjeldl elfogadhatd végzettségként, szakmai tudasként. A
kiillonb6z8 végzettséget adé képzdintézmények eltérd szakmai tudast, illetve
kompetencidkat és kovetelményrendszert jelenitenek meg a gyermekveédelem
teriiletérSl sajat képzési strukturajukban, a gyermekvédelmen beliil mas-mas
teriiletekre helyezve a hangsulyt.

A fentiekb§l adéddan egy szakmai stibon beliil jelentésen heterogén szakmai
kozosség alakul ki az alapvégzettségek, kompetencidk, hasznosithaté szakmai tudas
vonatkozasaban.

A j6 szinvonald szakmai munka szempontjdbdl azonban elengedhetetlen, hogy
kialakuljon és meger8sddjon az a kdzos szakmai tuddshalmaz (Tudasmenedzsment),
mely lehet6vé teszi a kdzds szakmai nyelv kialakuldsat, amely hat¢kony szakmai
egylittmiikodés alapja.

A szakemberek tevékenységét, kompetencidik hasznosulasat az alabbi tényezék
befolyésoljak:
= Képesitésiikbsl, képzettségiikbll kovetkez tudas, képesség és készseghalmaz.
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= A szolgaltatast nyujtd szervezetben betoltott szerep, munkakor, felhatalmazas.
= A szolgaltatast nytjté szervezet helye, szerepe a szolgaltatasok rendszerében.
= A szolgaltatas nyujtas soran betoltott szerep.

A gyermekvédelem teriiletén dolgozé szakemberek szémara elengedhetetlen a
kompetencidk folyamatos er8sitése, szakmai tudasuk, képességeik és készségeik
folyamatos karbantartasa és megujitasa.

A fentieken tl, a hatékony szakmai munkavégzés szempontjabdl elengedhetetlen,
hogy az intézmény szakellatdé munkatarsai megfelel6 szakmai Onismerettel
rendelkezzenek, szakmai személyiségiik karbantartasa — a lehetéségekhez mérten —
folyamatos legyen (Szupervizio, Coach).

A szakmai sziikségesség mellett a szakmai tudds megujitdsa jogszabalyi
kotelezettségként is megjelenik a pedagdgus és szocialis tovabbképzési kotelezettség
folyamataban. A gyermekvédelem teriiletén kiemelt fontossaggal jelenik meg a
gyermeki jogok védelme, valamint azok érvényesitése, Gsszhangban a ~gyermek
legjobb érdeke” érvényesitésével és az ehhez kapcsoldédd érdekérvényesitéssel. A
fentiekb8l adédodan érvényes és sziikséges, hogy a gyermeki jogokkal, azok
érvényesitésével kapcsolatos tudas és ismerethalmaz a szakmameguijité keépzésekben
(tovabbképzésekben) is jelentds szerepet kapjon.

A pedagdgus tovabbképzési rendszer lehetéséget ad arra, hogy a kételezd 120 Orabol
30 6ra (25%) belsd tovabbképzések keretében teljestilhessen.

A belsS tovabbképzések amellett, hogy biztosithatjdk a hatékony munkavégzéshez
szitkséges folyamatossdgot, rugalmasan igazodnak az adott feladat ellatasi hely
(szervezet) klientirajabol (ellatottaibol) adodo ellatasi sziikséglethez.

A tovabbképzési rendszerhez szervesen kapcsolodik a 2013. szeptember 1. napjatol
hatalyos  pedagégus  elémeneteli rendszer és a  kompetenciaalapu
pedagbgusmindsités, melynek hatélya kiterjed a gyermekvédelmi dgazatra is. Az Uj
tipusi  (kompetencidkra, azon beliil indikatorokra épiil§) gyakornoki,
pedagégusmindsitési rendszer és az ehhez kapesol6dd szakmai portfdlio készitési
kotelezettség teljesitése sordn a szakellatok tudasmegosztd egyiittmiikodése

elengedhetetlen.

A fentiekbdl adéddan a kiilonbdzé képzési — mindsitési lehetdségek és kotelezettségek
osszehangoldsa nagymértékben megkdnnyiti- a gyermekvédelmi szakellatok
jogszabalyi kételezettségeinek valé megfelelést, a hatékony és jo szinvonali szakmai
munka tdmogatidsa mellett. Erre az &sszehangold, Gsszekotd (,Hid”) szerepre és
feladatra a bels§ tovabbképzések atgondolt, a szakellatok igényeihez és az ellatottak
sziikségleteihez igazodo rendszere hatékony és alkalmas.

Osszefoglaléan az elényei:
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rugalmas, sziikségletekhez igazodo,

koltséghatékony,

egyszerre tobb kollegat érintd,

szervesen kapcsolédik a miikddéshez,

megjelenik az egyéni szakellatoi felelGsség a sajat szakmai tudas és felkésziiltség
tertiletein is,

csapatépitl, szervezetfejlesztd.

L4 Uiy

U

Sziikséges és koltséghatékony az intézményben rendelkezésre allo szakmai tudas
hasznositasa, igy szinte kizardlag azokra a témakorokre és tevékenységekre
szerveziink kiilsé szakembert, ahol a belsd erdforrds nem 4&ll rendelkezésre. Ilyen
példaul a szakmai személyiséget karbantarté szupervizio kiilonb6z6é formai:
esetfokuszn, szervezetfokuszuy, dnismeret fokuszu.

A bels tovabbképzések a heti rendszerességgel és telephelyeken szervez8dd szakmai
team tilések, valamint szakmai értekezletek idGkeretében szervezddnek.

A team {iléseken til a kifejezetten egyéni esetvitelhez kapcsol6do témaék feldolgozasa
kiscsoportos formaban torténik, a pedagogus torvényes munkaidején beliil a kiils6
{igyintézés, felkésziilés (heti 8 6ra) idStartamara.

A heti rendszerességgel mi(ik6ds team iilések mellett — lehetSség szerint - minden
koltségvetési évben szerveziink kétnapos, tematikus bels§ tovabbkepzést kiilsd
helyszinen, mely lehetSséget ad az ismeretatadds mellett a csapatepitésre is.

A bels§ tovabbképzéseket elsbsorban azok a munkatarsak vallaljak, akik a
felsSoktatasban, vagy akkreditalt képzésekben oktat6i, tereptandri gyakorlattal
rendelkeznek tobbek kdzott az alabbi teriileteken:

= szocialis munka elmélete és gyakorlata,

= gydgypedagogia,

= pedagdgia, tanulas tanitasa,

= munkaerd piaci bevalas,

= pszichiétria, szenvedélybetegségek,

= jogszabalyi kornyezet, gyermekjog, érdekérvényesités.

A fentiek mellett a belsé tovabbképzés rendszerében bevonasra keriilnek azok a kiils6
szakemberek, akikkel kdzvetlen és szoros munkakapcsolata van az intézménynek az
ellatas biztositasa soran.

Mindezek mellett minden kollegdnknak félévente legaldbb egy alkalommal
vélasztania szilkséges egy olyan témakért a gyermekvédelemhez kapcsolodo
szakteriiletek valamelyikébdl, melybd]l legaldbb 45 perces elSadast tart a
munkatarsainak. Az eladasok tematikéja a szakmai vezetSkkel atbeszélésre kertil, a
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szakmai vezetSk szakmai szuperviziét (témavezetSi segitséget) biztositanak ezekben
a helyzetekben.

Az intézmény tobb évtizede terepintézményként is miikédik elsSsorban szocialis
munkas és szocidlpedagdégus hallgatok szamara. Ennek keretében gyakorlatra
befogadott hallgatéknak is ,el6adasi kotelezettségiik” van legalabb egy, hosszabb
gyakorlat ideje alatt két olyan el6adas megtartasara, amely eddigi egyetemi/fSiskolai
tanulméanyaib6l relevansnak mondhaté az utégondozdi ellatds/gyermekvédelmi
szakellatds vonatkozasaban és szakmai ,Ujdonsagot” tartalmaz: példaul legujabb
kutatasi eredmények, j modszerek, friss publikacio, szakirodalom.

A szervezett el6adasok, konzultaciok anyagat (ppt, el6adasvazlat, Osszefoglalo) a
legtobb esetben a munkatarsaknak irdsban (e-mail) is rendelkezésre bocsajtjuk.

VIII. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szakmai program a fenntart6 jovahagyasa utan 1ép hatalyba, ezzel egyidejlileg a
2024. szeptember 30. napjan jovahagyott szakmai program hatalyat veszti.

A szakmai program elfogaddsanak szakmai testiileti értekezleti jegyzdkonyve és
szakmai testiileti jelenléti ive — online értekezlet esetén jegyz6konyv - a 4. szamu
mellékletben keriilt rogzitésre.

Budapest, 2025. o ovs 4O

P
Riegler Maria
igazgatd

IX. MELLEKLETEK

1.
2.
3.
4.

sz. melléklet/Megallapodas — utégondozdi ellatas

sz. melléklet/Ellatasi szerz8dés — dtmeneti gondozas

sz. melléklet/Hazirend

sz. melléklet/Szakmai testiileti értekezleti jegyz6kdnyv, jelenléti iv
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1.5z. melléklet
Megallapodas — utégondozoéi ellatas

MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyfeldl a Kaffka Margit Utogondozéi és Gyermekotthoni Kozpont
Budapest (székhely: 1122 Budapest, Acsady Ignac utca 3.) (a tovabbiakban:
intézmény) nevében és képviseletében eljard Riegler Maria igazgato (a tovabbiakban:
az ellatast ny1jto),

masfelOl tee een eee ous oee o o ( sZUiletett: eeeaeimenmey anyja NEVE: .. .veenenennnns )
szam alatti lakos kozott az utdgondozdi ellatas

targyaban az alabbi feltételekkel:
1./ A megéllapodaést alairé felek tudomassal birnak arrol, hogy ................ -

(a tovabbiakban fiatal felnétt) utégondozoi ellatasat a ............... Korményhivatal
Gyamtigyi Osztalya ................ szamu hatarozataval ................. naptol elrendelte.
Az utdgondozdi ellatds végrehajtasara a Kaffka Margit Utégondozdi  és
Gyermekotthoni Koézpont Budapest ..........ccoooiiiiin telephelye
kertilt kijelolésre.

2./ A gondozési hely a fiatal felndtt részére lakhatést, egyéni élethelyzetébdl,
kovetkezd, jovedelemviszonyaitdl fiiggd, sziikség szerinti ellatast, az 6nallo életvitel
megteremtéséhez, tigyei intézéséhez, személyre sz616 pedagogiai, pszicholdgiai, jogi,
szocialis és mentalhigiénés tadmogatast és segitségnytjtast biztosit. Az ellatas
mértékét jelen megallapodas 1. szamui melléklete tartalmazza. A fiatal feln6tt
tudomésul veszi, hogy élethelyzetében, jovedelemviszonyaiban, bekovetkezb
véltozasokrél — utégondozédja bevondsival - az ellatds nyujtojat haladéktalanul
téjékoztatja. Az élethelyzetben, jovedelemviszonyban bekdvetkezd valtozas az 1.
szamu melléklet mddositasat vonja maga utan.

3/ A fiatal felndtt az ellatdsra, az elrendelés - gyamhivatali hatarozatban
megjeldlt - kezd8 idSpontjatdl jogosult. A fiatal felndtt az ellatast - a gondozasi napok
alapjan - a targyhot kovetd hénap 10. napjaig jogosult az intézmeény székhelyének
pénztardban, a kifizetésre megjellt idSpontokban felvenni. Teljes korti ellatas
esetében a kifizetésre a targyhé 5. napjaig keriil sor. H6 kozi kifizetésre
krizishelyzetben, kérelem alapjan keriilhet sor. Méltanyossag alapjan biztositott
ellatés esetében a kérelmet az utégondozénak és a szakmai egységvezetSnek
tamogatnia sziikséges. A kérelmet, az ellatdst nydjtd birdlja el. A méltanyossag
alapjan biztositott ellitas mértéke a koltségvetési kondiciok fliggvénye.

4./ A fiatal felnStt tudomasul veszi, hogy a 2./, és az 1. szamu mellékletben
meghatérozott ellatason tilmenden mas ellatasra nem jogosult.

5./ A fiatal felnétt jelen megallapodds alairasaval elismeri, hogy a Hazirendet
megismerte, az abban foglaltak betartdsit magéra nézve kotelezOnek tekinti, a
gyermekek védelmérSl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXIL. tv.
(tovabbiakban: Gyvt.) 33. §. 2. bekezdésében rogzitett Tajékoztatasi Kotelezettség
alapjan, az abban foglalt tajékoztatast megkapta.



A Hazirend értelmében a fiatal felnétt joga kiilénosen, hogy

Emberi méltésagat, polgari és politikai jogait tiszteletben tartd, emberséges
banasmaédban részesiiljon.

A szitkség szerinti ellatds keretében a 2./ pontban és az I. szamd mellékletben
meghatarozott ellatdshoz maradéktalanul hozzajusson.

Ellatasaval, személyével osszefiiggs kérdésekben minden sziikséges tajékoztatast
megkapjon.

A Kképzési irdny, életpdlya, illetve a munkahely kivalasztdsa kérdéseben —
utégondozdja véleményének meghallgatasat kovetden — szabadon dontson.
Panaszéaval az ellatds nyujtojahoz, sziikség szerint az Erdekképviseleti Férumhoz
forduljon.

Joga van ahhoz, hogy tudatos és felelGsségteljes internet-; valamint
médiahasznélatot ideértve a zaklatds internetes formaival szemben hatékony
fellépést- biztositd nevelésben, oktatasban és képzésben részestiljon.

A fiatal feln6tt kotelessége kiilonosen

Az 6nalls életvitel miel6bbi kialakuldsa érdekében az intézménnyel és neveld-
utégondozéjaval  egyiittmiikddni, az egylittmi{ikodési ~megallapodasban
foglaltakat betartani, beleértve az el§ takarékossag, sajat vagyon megovas, és
téritési dij fizetési kotelezettséget is.

Gyamiigyi Osztaly hatérozatiban megjelolt gondozasi helyét életvitelszertien
igénybe venni, 24 érat meghaladd tavollétét bejelenteni, 48 Orat meghalado
tavollét esetén tartdzkodasi helyét és elérhetSségét megadni.

Képzési-tanuléi jogviszony esetében a képzés sikeres befejezése érdekében
minden t6le elvarhatét megtenni.

Atmeneti munkanélkiiliség esetében a munkanélkiiliséget el6idéz8 okok
feltarasaban, az okok mielSbbi megsziintetése érdekében utégondozdjaval €s mas
kiilsé szolgaltatéval (pl. Munkatigyi Kézpont) egytittmiikddni.

Tartés munkaképtelenség esetében az intézmény vagy mas kiils6 szolgaltaté altal
szervezett rehabiliticiés programban részt venni, sziikség esetén a tovabbi tartos,
szocidlis intézményi férShely realizdlasban, a folyamatban részt vevo
személyekkel és szolgaltatokkal egytittmiikddni.

Jovedelmi viszonyairdl, azok valtozdsairdl jovedelemigazolé dokumentummal
alatdmasztott tajékoztatast adni, valamint az intézményi nyilvantartasokhoz
adatot szolgéltatni a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény, a szocidlis igazgatésrodl és szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvény, valamint az informacids onrendelkezési jogrdl és az
informéaciészabadsagrdl szol6 2011. évi CXII. térvény alapjan.

Az intézmény felszerelési és berendezési targyainak, valamint lakokdrnyezetének
épségét, allagat megdvni, a lakdkornyezet tisztasagardl gondoskodni, a higiéniai
szabalyokat betartani.

Az intézmény munkatarsaival, lakéival a tarsas egyiittélés és érintkezés altalanos
szabdlyait betartani.



o A fiatal felnétt kitelessége kiilondsen, hogy a fiatal felnStt a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz vald joganak gyakorlasa sorén — ideértve, ha az internet vagy
médiaszolgaltatas igénybevételével torténik - tiszteletben tartsa minden érintett
(ellatott, munkatdrs, vagy harmadik személy) emberi méltosagat.

6./ A fiatal felnStt jelen megallapodds alairasaval tudomasul veszi, hogy az
intézmény szakell4té munkatarsai, - kiilondsen az utdgondozo - az utogondozodi
ellatassal Osszefiiggh iligyekben, a Gyvt. 15. § (7) alapjan, hivatalbdl jarnak el,
biintetSjogi védelem szempontjabol kdzfeladatot ellat személynek mindstilnek.

7./ A fiatal felnStt jelen megallapodas aldirdsaval tudomasul veszi, hogy a
Hazirendben foglaltak megsértése esetén - az utégondozéi ellatés fenntartasa mellett
- a Hazirendben foglalt szankciék alkalmazasat rendeli el — stilyossagtdl fliggben — a
Hazirend altal erre felhatalmazott személy.

8./ A fiatal feln6tt tudomassal bir arrdl, hogy az utégondozoéi ellatasért jovedelmi
viszonyaira tekintettel téritési dij megfizetésével tartozik, a fenntarto dontése alapjan
A téritési dij a fenntart6 honlapjin kizzétett, ,Kizlemény a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsdg fenntartdsiban, a Pest Virmegyei Kirendeltség illetékességi teriiletén miikodo
gyermekvédelmi intézmények székhelyén, illetve telephelyein .......... napjatél megdllapitott
téritési dijakrol”, a Gyvt. 146-151. §, a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igényleéstikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrdl szolé 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet, valamint a
személyi Téritési dfj Szabalyzat alapjan keriil megallapitdsra. A téritési dij mértéket
kiilén Ertesités tartalmazza. A fiatal felnStt koteles a jovedelmi helyzetében
bekdvetkezd valtozasokrél — az utégondozd bevonasaval — az ellatds nyujtojat
maradéktalanul tjékoztatni.

9./ Az intézménnyel, valamint a neveld-utégondozdval valé egyiittmiikodés

konkrét forméjat az utégondozéval kotdtt, jelen megallapodas mellékletét képezd
Egyéni egytittmi(ikodési megallapodas tartalmazza.
Az Egyéni egyiittmiikddési megéllapodas egy alkalommal maximum hat hénapra
kothetd, hosszabbitdsa a fiatal feln6tt kérelmére, a nevel$-utdgondozé javaslatara a
team tagjainak jovahagyasaval torténik. A fiatal felnGtt tudomdsul veszi, hogy az
egylittmiikddési megéllapodasban foglaltak tobbszori, sulyos megsertése esetén az
ellatdst nydjté - a gydmhivatali elrendeld hatarozatban foglaltak értelmeben,
egylittmiikddés teljes hidnyara hivatkozva - kezdeményezi az utdgondozoi ellatas
megsziintetését az illetékes gyamhivatalnal.

10/ Jelen megallapodds 1. szdmd mellékletében foglalt juttatasok
Ssszeghatarai egy koltségvetési évre vonatkoznak, a keretdsszegek megallapitasa
targyév januar 01. napjéval, illetve az aktualis Csoportgazdalkodasi Szabalyzat
hatalyba lépésének napjatol esedékesek.

11./ Jelen megallapodés — a mellékletek kivételével - az utégondozdi ellatas
biztositasanak iddtartamara érvényes, annak Gyamiigyi Osztdly altali hatarozattal
torténé megsziintetéséig, illetve az utégondozodi ellatas megszlinéséig hatalyos. Keret
megéallapoddsnak mindsiil, médositisat, az ellatast nyujté az ellatas jogszabalyi



feltételeinek, illetve az intézményi alapdokumentumok - Megallapodast érint§ —
alapvetd valtozasai esetében kezdemeényezi.
12./ Megsziinik az utégondozdi ellatas

a fiatal felndttnek, az ellatds megsziintetésére vonatkozd bejelentését kbvetden
az frasbeli bejelentésben, fiatal felnétt altal rogzitett idSponttol,

ha a fiatal felnStt “létfenntartasat onalldan biztositani nem tudja” jogcimen
részesiil ellatasban - a fiatal felnétt 21., illetve 22. életévének betbltésével,

ha a fiatal felnStt tanuldi jogviszony alapjan részesiil ellatasban, - 24.
életévének betdltésekor, illetve a tanulményok befejezésének idSpontjat
kovetd 120. napon, fenntartéi engedélye alapjan legkésébb a 30. életévének
betltésével. Felséfoku iskola nappali tagozatan tanulmanyokat folytatd fiatal
feln6tt esetén a tanulmanyok befejezésével, de legkésSbb huszonétodik
életévének betSltésével, fenntartdi engedély alapjan a 30. életév betdltésével,
ha a fiatal felndtt ,szocialis bentlakdsos intézményben felvételét varja”
jogcimen részesiil ellatasban — a férdhely elfoglalasakor, de legkésdbb a fiatal
felnétt 22. életévének betdltésével.

A gyamhatdsag az utdgondozoi ellatast megsziinteti, ha a fiatal felndtt

utégondozdi ellatasanak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

az utégondozdi ellatdst nyujté intézmény munkatdrsaval, illetve az
intézményben ellatott térséval szemben elfogadhatatlan, az egytittélés
szabalyait stilyosan sért6 magatartast tanusit,

a Hazirendet tobbszor sulyosan megseérti,

a megsziintetést kéri,

a tanulméanyi vagy vizsgakotelezettségét Snhibajabol nem teljesiti,

az ellatas megallapitéasardl sz6l6 gydmhat6sagi hatarozat kozlésétSl szamitott
15 napon beliil az ellatast nem vette igénybe és ennek okarol nhibajabol, nem
értesitette az ellatas nyujtdjat.

Az utégondozéi ellatds a Gyamiigyi Osztaly ellatdst megsziintetd hatdrozataban
megjelolt id6ponttél széinik meg, ellatmanyra a fiatal felndtt a megsziintetd
hatdrozatban rogzitett szlintetés idSpontjdig jogosult. FérShelyét a végleges
gyamhivatali megsziintet$ hatarozat kézhezvételét kdvetd 48 oran beliil kell atadnia.

13./ A felek jelen megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,

jovahagyé alairdsukkal latjak el.

Budapest, ......cccovirniiiaiinnns

...................................................................

ellatott ellatast nyujté

Jelen megéllapodas egy példanyat atvettem:



2. szdmu melléklet

Ellatasi szerzGdés — atmeneti gondozas

ELLATASI SZERZODES
Atmeneti gondozas biztositasara

A szerzédés létrejott egyfeldl a Kaffka Margit Utégondozéi és Gyermekotthoni
Kézpont Budapest (székhely: 1122 Budapest, Acsady Ignéc utca 3.) (a tovabbiakban:
intézmény) nevében és képviseletében eljaré Riegler Maria igazgato (a tovabbiakban:
az ellatast nyu;jto),

mMASfelBl  .i. vev ver ven e e eee ool (Sziiletett: ..., anyja neve: ... )
....................... kiskorti  (sziiletett: .......c.c.cccoriiiiniiiiiin...,  anyja  neve:
.............................. ) torvényes képviseldje kozott a gyermek atmeneti gondozasa
targyaban, az alabbi feltételekkel:

1./ A szerzddést alaird felek tudomdssal birnak arrol, hogy ................ - (a
tovébbiakban: kiskorti) atmeneti gondozasdt .................ccoin napjan
kiadott befogad6 nyilatkozatdban az intézmény vaéllalta, az atmeneti gondozas
DiZtOSItASAt wuevvinnennrnrneriirenenns sziilé, mint térvényes képvisel§ (a tovabbiakban
sziil§) nyilatkozataban kérvényezte. A kiskoru1 sziil6je, mint az dtmeneti gondozast
kérvényez$, az intézmény a ...... Korményhivatal Gyamiigyi Osztalya

......................... szamu1 hatarozata alapjan utégondozdi ellatdsban részestil.

2./ Az intézmény a kiskort részére a Kéér Utdgondozdi Otthon Budapest ,anya-
gyermek” részlegén (1103 Budapest, K6ér utca 24-26.) lakhatast, teljes korii ellatast
biztosit a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. XXXIL.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 45 § alapjan, azzal a megkétéssel, hogy a sziilé az
4tmeneti gondozasban részesiilé gyermek nevelésében és gondozdsaban részt vallal,
gyermeke gondozasit — feliigyelet és szakmai, csaladgondozoi segitségnyujtas
mellett — az ellatds keretében biztositott juttatdsok terhére, Gnalléan és Onellato
médon, a kiskort utan jogosult csaladtémogatasok bevondsaval biztositja. A kiskort
sziil6je az utégondozd ellatds keretében kotdtt Megallapodasban rogzitett
ellatasokon kiviil tovébbi elldtisra nem jogosult. Az ellatds tartalma, tételei és
tételekhez rendelt 6sszeg a kiskort: sziikségleteinek megfeleléen havonta — a neveld-
utégondozé bevonaséval, és javaslata alapjan — egyeztetésre kerdil.

3/ A sziil6 a kiskort utan jaré az ellatdsra, a befogadé nyilatkozatban megjellt,
befogadas kezdd idépontjatdl jogosult, havonta két részletben. Az ellatasra jogosult
sziil§ az ellatést a targyhd 05. valamint 20. napjaig jogosult a Kéér Utdgondozoi
Otthon Budapest telephelyen, a kifizetésre megjel6lt idSpontokban felvenni. Az
el6bbieken tdl, ho kozi kifizetésre krizishelyzetben, kérelem alapjan kertilhet sor.
Méltanyossag alapjan biztositott ellatas esetében a kérelmet a nevelG-utégondozdnak
és a szakmai vezetSnek tamogatnia sziikséges. A kérelmet, az ellatast nyujto biralja
el. A méltinyossdg alapjan biztositott ellitds mértéke a koltségvetési kondiciok

fuggvénye.



4./ A sziil6 tudomasul veszi, hogy &atmeneti gondozas keretében befogadott
gyermeke addig az idSpontig részesiilhet gondozasban, mig a sziil6 utégondozoi
ellatasanak megsziintetését az intézmény az illetékes Gyamiigyi Osztalyndl a sziild
szdmaéra kiadott befogadé nyilatkozat visszavondséval nem kezdeményezte, illetve
az illetékes gyamhivatal a sziil§ utégondozdi ellatasat joger6s hatarozatban meg nem
sziintette. Az ellatast nyujto és a sziil§ egyiittesen torekszik arra, hogy a kiskort
4tmeneti gondozésanak ideje a 18 hénapot ne haladja meg, maximalisan a szild
utégondozdi ellatésanak idejéig tarthat. Tudomésul veszi, hogy az intézmény a
befogadas és dtmeneti gondozas tényét a telephely szerinti illetékes Csaladsegit6- és
Gyermekjoléti Kozpontnal bejelenti.

5./ A sziil5 jelen megéllapodas alairasaval elismeri, hogy az intézmény anya-gyermek
részlegének Hazirendjét megismerte, az abban foglaltak betartdsat magara nézve
kotelezének tekinti, a Gyvt. 33. §. (2.) bekezdésében rogzitett Tajékoztatasi
Kotelezettség alapjan, az abban foglalt tajékoztatast megkapta.

A Hézirend értelmében a sziil6 joga kiilonosen, hogy

e Emberi méltésagat, polgari és politikai jogait tiszteletben tartd, emberséges
banasmodban részestiljon.

e Gyermeke atmeneti gondozéasa keretében a 2./ pontban meghatarozott ellatashoz
maradéktalanul hozzajusson.

e Gyermeke ellatiséval, személyével dsszefiiggé kérdésekben minden sziikseges
tajékoztatast megkapjon.

¢ Gyermeke gondozasaval, nevelésével kapcsolatban - utégondozdja
véleményének meghallgatisat kovetden - szabadon dontson, azzal a
megkdtéssel, hogy dontése, és annak kovetkezményei gyermeke mindenek felett
4116 érdekeit nem sérti, gyermeke egészséges, testi, értelmi, érzelemi és erkolcsi
fejlédését nem veszelyezteti.

e A sziilének és gyermekének joga van ahhoz, hogy tudatos és feleldsségteljes
internet-; valamint médiahasznalatot ideértve a zaklatds internetes formaival
szemben hatékony fellépést- biztositd nevelésben, oktatisban és képzésben

részestiljon.
e Panaszéval az ellatds nyUjtéjahoz, sziikség szerint az Erdekképviseleti Férumhoz
forduljon.

A sziil§ kotelessége kiilondsen

e Az 06ndlls életvitel mielSbbi kialakuldsa, az atmeneti gondozas mielSbbi
megsziintetése  érdekében az intézménnyel és nevelS-utégondozojaval
egylittmikodni.

e Gyermeke egyéni gondozasi-nevelési tervének Osszedllitisaban neveld-
utégondozédjaval hatékonyan egyiittmi(ikddni, az intézmény altal vezetett
kotelezd nyilvantartasokhoz, informéciot, adatot szolgaltatni.

e Gyermeke egészséges, testi, értelmi, érzelmi, és erkolesi fejlédése érdekében
minden t6le elvarhatot megtenni.



e Gondozasi helyérsl torténd tavollétét bejelenteni, és egyeztetni. Engedélyezett
tavollétében gyermeke ellatasarol és felligyeletér6l az egyeztetett moédon
gondoskodni, elérhet8ségét és tartozkodasi helyét megadni, gyermekével egyfitt
torténd tavollét esetén gyermeke és sajat tartozkodasi helyét és elérhetségét
megadni. Tudomésul veszi, hogy nem engedélyezett tavollét esetében az
intézmény azonnali hatallyal él a kiskort veszélyeztetése miatti bejelentési
kotelezettségével. A gyermek feliigyelet nélkiil hagyasa esetében az intézmeny
azonnali hatallyal kezdeményezi a kiskort1 ideiglenes hatalyd elhelyezését.

e Az intézmény felszerelési és berendezési targyainak, valamint lakokdrnyezetének
épségét, allagat megdvni, a lakokdrnyezet tisztasagardl gondoskodni, a higiéniai
szabalyokat betartani.

e Az intézmény munkatérsaival, lakdival a tarsas egyiittélés és érintkezés altalanos
szabalyait betartani.

e A sziil8, és az erre alkalmas életkorii gyermek kotelessége kiilondsen, hogy a
véleménynyilvénits szabadsagéahoz valo joganak gyakorlésa soran — ideértve, ha
az internet vagy médiaszolgaltatas igénybevételével torténik - tiszteletben tartsa
minden érintett (ellatott, munkatars, vagy harmadik személy) emberi méltosagat.

6./ Az intézménnyel, valamint a nevel$-utégondozéval val6 egyiittmiikddés konkrét
formajat a nevel-utégondozéval kotott, jelen megéllapodds mellékletét képezd
egyéni egyiittmiikddési megéllapodas tartalmazza. Jelen megéllapodas, illetve az
egyéni egyiittm(ikddési megallapodas tobbszori, stilyos megsértése esetében, illetve
kiskorti veszélyeztetése esetében az intézmény - a sziil§ utégondozdi ellatasanak
fenntartésa, vagy megsziintetésének kezdeményezése mellett — a gyermek atmeneti
gondozasat a tovabbiakban nem véllalja, és lépéseket kezdeményez a kiskora
tovabbi biztonsagos elhelyezése érdekében.

7/ A sziil§ jelen megallapodds aldirasaval tudomésul veszi, hogy a gyermek

elhanyagolésa, bantalmazasa, veszélyeztetése esetén az intézmény szakellato

munkatérsai minden esetben élnek a Gyvt. 17. §-ban részletezett jelzési, feljelentési
kotelezettségiikkel.

8./ A sziils jelen megallapodas alairasaval tudomasul veszi, hogy az intézmény

szakellatd munkatarsai, - kiilénosen a nevel$-utégondozo — az atmeneti gondozassal

Gsszefiiggs tigyekben, a Gyvt. 15. § (7) alapjan, hivatalbdl jarnak el, bilintetdjogi

védelem szempontjabdl kozfeladatot ellaté személynek mindstilnek.

9./ A sziil6 tudomassal bir arrdl, hogy az dtmeneti gondozasért jovedelmi viszonyaira

tekintettel téritési dij megfizetésével tartozik a fenntarté dontése alapjan. A téritési dij

a fenntarté honlapjin kozzétett, ,Kozlemény a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsig

fenntartisiban, a Pest Virmegyei Kirendeltség illetékességi teriiletén mitkodo

gyermekvédelmi intézmények székhelyén, illetve telephelyein .......... napjitol megdllapitott
téritési dijakrol”, a Gyvt. 146-151. §, a személyes gondoskodast nytjto gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz

felhasznalhaté bizonyitékokrol szolé 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet, valamint a

Személyi Téritési dij Szabalyzat alapjén keriil megallapitasra.



A téritési dij mértékét kiilon Ertesités tartalmazza. A sziil§ kdteles a jovedelmi
helyzetében bekévetkezd valtozasokrdl — az utégondozd bevondsaval — az ellatas
nyujtéjat maradéktalanul tajékoztatni.

A sziil§ jelen megéllapodas aldirdsaval tudomasul veszi, hogy a Hazirendben
foglaltak megsértése esetén - az utdgondozéi ellatds és 4tmeneti gondozas
fenntartdsa mellett - a Hazirendben foglalt szankcidk alkalmazasat rendeli el -
stlyossagtol fiiggSen — a Hazirend altal erre felhatalmazott személy. A Hazirend
t5bbszori, stilyos megsértése esetén az ellatést nyujté kezdeményezi az utégondozoi
ellatas és atmeneti gondozas megsziintetését.

10/ A sziil§ utégondozdi ellatisdnak megsziinése esetén az utdgondozo koteles
meggy6zGdni arrdl, hogy gyermeke tovabbi gondozasardl, lakhatdsarol — a gyermek
mindenek felett 4116 érdekeit figyelembe véve a sziil6 a tovabbiakban gondoskodik, a
tovabbi kdrnyezet a kiskort szdmara semmilyen szempontbdl nem veszélyeztetd.
Ellenkezd esetben az intézmény azonnali hatallyal él a kiskort veszélyeztetése miatti
bejelentési kitelezettségével. A sziild tudomaésul veszi, hogy az intézménybdl vald
kikoltozés esetében az intézmény minden esetben értesiti az 1 tartézkodasi
hely/lakéhely szerint illetékes Csaladsegit6- és Gyermekjoleti Kozpontot.

11/ A sziilének lehet8sége van A&tmeneti gondozasban részesiild gyermeke
gondozasdban, nevelésében részt vallald élettarsat, illetve gyermeke masik
vérszerinti sziil6jét — 2 hénap probaid§ leteltét kovetden, vendégkeént — tartdsan
fogadni a fenntartd tdjékoztatésa mellett, amennyiben tartés vendégként fogadott
személy munkaviszonnyal rendelkezik, jovedelmébdl a csaldd fenntartasahoz, és
megtakaritisdhoz a megallapodott mértékben hozzajarul, a gyermek gondozasaban-
nevelésében a téle elvarhaté mértékben részt vesz, az intézmény Hazirendjének
betartasat vallalja. A vendégként fogadott személy férShely hasznélatéra és ellatasra
nem jogosult.

12/ Jelen megallapodéds - az &tmeneti gondozas biztositdsanak idStartamara
érvényes, keret megallapoddsnak mindsiil, médositasat, az ellatast nyujto az ellatas
jogszabalyi feltételeinek, illetve az intézményi alapdokumentumok — Megallapodast
érint — alapvet§ valtozasai esetében kezdeményezi.

13/ A felek jelen megéallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyezdt,
jovahagyo alairasukkal latjak el.

Budapest, 2025.

................................................................................

Térvényes képviseld Torvényes képvisel6 Ellatast nyujto
Jelen megallapodas egy példanyat atvettem:

Budapest, 2025...........eeennnen.

Torvényes képviseld Torvényes képviseld



3. szamii melléklet

KAFFKA MARGIT UTOGONDOZOI ES GYERMEKOTTHONI KOZPONT
BUDAPEST

(1122 Budapest, Acsady Ignac utca 3.)

I. szam1 Szakmai Egység

HAZIRENDJE

Utdgondozdi ellatas és atmeneti gondozast biztosito telephelye:
1103 Budapest, K6ér utca 24-26.

Utdgondozdi ellatas biztosito telephelye:

1102 Budapest, Harmat utca 5.

Altalanos rendelkezések

1) A Kaffka Margit Utdgondozéi és Gyermekotthoni Koézpont Budapest (1122

2)

3)

Budapest, Acsady Ignac utca 3.) (a tovabbiakban: intézmény) és utégondozoi
ellatast, atmeneti gondozast biztositd telephelyei (1103 Budapest, K6ér utca 24-26.,
1102 Budapest, Harmat utca 5.) alaptevékenységeként a gyermekek védelmérdl és
a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. XXXI. térvény (tovabbiakban Gyvt.) alapjan
utégondozéi elldtasra jogosult fiatal felndttek, - a Gyvt. szerinti - Megallapodasban
meghatarozott kord és mértéki ellatasat biztositja.

a) Utdgondozdi ellatasra jogosult fiatal felndtt sziil6/k gyermekeinek, - atmeneti
gondozés keretében — a sziil6/k/-kel torténé egyiittes elhelyezését, és - a Gyvt.
szerinti - Megallapodasban meghatéarozott korii és mértékd ellatasat biztositja.
A sziil6 az Aatmeneti gondozésban részesiild gyermek nevelésében és
gondozasaban részt vallal, gyermeke gondozasat, nevelését — feliigyelet €s
szakmai segitségnytijtas mellett — az intézmény altal biztositott juttatasok és
sajat jovedelme terhére, 6nalldan és dnellaté modon biztositja.

A jelen hézirend hatdlya kiterjed a székhelyen és I. szamu szakmai egység
telephelyein ellatott valamennyi fiatal felnSttre, a székhelyen és 1. szamu szakmai
egység telephelyein valamennyi dolgozdjara, valamint latogatas, és egyéb celbol
belépd valamennyi személyre.

A héazirend megismerését minden ellatott, munkatars és szabalyozott
kapesolattartasra jogosult személy alairasaval igazolja. A gyermekkort ellatott
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5)

6)

7)

8)

alairasat a torvényes képviseldn keresztiil gyakorolja. A hazirendet az intézmény
telephelyein jol lathat6 helyen ki kell fliggeszteni.

Az intézményben, - az ellatds jogcimétdl fliggen — 21., 22., 24., 25. illetve 30.
dletévét be nem toltott fiatal felnSttként elhelyezett nagykord szemely (a
tovabbiakban: fiatal felnétt) a gyamhivatal utdégondozdi ellatast elrendeld,
végrehajthaté hatdrozataban megjelolt iddponttol, illetve indokolt esetben
kordbban, az ellatasat nytjté altal kiallitott befogadd nyilatkozatban megjelSlt
idSponttdl veheti igénybe az intézmény szolgaltatasait. A szerz8désben megjelolt
kor(i és mérték(i juttatdsokra, a gydmhivatali hatdrozatban megjeldlt kezdd
id6ponttdl jogosult.

a) Az atmeneti gondozott gyermek befogadasanak napja, az egyiittes elhelyezést
kérd sziilé befogadasanak napjaval, az intézmény altal nytjtott utogondozoi
ellatas ideje alatt sziiletett gyermek esetében a gyermek sziiletésének napjaval,
nevelésbe vételbl kikeriilt gyermek esetében az nevelésbe vétel
megsziintetésének gyamhivatali hatdrozatban rogzitett idépontjat kévetd
nappal azonos.

A fiatal felnétt részére az intézmény a Megallapodasban megijelolt korti, az ellatast

igénybe vevé fiatal felndtt rendszeres jovedelméhez igazodo, egyéni élethelyzetb6l

ad6dd, sziikség szerinti ellatast biztosit.

a) A sziil§ - gyermek egyiittes elhelyezése esetén a gyermek teljes kordi ellatasi
szitkségletét az intézmény éltal nytjtott, Megallapodéasban rogzitett ellatas, és
a gyermek utdn a sziilének jaré csalddtdmogatas (csaladi potlék, GYES)

egylittesen biztositja.
IL

Jogok és kotelezettségek

Minden fiatal felnStinek joga van az egészséges életmdd megvaldsitasara, tovabba
arra, hogy polgari és politikai, valldsi jogait tiszteletben tartd, emberséges
banasmoédban részesiilion. Az egészséges életmod szerinti életvitel az
intézményben é16 és dolgozd valamennyi személynek egyarant kotelessége is.

Minden ellatisra jogosult fiatal felnStt joga az intézmény miikddésevel, az
ellatasaval osszefliggésben — kulturalt mddon, a vélemény-, és panasznyilvénités,
jelen hazirendben régzitett formait betartva — véleményt nyilvanitani, illetve

panasszal élni.

Minden ellatasra jogosult és befogadott fiatal felnStt joga az érdekképviseleti
férumba tagot valasztani, illetve valasztott képvisel6ként joga és kotelessége az
érdekképviseleti féorum munkajéban részt venni. Az érdekképviseleti férum



vélasztisanak szabélyait jelen hazirend, mitkddésének rendjét sajat Szervezeti €s
Miikodési Szabalyzata tartalmazza.

9) Minden ellatasra jogosult és befogadott fiatal felnStt kotelessége, hogy az
intézmény jogszabalyok 4&ltal rogzitett kotelezd nyilvantartasaiba adatot
szolgaltasson, adataiban, koriilményeiben bekovetkezd valtozasokat
haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliil bejelentse. Ugyanakkor élhet irat-
betekintési jogaval, kizarolag sajat személyes adataival Osszefiiggesben.

10) Minden ellatasra jogosult és befogadott fiatal felnétt koteles az intézménnyel, az
intézmény szakellatdival és munkatdrsaival — ellatdsaval, illetve gyermeke
ellatasaval Osszefiiggésben - egyiittmiikodni, az intézmény hivatalos értesitéseit
atvenni, az at-, illetve tudomasul vétel tényét alairasaval igazolni.

11) Az intézményben elhelyezett minden fiatal felnétt kotelessége valamilyen képzési
formaban tanulni vagy - amennyiben nem munkaképtelen — munkat vallalni,
illetve a munkavallalas érdekében mindent megtenni, a foglalkoztatast elosegitd
hivatalokkal egyiittm{ikddni. Joga van ugyanakkor minden fiatal felnSttnek a
képzési irany, életpalya, illetve a munkahely kivalasztasa kérdésében szabadon —
az utégondozdi feladatokat ellatd szakellaté (a tovdbbiakban: —segito)
véleményének megismerését kovetden - donteni.

12) Jovedelemviszonyai fliggvényében és a Megallapodasban rogzitett mértékben
koteles az ellatasért személyi téritési dijat fizetni, valamint el6-takarékossaggal az
onallo életvitel megteremtésére késziilni. ‘

13) A jogszabélyok alapjan téritési dij fizetésére kotelezett fiatal felnétt koteles a
megallapitott téritési dijat az Ertesitésben megéllapitott hatariddig az
intézménypénztaraba, a havi rendszerességgel befizetni.

14) Minden ellatasra jogosult és befogadott fiatal feln6tt koteles az ellatast nytjtoval
Megallapodast, annak részeként segitSjével egyéni egytittm(ikddési megallapodast
(a tovabbiakban: szerzdés) kotni, az azokban foglaltakat betartani.

15)Minden ellatottnak joga van ahhoz, hogy tudatos és felelGssegteljes internet-;
valamint médiahasznalatot ideértve a zaklatds internetes formaival szemben
hatékony fellépést- biztositd nevelésben, oktatasban és képzésben részestiljon.

16) Minden ellatott kdtelessége kiilonosen, hogy véleménynyilvanitds szabadsagahoz
val6 joganak gyakorldsa soran — ideértve, ha az internet vagy médiaszolgaltatas
igénybevételével torténik-tiszteletben tartsa minden érintett (elldtott, munkatars,
harmadik személy) emberi méltésagat.



17) Joga van minden ellatottnak a maganéletével, csaladjaval, lakaséval vagy levelezésével
kapcsolatban 6nkényes vagy torvénytelen beavatkozds, sem pedig becsiilete vagy jo
hirneve elleni jogtalan tdmadas elleni védelemhez. Ilyen beavatkozas vagy tdmadas ellen
az ellatottat megilleti a torvény védelme.

18) Joga van minden elltottnak kézosségi médiatérben is a maganéletének és méltésaganak
tiszteletben tartasahoz, a fizikai és interneten megval6sulé zaklatas elleni védelemhez.

IIL.
Az intézmény latogatasi rendje

19) Az intézményvezetének joga van korlatozni az intézménybe valo belépést, ha azt az
intézményben él8 gyermekek ellatasi sziikséglete (életkora, egészségi allapota,
fogyatékossaga, pszichés tiinetei, beilleszkedési vagy magatartasi zavarai stb.), az
intézményben folyé nevelési munka zavartalansiganak biztositdsa, és
4ltalanossagban az intézményben €IS ellatottak jogainak, mindenek felett allo
érdekeinek érvényre juttatasa megkoveteli.

20) Az intézménybe barmely okbél és céllal beléps személy koteles tartézkodni minden
olyan magatartastél, amely az intézmény rendeltetésszerti miikodését, vagy a
gyermekek jogait aranytalanul sérti, vagy jogaik érvényesiilését akadalyozza.

21) Az intézménybe barmely okbdl belépd személy a portaszolgalat munkatérsanal
koteles a személyazonossagét hitelt érdemléen igazolni. Az intézménybe belépd
személy nevét és személyi azonosité okmanyanak szamat, a latogatas céljat és a
latogatés idStartamat a portaszolgalatot teljesit6 munkatars a vendégkdnyvben
rogziti. ‘

22) Az intézmény miikddésére vonatkozo tajékoztatas kérése, kozérdekii adatigénylés,
felvilagositas kérése - a megfelel§ jogalap igazoldsa mellett — elsésorban irasbeli
megkeresésre, irdsbeli valaszadassal biztositott.

23) Az intézmény teriiletén - beleértve az intézmény kozvetlen bejaratat — politikai
rendezvény, kampany, valamint bArminemti politikai tevékenység nem folytathato.
Az intézményben az ellatottakrol politikai céla kamerafelvétel, fénykép készitése,
azok felhasznalasa, az ellatottak politikai célu szerepeltetése - a torvényes képviseld
(sziil§ vagy gyermekvédelmi gyam) vagy 6njog ellatott hozzajarulasanak esetében
is - tilos.

IV.
Az intézmény miikodési rendje

24) Az székhely és telephelyei — a kiléptet§ lakasotthonok kivételével — megszakitas
nélkiili munkarendben mtikddnek. Joga van minden fiatal felnéttnek a gondozasi
helyét 22:00 6réig szabadon elhagyni és oda 23:00 Oraig —amennyiben a
Megallapodés, vagy jelen hézirendben rogzitett rendelkezés, vagy szankcio nem
korlatozza - korlatozas nélkiil visszatérni. Az elébbiektdl eltérs érkezést és tdvozast
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a fiatal felnétt koteles a szolgélatot ellaté munkatarssal, rendszeres elfoglaltsag
estében, a segitéjével egyeztetni. Koteles azonban a szolgalatot ellato
munkatirsnak a 24 6rat meghaladé tavollétet eldre, de legkésbb a tavozaskor
bejelenteni. Ha a fiatal felntt folyamatosan 48 6rat meghaladdan kivan az
gondozasi helyétdl tavol lenni, tigy koteles a tervezett tartézkodasi helyét és rovid
Gton torténd elérhetségének maédjat megadni. A gondozasi helyérdl tavol 1éve
fiatal feln6tt koteles — a Megallapodasban rogzitett médon és gyakorisaggal —
segitGjével kapcesolatot tartani.
a) Atmeneti gondozasban 1év6 gyermekkel vald tavozas esetében:
= Ujsziilott (6 hetesnél fiatalabb) gyermek, elézetes engedély alapjan,
kizarélag sziikséges orvosi vizsgélat, illetve megkeriilhetetlen hivatalos

{igyintézés, valamint egy ordnal nem hosszabb séta (levegdzés) céljabol

hagyhatja el a gondozasi helyét.

— 6 hémél iddsebb gyermek 24 Orat meghalad6 tavollétét - el6zetes
kornyezettanulmanyt kovetSen a segitd szakellato engedélyezi.

= Bejelentés, illetve engedély nélkiili tavozaskor, a 14 évesnél fiatalabb
gyermek esetében azonnal, a szolgalatot teljesitd szakellatd értesiti az
illetékes Renddrkapitanysagot.

— Atmeneti gondozasban 1év§ gyermeknek torvényes képviseldje, vagy az
altaluk irdsban meghatalmazott személy kiséretében a gondozasi helyére —

a gyermek életkoratd] fiiggden 18:00, (12 hénaposnal fiatalabb), 19:00, (24

hoénaposnal fiatalabb), illetve 20:00 6raig vissza kell térnie.

= Gyermeket nevel§ sziil§ gyermek nélkiili tavozasa esetében a gondozasi
helyen hagyott gyermek feliigyeletérél kételes gondoskodni az alabbiak
szerint: '

(1) A gyermek feliigyeletét véllalhatja az elldtdsban nem részesiild
torvényes képviseld, ha nem all tavolsagtartas hatalya alatt, vagy a
kapcsolattartas semmilyen médon nem korlatozott.

(2) Vallalhatja tovdbba a gyermek kozeli, vérszerinti hozzatartozdja,
amennyiben ennek lehetdségét az Egyéni egytlittm(ikodési megallapodas
rogziti.

(3) A gyermek feliigyeletét vallalé és a sziil6 egyiittesen, frasban nyilatkozik
az otthon iigyeletes munkatarsanak, a feliigyelet tényérdl, idejérdl és
vallalt idtartamrol.

(4) Szolgélatot teljesité munkatars a gyermek feliigyeletét el6re egyeztetett
modon és idétartamban véllalja, bélesGdei ellatas hianyaban, elsésorban
az utégondozdi ellatott tanulmanyi kotelezettségének teljesitése
érdekében, vagy a gyermek betegsége esetében.

(5) Szakellatéi feliigyelet nélkiili telephelyen a gyermek feliigyeletét
kizarolag torvényes képvisel6i biztosithatjdk, amennyiben a
kapcsolattartdsuk semmilyen médon nem korlatozott. Amennyiben a
gyermek feliigyelete szakellatoi segitségetigényel, iigy azt a megszakitas
nélkiili munkarendben m{ik6dé telephelyen kell megszervezni.



(6) Sziil6/torvényes képviselS a gyermeket feliigyelet nélkiil nem hagyhatja.
Amennyiben ez megtorténik a szolgalatot teljesitd szakellato koteles a
feliigyelet hidnyanak tényét rogziteni (feljegyzés).

(a) Ha a sziil6 a gondozési helyen tartdzkodik, a szakellatd felhivja a
figyelmét a feltigyelet koteles biztositasara.

(b) Ha a szolgalatot teljesit szakellaté meggy6z6dott réla, hogy a sziild
a gondozasi helyet elhagyta és a gyermeket magara hagyta, azonnali
hatallyal koteles értesiteni az illetékes rendérkapitanysagot - hivatali
idén beliil a Gyamiigyi Osztalyt/ Csaladsegits- és Gyermekjoléti
Kézpontot - a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezésének céljabol. A
hatdsagi intézkedésig, illetve a gyermek ideiglenes gondozési helyére
torténd szallitisaig a gyermek feliigyeletérdl, ellatasrol a szakellato
gondoskodik. A szakellaténak egyebekben a gyermekvédelmi
szakellatast nyujté intézményekben, neveldsziil6i halézatokban és a
javitéintézetekben ellatott gyermekek és fiatal felnSttek bantalmazasi
eseteinek kivizsgaldsara és kezelésére vonatkozd dgazati modszertan
alapjan késziilt bels§ szabélyzatokban rogzitett modon kell eljarnia.

25) Az intézmény az ellatasra jogosult és befogadott fiatal felnSttnek férShelyet jelol ki
a gondozasi hely valamely lakdszobéjaban. A féréhely kijel6lése a gondozasi hely
zavartalan miikodése érdekében az ellatds soran modosulhat. A féréhely kijeldlés
moédositasarél — az érintettek meghallgatasat kovetden, illetve a fiatal felndtt
irasbeli kérelme alapjan - a team tagjai dontenek.

26) Az intézmény helységeibe a szolgalatot teljesitd munkatars, illetve az ellenérzésre,
egyéb munkavégzésre jogosult munkatars szabad bejutasat mindenkor biztositani
kell, igy a bezért helység —kiilondsen lakbegység, lakdszoba - zarjaban a kulesot
beliilrdl bent hagyni tilos.

27) Bekoltozéskor az intézmény minden ellatisra jogosult és befogadott fiatal
feln6ttnek a gondozasi helyéhez (telephely) —amennyiben ez a szabad mozgashoz
sziikséges - kapukulcsot és férShelyéhez (lakdszoba) szobakulesot biztosit. A
lak6szoba kulcsat a telephelyrdl kivinni nem lehet, azt tavozaskor a szolgalati
helységben le kell adni. Az elvesztett kulcsok vonatkozdséban az intézmeny
kartéritést allapit meg, melynek terhére a kulcsok pétlasra kertilnek.

28) A fiatal felnSttek az intézmény felszerelési és berendezési targyait szabadon -
masok nyugalménak zavarasa nélkiil - rendeltetésszerlien hasznalhatjak. Az
intézmény kozds, illetve kdzdsségi célokat szolgaldhelységei 22:00 dra, indokolt
esetben 23:00 éra utdn nem hasznéalhatéak. A fiatal felnéttek kotelesek a
helyiségek, berendezési és felszerelési targyak allaganak, épségének megdvasarol
gondoskodni. Telephelyi kiegészitések a fentiektdl eltérhetnek.



29) A fiatal felnSttek anyagi feleldsséggel tartoznak a széndékosan, illetve a
rendeltetésellenes hasznalat kovetkeztében gondatlanul okozott karokért. Az
intézményben vendégként tartozkodd személy karokozéasaért a vendégfogaddja
felelds.

30) Az intézmény tulajdonat képzd targyak, eszkozok az intézmény teriiletérdl csak
irasbeli engedély alapjan vihetSk ki. Az irdsbeli engedély megadasara a szakmai
vezet6 vagy az ltala megbizott személy jogosult.

a) A férbhely elfoglaldsakor a fiatal felndtt koteles a lakdszoba berendezési
targyait, illetve a hasznalatba atadott eszkzoket, targyakat leltari nyilvantarto
lapon atvenni, a fér8hely atadasakor, leltar szerint atadni.

b) Az intézmény tulajdonat képezd leltarban felvett targyak a szobak kozotti
atadasa indokolt esetben a leltari rend betartasa mellett lehetséges.

31) Valamennyi fiatal felnétt rendelkezhet személyes tulajdonnal. Az intézmény a
személyi tulajdon szokésos mennyiségét és mértékét meghaladé vagyontargyak
8rzésér6l - a fiatal felndtt kérésére, indokolt esetben - elkiiloniilt helyen
gondoskodik. Az intézmény feleldsséget kizardlag ezen elkiillonilt helyen
elhelyezett, irasban atvett vagyontargyak vonatkozasaban, irasban rogzitett
hatariddéig vallal.

a) A fiatal felnéttek személyes tulajdonat képezd vagyontargyak egymas kozotti
eladésa, illetve cseréje csak irasbeli szerz8dés alapjan, a jogszabalyok betartasa
mellett, a segitd tudtaval és beleegyezésével torténhet.

32) Minden fiatal felnétt kételes a higiéniai el6irasokat betartani. Mindenki kételessége
a kornyezetét gondozni, tisztantartani, az épiiletet megovni.

33) Minden fiatal felnétinek kételessége az intézmény teriiletén a kdrnyezet megévasa,
és rendben tartasa, lakoszobajanak és a hozza tartozo helységeknek (fiirds, WC,
el6tér, stb.) napi rendszerességgel torténd, a kozosségi helységek (tarsalgo, konyha,
kozleked§, stb.) beosztas szerinti takaritdsa, a kukak beosztas szerinti ki, illetve
visszahtizasa. Kozos helységek beosztas szerinti takaritasara azon a lakoszinten
kételes, ahol a kijeldlt féréhelye taldlhatd. Veszélyes anyagnak mindsiilo
tisztitoszereket kizardlag elkiilonitetten, a baleset megel6zés szempontjait betartva
lehet tarolni. Mosé, tisztité és vegyszereket gyermekek altal elérhet6 helyen tarolni
tilos!

a) Kozvetlen sziilés el6tt, illetve utan allo, egyediilallo, fiatal felnétt (30. héttdl,
illetve 6 héttel a sziilés utanig) a kozos helységek takaritasaban, illetve a kukak
ki- és visszahtizdsara nem kertil beosztasra.

34)Minden fiatal felnStt koteles az intézmény (gondozasi hely) Tizvédelmi
Szabalyzatdt megismerni, félévi rendszerességgel tiizvédelmi oktatason és
tlizriadé gyakorlaton részt venni.



a) Tlizvédelmi szempontbdl veszélyesnek mindsiilé (2000 W feliili) elektromos
berendezési-hasznalati targyat a lakdszobaban {izemeltetni tilos.

b) A menekiilési titvonalakat eltorlaszolni (kirakott butor, lom, babakocsi stb.)
tilos.

35) Orvosi ellatast az illetékes haziorvosi szolgalatnal rendelési idSben lehet igénybe
venni. Szabad-, munkasziineti és {innepnapokon az intézmeény altal szervezett
orvosi tigyeleti szolgdlat, ennek hidnyaban a teriileti {igyeleti szolgalat
igénybevétele lehetséges. Az atmeneti gondozott gyermekek véddndi ellatasat a
teriiletileg illetékes védéndi szolgalat biztositja.

a) Megbetegedés esetén a fiatal felntt koteles Onmaga, illetve gyermeke
vonatkozasaban a megbetegedés tényét — kiilonos tekintettel a fert6zd
megbetegedésre — kdzolni.

b) Megbetegedés esetén a fiatal felndtt koteles gydgyuldsa, illetve gyermeke
gyogyulsa érdekében minden tSle elvarhatot megtenni, az orvos utasitasait
betartani, a tovabbfert6zés lehetéségét megakadalyozni.

¢) Beteg gyermek a kozdsségi helységekben nem tartézkodhat, beteg gyermekkel
eltavozni kizardlag orvosi vizsgalat céljabol lehetséges.

36) Az intézményben €16 fiatal felnStteknek az étkezést az intézmeény, étkezési jegy,
illetve ebédmenii szolgaltatast nytjtd didkétkeztetés igénybevételére jogositd
befizetés és a tobbi étkezés vonatkozasdban étkezési jegy formajaban biztositja.
Ennek megval6sulasaért a segit6 szakellato felelds.

a) Az étkezés el6tti terités, illetve az étkezés utani mosogatas és rendrakas a fiatal
felnSttek feladata. Ugyszintén a fiatal felndttek kotelesek gondoskodni a
szobajukban elhelyezett hiitdszekrények tisztan tartasardl, alejart szavatossagu
élelmiszerek eltavolitasarol.

37)A KRESZ jarmfihasznélatra és kozati kozlekedésre vonatkozd szabalyai az
intézmény teriiletén is érvényesek.

38) A gondozasi helyen allatok tartasa —az arra alkalmas kerttel, allat elkiloniilt
elhelyezésére alkalmas hellyel rendelkez$ telephelyen — a team tagjainak
javaslatara, az intézményvezetd engedélyével lehetséges. A lakdszobaban torténd
kisallat (terrariumban, akvariumban, ketrecben tarthaté hobbiallat) tartasahoz, a
lakStarsak teljes korii beleegyezése is sziikséges.

39) A fiatal felndttek napi elfoglaltsagukat - segitSjilk véleményének megismerése
mellett - onmaguk alakitjak ki. A fiatal felnSttek kotelesek ugy felkelni, hogy az
iskolaban, illetve a munkahelyen, vagy egyéb kotelez6 elfoglaltsagon idében meg
tudjanak jelenni.



a) Az esti lefekvést kortdl, egészségi allapottdl, a masnapi elfoglaltsagtol fiiggoen
a fiatal felnStt Snmaga hatdrozza meg. E meghatarozés soran a masnapi fizikai
- szellemi kipihentségnek kell mérvadonak lenni.

b) A kés6bb nyugovéra térd fiatal felndttek kotelesek vigyazni arra, hogy a mar
alvo tarsaikat tevékenységiikkel ne zavarjak meg.

40) Gyermeket nevel8 utégondozdi ellatott napirendje kotelezGen a gyermeke
sziikségleteihez és harmonikus fejlédéséhez igazodd. Gyermeket nevelo
utégondozéi ellatott napirendjét a Megéllapodas rogziti. A gyermek
napirendje a gyermek lakészobédjaban, valamint a szakellatok szolgalati
helyiségében kifliggesztésre kertil.

V.
Vendégfogadas

41) A fiatal felnSttek hétkéznap, munkasziineti-, pihend- és iinnepnapokon egyarant
reggel 10:00 és este 20:00 dra kozott, az dtmeneti gondozast is biztosito telephelyen
15:00-19:00 6ra kozétt fogadhatnak latogatoként sziil6ket, rokonokat, ismerésoket
¢és baratokat. Ezen tilmenden, esetenként, éjszakai elhelyezés nyujtasaval a
szolgalatot teljesit6 munkatars latogatast engedélyezhet, akként azonban, hogy az
intézményben €16 fiatal felnttek, gyermekek nyugalmat e latogatd ne zavarja. Az
éjszakai vendégfogadas engedélyezése iranti kérelmet a fiatal felnott legkésébb a
targynapot megel6zden 21:00. 6raig koteles a szolgalatot teljesitd munkatarsnak
bejelenteni. Minden fiatal feln6tt ilyen kérelemmel hetente egy vendégéjszaka, a
segitd 4ltal javasolt kedvezményként, hetente 2 vendégéjszaka vonatozasaban
élhet, az alabbiak szerint:

a) Ugyanazon vendég hetente egy alkalommal tartézkodhat éjszaka az
intézményben, fiiggetleniil attdl, hogy ki a vendégfogaddoja.

b) Az ellatott maximum 1 f6 vendéget fogadhat egy alkalommal, a heti
vendégéjszakaja terhére. TSbb férShelyes lakdszoba esetében az éjszakai
vendégfogadashoz a szobatarsak beleegyezése sziikséges.

c) A fentiektdl eltér$ esetekben, el6zetesen, a fiatal felnétt irasbeli kérelme, és a
segitd szakellato tdmogatasa esetén a team dont.

d) Az atmeneti gondozast is biztositd telephelyen az éjszakara fogadhato
vendégek korét, név szerint, az esetgazda nevel6vel kotott egyéni
egyiittmiikodési megallapodés tartalmazza. A konkrét éjszakdra vonatkozo
bejelentési kotelezettség a vendégfogadas el6tti 24 ora.

42) A fiatal felnSttek hétkéznap, munkasziineti-, pihend- és tinnepnapokon egyarant
reggel 10:00 és este 20:00 6ra kozott, az dtmeneti gondozast is biztositd telephelyen
15:00-19:00 éra kozott fogadhatnak latogatoként sziilGket, rokonokat, ismerdsoket
és baritokat. Ezen tilmenden, esetenként, éjszakai elhelyezés nyujtasaval a
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szolgélatot teljesitd munkatérs latogatast engedélyezhet, akként azonban, hogy az

intézményben €16 fiatal felndttek, gyermekek nyugalmat e latogato ne zavarja. Az

éjszakai vendégfogadds engedélyezése iranti kérelmet a fiatal felndtt legkésGbb a

targynapot megelézden 21:00. oréig koteles a szolgalatot teljesité munkatarsnak

bejelenteni. Minden fiatal felndtt ilyen kérelemmel hetente egy vendégejszaka, a

segité 4ltal javasolt kedvezményként, hetente 2 vendégéjszaka vonatozasaban

¢lhet, az alabbiak szerint:

a) Ugyanazon vendég hetente egy alkalommal tartézkodhat éjszaka az
intézményben, fiiggetleniil attdl, hogy ki a vendégfogaddja.

b) Az ellatott maximum 1 f6 vendéget fogadhat egy alkalommal, a heti
vendégéjszakaja terhére. Tobb férShelyes lakoszoba esetében az éjszakai
vendégfogadashoz a szobatarsak beleegyezése sziikséges.

c) A fentiektdl eltér$ esetekben, elézetesen, a fiatal felndtt irasbeli kérelme, és a
segitd szakellatd tAmogatdsa esetén a team dont.

d) Az 4tmeneti gondozast is biztosité telephelyen az éjszakara fogadhatd
vendégek korét, név szerint, az esetgazda neveldvel kotott egyéni
egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza. A konkrét éjszakdra vonatkozd
bejelentési kotelezettség a vendégfogadas eldtti 24 ora.

43) A fiatal felnétt felel az altala fogadott latogaté magatartasaért. A mindenkori
szolgalatot ellaté munkatdrs intézkedni kételes a masok nyugalmat, a biztonsagot,
a kornyezetet vagy kozerkolcsot, sértd magatartast tantisito latogatoval szemben,
hogy e latogaté az intézmény teriiletét hagyja el, akar hatosdgi (renddrségi)
segitség igénybevételével.

44) Fiatalkort, illetve korlatozottan cselekvSképes személy az intézményt torvényes
képviseldje tudtéval és beleegyezésével latogathatja. Kérésre a fiatalkorti személy
kételes torvényes képviselSjének elérhetSségét megadni. Ennek megtagadasa,
illetve a torvényes képvisel§ elérhetetlensége esetében az intézmény nem
latogathatd. Ejszakai vendégfogadas kizardlag a tdrvényes képviselS irasos
hozzajarulasaval engedélyezhetd.

45) Kiskort1 személyek koziil kizardlag a vérszerinti, kozeli hozzatartozo (testvér, sajat
gyermek) latogathatja az intézményt torvényes képviselSje jelenlétében, illetve
tudtaval és irasban torténd beleegyezésével.

46) Szakellatasban 1évé fiatalkorts, illetve kiskorti a torvényes képviselSje/gyamja,
valamint gondozéasi helye irdsbeli hozzéjarulasa esetében latogathatja az
intézményt. Ellenkezd esetben (pl. szokés) a szolgalatot ellaté munkatars kiteles
értesiteni a fiatalkord, kiskorti szakellatott torvényes képviselGjét és gondozasi
helyét, és a tSliik kapott utasitasnak megfeleléen eljarni. Koteles az értesités
tényérél, a kapott utasitasrél, annak végrehajtasarol feljegyzést késziteni.
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47)Beteg, 4gynyugalmat igényl6 gyermek latogatdsa esetén egyedileg, az
intézményben bekdvetkezd jérvanyszerli megbetegedés esetén, a latogatas
sziinetel. A latogatas sziinetelésérdl az ellatdsban részesiil§ sziilé koteles a

latogatdit értesiteni.

48) A betegség és az agynyugalom szilkségessége miatt a latogatas korlatozasat,
felfiiggesztését, a gyermekorvos, gyermekhaziorvos véleménye alapjan a neveld-
utégondozd, vagy a neveld-utégondozo felhatalmazasa alapjan a szolgalatban lévé
szakellatd, jarvanyhelyzet esetén, intézmény latogathatésdganak sziinetelését az
ellatast nyujté rendeli el. Az intézményben bekovetkez6 jarvanyhelyzet rendkiviili
eseménynek mindsiil, és az intézményi belsé szabalyzatban foglaltaknak
megfelelen keriil régzitésre és kivizsgildsra a fenntartd Szocidlis es
Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag altal mlikodtetett SZIA feliileten.

49) Beteg, 4gynyugalmat igényl6 gyermek esetében a latogatds szabdlyainak sulyos,
valamint a jarvanyhelyzet esetében a latogatasi szabalyok megsértése a kiskora
veszélyeztetésének mindsiil, mely eléforduldsa esetén az intézmény €l jelzesi,
sziikség esetén feljelentési kotelezettségevel.

50) Gyermekét az utégondozdi ellatas keretében neveld sziilének — kérelme alapjan —
lehetésége van a gyermeke elldtdsra nem jogosult sziilSjét, élettarsat, vagy a
gyermek nagysziil§jét életvitelszertien — tartos vendégként — fogadni, a fenntarto
tajékoztatdsa mellett, az alabbi feltételek teljestilése esetében:

a) A sziildség, nagysziildség tényét hitelt érdemlben igazolni sziikséges
(anyakonyvi kivonat, apai elismerd nyilatkozat, élettarsi kapcsolat eseten,
legalabb 6 hénapos egyiittlét igazolasa, nyilatkozat az gyermek nevelésében,
ellatasaban valo kozremiikddésrdl).

b) A tartés vendégként befogadott személynek munkaviszonybdl, illetve, azzal
egyenérték(i tdmogatdsbdl szarmazd rendszeres jovedelemmel, valamint
érvényes tarsadalombiztositasi ellatassal sziikséges rendelkeznie.

) A gyermek ellatdsdban, nevelésében, feliigyeletében részt kell vallalnia, ahhoz
hozz4 kell jarulnia, Megéllapodasban rogzitett modon €s mértékben.

d) Havonta minimum 30.000 Ft megtakaritast sziikséges vallalnia az altala
véalasztott, de a segitd 4ltal havonta ellendrizhetd formaban, gyermeke, illetve
6nmaga miel6bbi 6nallé lakhatésanak és tovabbi megélhetésének biztositasa
érdekében. A megtakaritds formajat, ellenérzésének modjat a Megallapodas
tartalmazza.

e) Vallalja, hogy ah

f) hazirend rendelkezéseit maradéktalanul betartja, az ellatdsban részestilé
sziilével, és annak segitjével, a Megallapodasban foglaltak szerint
egytttmiikodik.

g) Vallalja, hogy a takaritasban, illetve a takaritdsi beosztasnak megfelelGen részt
véllal a kbrnyezet tisztan tartasaban.

11



h)

j)

k)

Szakellatasban 1évé fiatalkord szill§ gyamja engedélyével — amennyiben a
gyamhivatal erre hatdrozatédban feljogositotta - és a gondozasi hellyel kotott
megallapodas szerint tartézkodhat életvitelszeriien gyermeke mellett.

A tartés vendég statusz lehet8ségérél — 2 hénap probaid6t kovetben — az

intézményvezets doént a fenntart tdjékoztatisa mellett. A feltételeknek a

prébaidd alatt is maradéktalanul meg kell felelni.

Kérelem és az ellatast nytjté dontése alapjan, a hajléktalansaggal érintett sziild,

élettars, nagysziil6 a 2 hénap prdbaidét a telephelyen is elt6ltheti.

Tudomésul veszi, hogy a tartés vendég statuszt az ellatast nyujté — akar

azonnali hatéllyal — megsziinteti az alabbi esetekben:

— az ellatasra jogosult sziil8 és/vagy gyermek, illetve mas ellatasra jogosult,
vagy munkatdrs bantalmazéasa esetében azonnali hatallyal, a sziikseges
jelzés és feljelentés kotelezettség intézményi teljesitése mellett.

— A hézirend viselkedési szabalyainak megsértése, valamint parkapcsolati
konfliktusok esetében a masodik figyelmeztetést kdvetden, 48 oran beliil,
kirivéan stlyos esetben (példdul csak hatdsagi segitséggel rendezhetd
konfliktushelyzet, gardzdasdgnak minésiil6 viselkedés) azonnali hatallyal.
a sziikséges jelzés és feljelentés kotelezettség intézményi teljesitése mellett.

= A b. pontban foglaltak nem teljesiilése esetén 30 napot kvetden, 48 dran
beliil.

= A megtakaritasi ktelezettség nem teljesiilése esetében 30 napot kiovetSen,
48 6ran beliil.

= A megsziintetést kovetd ismételt kérelmezés esetében a varakozasi id6 2
hénap, stlyos hézirendsértés esetében 6 honap, amennyiben a sulyos
hézirendsértés nem keletkeztetett feljelentési kotelezettséget. Az ismételt
kérelmet megel6z8 tovabbi két hénap probaidét az intézmeényen kiviil kell
eltolteni.

= Feljelentési  kotelezettséggel jaré stlyos hazirendsértés, valamint
gyermekbantalmazas miatt torténé sziintetés eseteiben ismételt
kérelmezésnek nincs helye.

51) Tartds vendég statusszal nem rendelkezd sziilé — amennyiben nem &ll a latogatas
korlatozasa, illetve tilalma alatt — az éltaldnos vendégfogadasi rend keretében

tarthat kapcsolatot gyermekével.

a)

b)

A sziil6k kozott fennalld konfliktus esetében —amennyiben megegyezés nem
sziiletik — az ellatisban részesiild sziil§ - az intézmény segitségével -
kezdeményezi a kapcsolattartds szabalyozasat az illetékes Gyamiigyi
Osztalynal.

Amennyiben a kapcsolatot tarté sziild — a hézirend alapjan a latogatas
korlatozésa, illetve tilalma alatt ll, de gyermekével valo kapcsolattartast a
Gyamiigyi Osztaly nem korlatozta, illetve nem all tavoltarts hatalya alatt, ugy
a kapcsolattartds lehetSsége az illetékes Csaladsegits- és Gyermekjoléti
Kozpont bevonaséaval keriil szabéalyozasra, illetve az illetékes Csaladsegits- és
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Gyermekjoléti Kozpont kapesolattartasi szolgaltatésanak igénybevételevel
valdsulhat meg.

¢) A hézirend latogatasi tilalma alatt all6 sziil6 az intézmény teriiletén kizardlag
gyermeke kapcsolattartas céljabol torténd elvitele és vissza hozatala idejere
tartézkodhat. A gyermek 4tvétele az intézmény szolgalati helységében, a
szolgalatot teljesitd szakellato jelenlétében torténik.

VL
Viselkedési szabalyok

52) A tarsas egyiittélés és érintkezés altalanos szabélyait minden gyermek, fiatal
felndtt, foglalkoztatott és latogats, dsszességében minden, intézménybe beléps és
ott tartozkodo személy koteles betartani.

a) A kulturalt beszéd, udvarias magatartas mindenki szamara kotelezd.

b) Onmaguk, tarsuk, gyermekiik, és a munkatarsak testi épségét veszélyeztetni,
tettleg, vagy szoban bantalmazni tilos.

¢) Az intézmény teriiletére, sériilés okozasara alkalmas targyat, fegyvernek
mindsiilé, vagy annak latszo eszkézt behozni, illetve ott tartani tilos.

d) Az intézményben és a kdrnyezetében hangoskodni, masokat zavaré modon
zenét hallgatni, a lakdkdrnyezet nyugalmat barmilyen médon zavarni tilos.

53) Az intézmény teljes teriiletén, és annak 5 méteres korzetében tilos a dohanyzas.
a) Gyermeket a dohanyzds céljabol, az intézménybdl kivinni, illetve gyermek
jelenlétében dohanyozni tilos.
b) Az intézmény kozvetlen kornyezetét (lakokornyezetét) dohanyzassal, vagy
egyéb célbdl vald tartézkodassal, csoportosulassal, hangoskodassal zavarni

tilos.

54) Az intézmény teriiletére alkoholt, illetve kabitdszernek mindsiilé anyagot bevinni,
illetve az intézmény teriiletén ezen anyagokat tdrolni, fogyasztani, vagy mas
részére atadni tilos.

a) Alkoholtdl, vagy tudatmddositd szertdl befolyasolt allapot észlelése esetén a
szakellaté koteles az allapotot okozé anyagot elkobozni, illegalisnak mindsiil6
anyag esetében az illetékes rendérkapitdnysagot értesiteni.

b) Alkoholos, illetve tudatmodosité szer altal befolyasolt allapot észlelése esetén a
szakellatd koteles a sziikséges elsGsegélynytjtast, orvosi ellatast biztositani a
Menté&szolgélat, vagy orvosi tigyelet értesitésevel.

55) Az intézmény teriiletén szabdlysértésnek, illetve biincselekménynek minésiild

tettet cselekményt elkovetni tilos.
a) Az intézmény tulajdona vagy munkatérsa, illetve kiskort ellatott terhére
elkovetett szabalysértés, illetve blincselekmény, és kiskort veszélyeztetés

13



alapos gyantija esetén az intézmény képviselGje minden esetben feljelentest
tesz, a jelzési, jelentési kotelezettség teljesitése mellett.

b) Az intézmény onjogl ellatottja terhére elkdvetett szabalysértés, illetve
blincselekmény alapos gyantija esetében, az intézmény képviselGje a sziikseges
tamogatas, tajékoztatas megadasaval —beleértve a hamis tantizds, rdgalmazas,
hatésag félrevezetése jogkdvetkezményeire vald felhivast is — segiti, hogy a
sértett a feljelentést megtegye.

VIL
Erdekképviselet

56) Az intézmény igazgatdja vagy az éltala megbizott személy az utégondozoi ellatast
igénybe venni szandékozd fiatal felnStt részére koteles a sziikséges felvilagositast

megadni, a h
57) hazirendet megmutatni, a szolgaltatasokrol a sziikséges tajékoztatast nyujtani.

58) A fiatal felnétt az intézmény szolgéltatasaival, az intézmény munkatarsaival és a
tobbi jogosulttal kapcsolatos panaszat az intézmény igazgatdjanal irasban
elGterjesztheti.

a) Az intézmény igazgatéja koteles a panaszt kivizsgdlni és a sziikséges
intézkedéseket haladéktalanul, de legkésSbb a panasz kézhezvételét kovetd 15
napon beliil megtenni és errl a jogosultat tajékoztatni. Az intézkedés
elmaradésa és a fiatal feln6tt altal nem megfelelének vélt intézkedés esetén a
fiatal felnStt kérheti kérelmének az érdekképviseleti forum elé tarasat. Az
érdekképviseleti férum iilésének id6pontjardl és targyardl ez esetben a fiatal
felndSttet az intézmény igazgatdja értesiteni koteles.

b) A fentieken til, tovabbi jogorvoslatért a panaszos az intézmény fenntartéjahoz
fordulhat.

59) Az érdekképviseleti forum tagjainak vélasztasara a valasztds napjan az intézmény
székhelyére és telephelyeire befogadott valamennyi fiatal feln6tt jogosult. A
vélasztésra jogosultak egyben valaszthatdk is. A jogosultak minden év szeptember
1. napjaig, illetve el8szor ajelen hazirend jévahagyasat kévetd 30 napon beldl titkos
szavazassal 12 férShelyet meghaladd telephelyként 1 f6 ellatotti, szakmai
egységenként 1 f6 szakellatdi képviselSt valasztanak az érdekképviseleti forumba.
A vélasztas akkor érvényes, ha azon a jogosultak kétharmada részt vesz. Jeloltet a
vélasztast megel6z6 10. napig irasban lehet allitani (ajénlas). Jellt az, aki legalabb
3 ajanlast kapott.

a) A legtobb szavazatot kapott 3 jogosultat kell megvalasztottnak tekinteni.
Szavazategyenl6ség esetén - amennyiben e szavazategyenlSség az eredményes
valasztas akadélya - az egyenld szavazatot kapott jogosultak kdzott ismételt
valasztast kell tartani.
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b) Az érdekképviseleti férum tagja 50./ pontban meghatarozott személyeken kiviil
a fenntarto képviseletében delegalt személy.

¢) Az érdekképviseleti férum tagjai nyilt szavazassal dnmaguk koziil elnokot
valasztanak.

d) Az érdekképviseleti férum mikodését az altala megalkotott és elfogadott
Szervezeti és M(ik6dési Szabalyzata tartalmazza.

VIIIL.

Jutalmazas
60) Jutalmazas lehet
a) szodbeli, vagy irasbeli dicséret,
b) tovabbi vendégéjszaka biztositasa,
c) targyjutalom,
d) rendkiviili zsebpénz,
e) kiemelt szabadidés program biztositasa.

61) A jutalmazasok kérdésében az otthongytilések sordn a csoport tagjainak nyilt
véleménynyilvénitasat kévetden a nevel6-utdgondozé és szakmai egységvezeto
dént. A dontés soran mérlegelni kell a fiatal feln6tt magatartasat, tanulmanyi
eredményét, egyéni és kdzdsségi munkavégzését, szabadidd eltolteset.

IX.
A hazirend megsértésének kovetkezményei

62) Hazirendsértések fajtai:
a) Hazirendsértések.
b) Sulyos hazirendsértések.
c) Szakellatoval szembeni tiszteletlen magatartas.
d) Azonnali kizarast kivaltd cselekedetek.

63) A hazirendsértés mindsitésének, szankcionaldsanak alapelve: egy cselekményért
csak egy szankcié adhato.

64) Hazirendsértések:

a) Takaritas elmulasztdsa, hdzon beliili dohdnyzas, egymas nyugalmat zavard
kisebb stlyt hazirendsértések (hangoskodas, hangos zene, kules beltirdl a
zarban felejtése, bejelentkezési kitelezettség (érkezés-tdvozas), kulcsleadas
elmulasztisa vendégfogadas rendjének megsértése, egyiittmiikodés hianya)
miatt az aktualis szolgélatban 1év$ szakellatd irasbeli figyelmeztetést adhat
(6sszesen 6 db).
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b)

c)

d)

f)

g)

A szakellatéi figyelmeztetSk szdma jovdtétellel (kozosség érdekében végzett
tevékenység) csdkkenthetd.

Amennyiben a szakellatéi figyelmeztetések az ellatas elrendelésétdl szamitott
egy éven beliil a 6 db-ot meghaladja az utégondozd irasbeli figyelmeztet6t ad.
Az intézmény miikodési rendjének/viselkedési szabalyainak sorozatos
megsértésért adott utdgondozdi figyelmeztetés az ellatds elrendelésétol
szamitott egy éven beliil a 2 db-ot nem haladhatja meg.

Az ellatds elrendelésétSl szamitott egy éven belill 2 db utégondozoi
figyelmeztetést kdvetSen a szakmai vezets, majd az intézményvezets irasban
figyelmezteti az ellatottat a hazirend kotelezd betartasara.

Ha az utégondozéi figyelmeztetés, szakmai vezetdi figyelmeztetés, igazgatoi
figyelmeztetés eléri céljat, tehat tjabb —azonos stly hazirendsértés nem
torténik, a kiszabott szankcid eléviil. Az eléviilési id6, az irasbeli dokumentum
atvételétsl szamitott fél év (6 honap). Az eléviilés mindig az utolso
(legmagasabb fokozatt1) szankciéra vonatkozik.

Amennyiben az ellatott viselkedésében, egylittm{ikddéseben valtozas nem
kévetkezik be, feltételes kizaras, végsd esetben kizéaras kovetkezhet a hazirend
folyamatos megsértése és az egylittm(ikddés hidnya miatt.

65) Hazirendsértések miatti kovetkezmények:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
g
h)
i)

szakellatéi figyelmeztetés (6sszesen 6 darab a bekoltozéstdl szamitott egy éven
beliil),

vendégjog megvonasa,

kiildn viselkedési szabalyok megallapitasa (pl. hazaérkezés idejének rogzitése,
éjszakai kint tartézkodas tilalma, zenehallgatés, szamitogép hasznalat tilalma -
kivételt képez a digitalis oktatasban valo részvétel),

kartéritésre kotelezés,

utégondozdi figyelmeztetés (2 db a bekoltozéstdl szamitott egy éven beliil),
szakmai vezetéi figyelmeztetés,

igazgatoi figyelmeztetés,

feltételes kizaras,

kizaras.

66) A vendégjog 7 napnal hosszabb idére torténé megvonasara, és kiilon viselkedési
szabalyok megallapitdsira a nevelé-utégondozo javaslatira a team tagjai, a
kartéritésre vald kotelezésre, feltételes kizarasra, az igazgatd jogosult.

a)

A vendégjog megvondsa, a kiilon viselkedési szabalyok megallapitasa csak
hatarozott idej(i lehet. A hatarozott id6 leteltével, a kartérités teljesitésével a
szankcid eléviil, tovabbi kovetkezménye nincs.

67) Stilyos hazirendsértések:

a)

Tudatmddositd szerek intézményen beliili fogyasztasa (alkohol, drog, orvosi
rendelvény nélkiil szedett pszichotrép gyogyszerek).
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b) Tudatmddositd szerek intézményen beliili terjesztése, kinalasa.

c) Félelmet kelt§, tragar stilusban folytatott hosszabb ideig tartd, nehezen
befolyasolhats, vagy befolyasolhatatlan kiabalas, veszekedés (ha mindezt
tudatmddositd szer altal befolyasolt allapotban teszi, az stilyosbité koriilmeny).

d) Lakétars szdban torténd, félelmet kelto, hosszabb ideig tart6, nehezen
befolyasolhatd, vagy befolyasolhatatlan, tragéar szidalmazasa.

e) Verekedés kezdeményezése, verekedésben valo részvétel (lités, rigas, rangatas,
cibaléas, harapas, 16kés, kopés).

f) Lakotars egyoldalt, tettleges bantalmazasa (iités, rigés, rangatas, cibalas,
harapas, 16kés, kopés).

g) Lakoétars, vagy intézményi tulajdon szandékos rongélésa, eltulajdonitasa.

68) Stlyos hazirendsértés miatti kovetkezmények:
a) utégondozdi figyelmeztetes,
b) szakmai vezetdi figyelmeztetés,
c) feltételes kizaras,
d) kizaras.

= A stlyos hazirendsértésrdl minden esetben jegyz6kdnyv késziil, melyet az
érintett felek szakmai vezetd altali meghallgatésa, ha sziikséges, kivizsgalas
kovet, majd a szakmai vezetd a teamen javaslatot tesz a szankciora.

= A stilyos hazirendsértés szankciéja minimum utégondozdi figyelmeztetés
lehet.

— Lakétarsak ellen, lakdtarsak sérelmére elkovetett (pl. kapcsolati
konfliktusokbol adédd) stlyos hazirendsértés esetében az érintett felek
kotelesek a szakmai vezetd vagy igazgaté altal vezetett mediacion
(iranyitott, konfliktuskezel beszélgetés) részt venni, a kovetkezd
hazirendsértés megel&zése céljabol.

— Egymas sérelmére elkdvetett rongalds, lopds esetében jovatételi
megbeszélésre keriil sor, kitelezd jelleggel, mely a szankciot nem torli el, de
a varhat6 szankcid stlyossagat enyhitheti.

= A stilyos hézirendsértésért kiszabott szankcidra az eléviilés szabalyai
ugyanugy vonatkoznak.

— Az eléviilési idén (az eléz8 sulyos hazirendsértéstSl szamitott 6 honapon)
beliil elkévetett masodik stlyos hazirendsértés automatikusan feltételes
kizarassal jar. Ha az elkévetéskor mér rendelkezik az elkovetd feltételes
kizarassal az eléviilési idén beliil, gy az ellatds megszlintetésre kertl.

= A stlyos hazirendsértések koziil az 58.) c.-f. pontjaban foglat esetek
bantalmazasnak mindsiilnek és a Gyermekbantalmazas modszertani,
agazati Utmutaté alapjan késziilt intézményi belsé szabalyzatban
foglaltaknak megfeleléen keriil rogzitésre és kivizsgalasra a fenntartd
Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag altal miikddtetett SZIA
feliileten.
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= A sutlyos héazirendsértések kozill az 58) a, b, és g pontja rendkiviili
eseménynek mindsiil, és az intézményi bels6 szabélyzatban foglaltaknak
megfeleléen keriil rogzitésre és kivizsgalasra a fenntartd Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatosag altal miikddtetett SZIA feliileten.

69) Szakellatéval szembeni tiszteletlen magatartas:
a) szakellatdval valo tiszteletlen kommunikacio,
b) szakellatéval szembeni sulyosan tragar kommunikacio,
c) szakellatd fenyegetése,
d) szakellatéval szembeni tettlegesség, vagy annak kisérlete.

70) Szakellatéval szembeni tiszteletlen magatartas miatti kovetkezmények:
a) szdbeli igazgatoi figyelmeztetés,
b) irasbeli igazgatdi figyelmeztetés,
c) kizaras.

= A szakellatéval szemben elkovetett tiszteletlen magatartasrol minden
esetben feljegyzés késziil, melyet az érintett felek meghallgatasa, az eset
kivizsgalasa kovet.

= A szakelltoval szembeni tiszteletlen magatartas szankcidja a kivizsgalas
eredményétél fiiggSen szébeli (jegyz8konyvben dokumentalt), vagy irasbeli
igazgatdi figyelmeztetés.

— Az irasbeli igazgatéi figyelmeztetést kovetd masodik alkalommal
kezdeményezziik az ellatds megsziintetését szakellatdval szembeni
tiszteletlen magatartas miatt.

— Az irasbeli igazgatdi figyelmeztetés eléviilési ideje a figyelmeztetés
atvételétsl szamitott, az eset stilyossagatdl fliggden 6-12 honap.

= Az 60.) c-d. pontjaban rdgzitett stlyos hazirendsértés rendkiviili
eseménynek mindsiil, és az intézményi bels6é szabalyzatban foglaltaknak
megfeleléen keriil rdgzitésre és kivizsgalasra a fenntartd Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag altal mikddtetett SZIA feliileten.

— Az 60.) c.-d. pontjaban rdgzitett stlyos hazirendsértés esetén az intézmény,
hivatalbdl feljelentés tesz (kozfeladatot ellatd személy elleni erdszak) az
elkovetvel szemben.

71) Azonnali kizarast kivalt6 cselekedetek:
Rendkiviili stilyos esetekben azonnali kizarast kezdeményeziink az illetékes
Gyamhatdsag Gyamiigyi Osztalynal.

a) Rendkiviili stlyos, az ellatottak, szakellatok testi épségét, vagyonbiztonsagot
stulyosan  veszélyeztetd esetek (amiket a Biintet§ Torvenykdnyv
blincselekménynek mindsit), és amelyekhez minden esetben renddri
intézkedés, biintetS feljelentés tarsul.
= Lakdtars — sériilést is okozd — bantalmazasa (kénnyt, vagy sulyos testi

sértés).
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= Intézményen beliili garazdasag.

= Fegyvernek mindsiilé targgyal vald fenyegetés, bantalmazas kisérlete.

= Illegélis tudatmédosité szerekkel valé —intézményen beliili kereskedes,
terjesztés.

— Szakellatéval bantalmazésa, fegyvernek mindsiild targgyal vald
fenyegetése, bantalmazas kisérlete.

= Intézményen beliili lopas.

= Kiskort1 bdntalmazasa, stilyos veszélyeztetése.

72) Azonnali kizarast kivaltd cselekedetek kdvetkezménye:

a) Rendkiviili stilyos esetekben azonnali kizarast kezdeményeziink az illetékes
Gyéamhatdsag Gyamiigyi Osztalynal.

b) Azonnali hatdlyt kizérashoz minden esetben az intézménybdl vald kitiltas
(latogatas joganak hatarozott idejii (minimum 6 hénap) megvonasa tarsul.

¢) Azonnali kizarast kivalté cselekedetek esetei, mindsitéstdl fiiggden rendkiviili
eseménynek, vagy gyermekbéntalmazasnak mindsiilnek, és az intézményi
belsé szabalyzatban foglaltaknak megfelelGen keriil rogzitésre és kivizsgalasra
a fenntarto Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag altal miikodtetett SZIA
feltileten.

73) Az igazgaté a team tagjainak javaslatara, valamint szitkség esetén — az eset
tisztazdsa érdekében — fegyelmi eljarast indit. A fiatal felndtt a joghatranyok
vonatkozésaban panasszal fordulhat az Erdekképviseleti Férumhoz a dontés
kézhezvételét kovets 3 napon beliil. A hataridében elSterjesztett panasz esetén a
joghétrany a panasz elbiralasaig nem hajthato végre.

X.
A fér6hely elfoglalisanak, atadasanak rendje

74) Az utégondozdi ellatott férhelyét a befogadd nyilatkozatban rogzitett datumtol,
illetve krizishelyzetben az ellatast nyujté engedélyének napjatol foglalhatja el. A
férhely elfoglalasakor az ellatott a szobaleltart koteles alairasaval atvenni.

a) A tartds vendég befogadasanak napjat a team tagjai jegyz6konyvben rogzitik,
és errdl a szakmai vezetd a tartos vendéget irasban tajékoztatja.

75) Utégondozdi ellatas megszlinésekor, megsziintetésekor a férhelyet az ellatott
a) Megsziintetd hatdrozat esetében a végleges hatarozat kézhezvételét kovet6 48

oran beltil.
b) Azonnal végrehajthaté hatdrozat esetében a hatarozat atvételét kovetd 24 oran

beliil.
¢) Amennyiben sajat kérésre sziinik az ellatas a sajat kez(i kérelemben rogzitett

datumtdl szamitott 48 éran beliil.
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d) Atmeneti gondozds esetén a tdrvényes képviseld Nyilatkozatdban foglalt
datumtdl, de legkésdbb az utdgondozéi ellatas megszlinésekor koteles atadni a
féréhelyet. A férShely atadasakor a szobaleltart és az egyéni felszerelések
leltarivét az atadaskor szolgélatot teljesit szakellatd tételesen atveszi. A
leltarhianyért az ellatott kartéritésre kotelezheto.
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XL
Zaradék

A hézirendet a Gyvt. és a személyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (V.30.) NM. rendelet 112. § (2) bekezdés
alapjan az igazgats, a nevelGtestiilet, valamint a csoportok gyermekképviselGi
véleményének figyelembevételével és az otthonban miikddd érdekképviseleti forum
egyetértésével hagyta jova.

Az Frdekképviseleti Forum dolgozéi képviselGje
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Fenntart6i jovahagyas

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI torvény
104. § (3) bekezdése alapjan a Kaffka Margit Utégondozdi és Gyermekotthoni
Kozpont Budapest I. szdmt szakmai egységének hazirendje jogszertiségének
ellendrzése soran megallapitottam, hogy a hazirend a személyes gondoskodast
nyGjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeir§l sz6élé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 112. §-ban foglaltaknak megfelel, jogszabalysértd rendelkezést nem

tartalmaz.

Budapest, 2025. §
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