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Kaffka Margit Utégondozdi és Gyermekotthoni Kézpont Budapest

II. szamu szakmai egységének

SZAKMAI PROGRAMJA

Az intézmény bemutatésa

A Kaffka Margit Utégondozéi és Gyermekotthoni Kézpont Budapest (1122 Budapest,
Acsady Igndc utca 3.) (a tovabbiakban: intézmény) az alapito okiratban
meghatarozottaknak ~ megfelelen  gyermekvédelmi  szakellatast,  valamint
gyermekvédelmi szakelldtasban dnjoguvé valo fiatal felnbttek utdgondozoi ellatasat,
egyiittes elhelyezés esetében utdgondozdi ellatdsra jogosult a fiatal felnSttek
gyermekeinek atmeneti gondozasat biztositja, a miikddési engedélyekben
meghatérozott fér6helyen, gydmhatdsagi hatarozat alapjan a gyermekek védelmérdl
és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban Gyvt.)
foglaltaknak megfelel6en.

Miukodési teriilete: Budapest.

Az intézmény illetékes mindazon ideiglenes hatéllyal elhelyezett -, illetve nevelésbe
vett kiskortiak ellatasara, akik vonatkozdsaban az igazgat6 egyetértésével a févaros
barmely gyamhivatala az intézményt gondozasi helyként jeldli ki.

Az intézmény II. szdmd szakmai egységének profilja, hogy gyermeket vallald
kiskortiak gyermekiikkel val6 egyiittes elhelyezését és ellatasat, az intézményben,
illetve a szakellatdis mas helyszinein nagykoruva val6 fiatal felnétt lanyok
utégondozdi ellatasat biztositja, amennyiben allapotuk a kisgyermek és csecsemdkort

ellatottakra nem veszélyezteto.

Az intézmény az utdgondozdi elltdsra, az ellatds jogosult fiatal felndttel
Megallapodast kot.

A fenti szakellatdst az intézmény ©nallo jogi személyként az alapité okiratban
meghatarozott székhelyén és telephelyein, a fenntarté A&ltal biztositott eéves
koltségvetési keret biztositasa mellett latja el.

Az ellatés célja és feladata:
A gyermekvédelmi elldtdsban részesiil gyermekeknél a szocializcid €s az

identifikacié egyik lényeges eleme a gyermek és a szakellatasban dolgozdok meleg,
szeretetteljes, de kovetkezetességen alapulé demokratikus kapcsolata.



A segitd kapcsolatban résztvevék és a fiatalok, illetve a fiatalok egymassal valo
kapcsolata sokrétti, kapcsolatukat bonyolult normak szabalyozzak. A gyermekeknek
is sokkal tobb viselkedésszabalyt kell megtanulniuk, Gsszetettebb viszonyulasokba
kell Iépniiik. Ezek a viszonyulasok a késdbbi fejlédés szempontjabol nagyon fontosak,
mert ezek épitik fel a sokféle diszpozicidval, képesseggel rendelkez8 személyiség
vazat, melyben mar akkor megvannak a kés6bbi alkalmazkodé magatartasformak

viselkedés sémai és motivacios magvai.

A jogszabalyi kereteket és az utégondozdi elldtdst igénybevev fiatal felndttek
jellemz6it figyelembe véve a szakmai segitségnytjtas a szocialis munka modszereire
épiil, szolgéltatas tipusu, egyéni esetkezelésen alapuld segitségnyujtast valosit meg,
mely a célcsoport, és a kliens igényeihez igazoddan, sziikség szerint pedagogiai
médszereket és eszkdzdket is tartalmaz. Az ellatds sordn a sziikség szerinti ellatas
mértékének, a helyszinének, valamint szakmai tartalmanak dsszhangja valosul meg,
az egyéni sziikségletekhez, élethelyzethez igazodd, differencialt segitségnyjtas és
tAmogatds soran, maximalisan figyelembe véve az ellatdsban részesiilé onkéntességét,
egyéni felelGsségét és dontési szabadsagat.

1. A SZOLGALTATAS CELJA

Gyermekotthoni ellatas

A nevelésbe vétel célja a gyermekotthont nyujté elldtisanak és torvényes

képviseletének biztositdsa, amig a gyermek

= csaladja képessé valik a gyermek visszafogadasara,

— szamara csaladba fogad6 gyam rendelésére keriilhet sor,

= o6rokbefogadasa megtorténik, vagy

= eléri nagykortisagat, ha az el6bbiekben foglaltak teljesiilésére nincs lehetdség.

— Az Onjoglsagig tarté nevelésbe vétel célja a tdrvényes képviselet és az otthont
nyuijto ellatas biztositasa mellett, a gyermek felkészitése az 6nallo életre.

A nevelésbe vétel okai:

= a gyermek fejlédését csaladi kornyezete veszélyezteti, és veszélyeztetettségét az
alapellatas keretében biztositott szolgaltatasokkal, valamint a védelembe vétellel
nem lehetett megsziintetni, illetve attél eredmény nem varhato, tovabba, ha a
gyermek megfelel6 gondozésa a csaladjan beliil nem biztosithato,

= sziild vagy mindkét szilld sziiléi feliigyeleti joganak megsziintetése irant a
gyamhatdsag pert inditott, vagy a sziil§ vagy mindket sziild sziiléi felligyeleti jogat
a birbsag megsziintette,

= a sziil§ vagy mindkét sziil§ elhalalozott,

= a gyermeknek nincs sziil6i feliigyeletet gyakorlo sziildje,

= a gyermek ideiglenes hatallyal nem helyezheté el a leendd orokbefogadd sziildnél,
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= a gyermek ismeretlen sziil6ktdl szarmazik,
= a sziil§ gyermeke 6rokbefogadasdhoz az 6rokbefogadd személyének és személyi
adatainak ismerete nélkiil tett hozzjaruld nyilatkozatot, és a csaladba fogado
gyam nem biztositott.
A gondozas, nevelés célja, hogy a gondozott gyermek testileg, értelmileg, érzelmileg,
erkolcsileg koranak és képességeinek megfelelGen fejlédjék, személyisége a lehetd
legteliesebb médon kibontakozzék, és képessé véljon a vérszerinti csaladjaba valo
visszailleszkedésre, vagy nevel8sziilsi, illetve orokbefogadd csaldadba torténd
beilleszkedésre vagy az 6nalld életvitelre. E cél érdekében a gondozasat, neveléset,
ellatasat végzd személyek kotelesek egyiittmiikodni egymassal, valamint mindazon
intézményekkel, amelyek a gondozott gyermekkel foglalkoznak. (A személyes
gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM
Rendelet 83. §. (1))
A gyermekotthon a gondozott gyermek szdméra alaptevékenységként otthont nytjto
ellatast biztosit a gyamhivatal altal jovahagyott egyéni elhelyezési terv és az altala
készitett egyéni gondozasi-nevelési terv szerint.
A gyermekcsoportban integraltan elhelyezett specidlis, és vagy kiilonleges ellatasi
sziikségleti gyermekek esetében, a szakellatds keretében magaban foglalja a
gyermekrél valé gondoskodéds mellett, a szocializacio, re szocializacio, habilitacio és
rehabilitacié feladatkoreit is, amennyiben az integralt elhelyezés az anya-gyermek
egyiittes ellatas keretein beliil megvaldsithato, és az anya személyiségallapota
gyermekére, valamint a csoportban elhelyezett tobbi, életkora alapjan kiilonleges
ellatasi sziikségletli gyermekre nem veszélyezteto.

Kiskoruak gyermekkel torténd egyiittes befogadasa

A szakellatott kiskortiak gyermekiikkel egyiitt torténé gondozésanak, fejlesztésének
célja a személyre sz816 differencialt egyéni banasmad, a kiskort anyak egyediségének,
aktudlis pszichés allapotanak, szocidlis és mentalis érettségének, sziikségleteinek
figyelembevételével a csaladi életre, sziilbi felel@sségvallaldsra torténd felkészités, az
anyai, sziilsi szereprepertoar kialakitisa és megerdsitése, az életkoruk alapjan
kiilonleges ellatasi sziikségletli gyermekek korai kot6dés kialakuldsanak elosegitése,
megerdsitése, harmonikus bio-pszicho-szocialis funkcié és személyiségfejlodésiik
el6segitése.

Az utégondozéi ellatas célja

= Az utégondozdi ellatas keretében a szaksegitség nyuijtas célja, hogy a fiatal felndtt
tanulmanyai befejezéséig,

= tanulméanyokat nem folytatdé munkaképes fiatal felndtt esetében a folyamatos
megélhetést biztosité munkavégzés, és 6nalld lakhatds megteremtéseig,

= szilkség esetén a szocialis szakellatds keretében szakellatast végzd bentlakasos
intézménybe torténd felvételéig,




= a Gyvt.-ben meghatarozott életkorig megfelelS, az intézményes ellatasrol torténd
levalast is elésegitd, szerzdésen alapuld gondozasban reszestiljon.
Az utégondozdi ellatas keretében segitséget kell nytjtani a fiatal felnSttek részére azon
feltételek megteremtéséhez, amelyek a képességeiknek megfeleld iskolai végzettség
megszerzéséhez, ©nalld életilk megkezdéséhez, megélhetésiik biztositasahoz
sziikségesek, illetve segitséget kell nytjtani egészségi és személyiségallapotuk alapjan
indokolt szocialis szakellatas realizalasahoz.
A segitségnytijtas alapja a fiatal felndttel kotott kétoldali szerzédésnek mindsiild
jrasbeli megallapodés - egyrészt az intézmény és a fiatal felndtt, masrészt az
utégondozo és fiatal felnStt vonatkozaséban -, és az ellatast elrendeld gyamhivatali
hatdrozatban meghatarozott feltételsor. Az intézményben a lakhatési lehetdség
biztositisa mellett a fiatal felndtt aktudlis élethelyzetébdl adédoé sziikségleteihez
igazodé, ellatast, a személyre szolé pedagogiai, pszicholégiai, jogi, szocialis és
mentéalhigiénés timogatast és segitségnytjtast biztosit, illetve szervez.

Az intézmény II. szdmu szakmai egységének feladata

Engedélyezett féréhely: 34 £6

Nevelésbe vett — akar specidlis, kiilonleges ellatasi sziikségleti - kiskord anyak
gyermekiikkel torténd egyiittes elhelyezése egy gyermekotthoni csoportban, 12
féréhelyen.

Utbégondozéi ellatasban részesiild fiatal felndtt anyak és nevelésbe vett gyermekeik
egylittes elhelyezése 12 féréhelyen.

Az egyiittes elhelyezésben részesiil§ wjsziilott és csecsemdkort ellatottaknak a 3.
életév betdltéséig az intézmény, életkoruk alapjan kiilonleges ellatas biztosit.

A gyermekotthon két kiskort1 csoportja, az ellatasi sziikségleteket figyelembe véve
atjarhato.

Utégondozéi ellatds biztositdsa énjogivd valé fiatal felndtt lanyok részére egy
utégondozdi csoportban, 10 férShelyen.

A segitségnyuités alapelvei

Az intézményben folyé segitségnyujtas legfontosabb alapelve, hogy a Gyermek
jogairél sz6ls, New Yorkban 1989. november 20. napjan kelt Egyezmeény
Kihirdetésérdl sz616 1991. évi LXIV. térvényben és Gyvt.-ben szabélyozott, a fiatal
felnSttekre is kiterjed8 gyermeki jogok maradéktalanul érvényesiiljenek. fgy tobbek
kozott az intézményben elhelyezést nyert gyermek, fiatal felndtt az egészségi
allapotahoz, fejlettségéhez, tanulményai végzéséhez igazodé ellatasban, gondozasban
részesiiljon, felzarkéztato, tehetségfejlesztd, és érdeklédésének megfeleld szabadidds
programokon vehessen részt, lelkiismereti és valldsszabadsaga ne sériiljon,
bnjogtisiga, oOnrendelkezése, ¢és  véleménynyilvanitdsi joga maximalisan
érvényesiiljon, éljen érdekei képviseletével, személyes kapcsolatainak apolasa a
gyamhatdségi hatdrozatban rdgzitetteken, és hazirendben foglaltakon tilmenden
akadalyokba ne iitkdzzon.
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Az intézmény miikddése soran, a fiatal felngttek ellatdsa vonatkozasaban, valamint a
szakellatasban részesiils gyermek sajatossdgaira tekintettel, koteles az alabbi
alapelvek betartasara:

a./ A nyitottsag elve:
Az intézmény nyitott intézmény, igénybevétele a jogszabalyokban, a Szervezeti és
Mikddési Szabélyzatban és a hézirendben foglalt megkotéseken feliil tovabbi
feltételhez nem kothets. Az intézmény kizérdlag olyan szolgéltatasokat nyujthat,
amelyre a segitséget kérd fiatal feln6tt a feltart lehetdségek koziil igényt tart és az
egyiittmiikodési megallapodasban rogzitésre keriil. A gyermekotthonba torténé
befogadas esetében a gyamhatdsagi hatarozat az iranyado.

b./ Az egylittm(ikodés és az dnkéntesség elve:
Az intézmény a fiatal felnSttel az dnkéntesség alapjan alakit ki egyiittmiikodest.
Miikédése nem hatdsagi, hanem szolgaltato jellegli, melynek igénybevétele hatdsagi
déntéshez kotott. Az egyiittmiikodés alapja a fiatal feln6ttel kozosen megfogalmazott
célok megvaldsitasa. Gyermekotthon esetében az onkéntesség nem érvényesithetd, igy
az egyiittm{(ikodés kotelezettsége az irdnyadd. Az intézmény munkatarsai mindenkor
a gyermek, fiatal felndtt érdekeit képviselve tevékenykednek.

c./ A személyiségi jogok védelmeének elve:
Az intézmény munkatirsainak tevékenységiik soran tudomasukra jutott, a
gyermekek, fiatal felnSttek, illetve a gyermekek, fiatal felnttek hozzatartozoi és
ismerGsei személyiségi jogait érintd adatok és tények kezelésére, tovabbitasara es
nyilvanossagra hozatalara a személyes adatok védelmérél szol6 térvényben, valamint
a Gyvt.-ben foglalt szabalyok megtartasat minden koriilmények kézott biztositaniuk
kell.

d./ Az egyenlség elve:
Az intézmény minden hozz4 segitségért forduld, ellatasba keriild tigyével nemre, faji
hovatartozasra, bérszinre, nemzetiségre, nemzeti vagy etnikai kisebbséghez valo6
tartozasra, anyanyelvre, fogyatékossagra, egészségi allapotra, vallasi, vagy vilagnezeti
meggy6zédésre, politikai, vagy mas véleményre, csalddi allapotra, anyasagra, vagy
apasagra, szexualis irdnyultsagra, nemi identitasra, életkorra, tdrsadalmi szarmazasra,
vagyoni helyzetre, érdekképviselethez valo tartozasra, egyéb helyzetre, tulajdonsagra,
vagy jellemzére tekintet nélkiil, koteles érdemben, - kozvetett vagy kézvetlen
hatranyos megkiilénbdztetés mellzésével — foglalkozni. A hataskérébe nem tartozd
vagy azt meghalado tigyekben a sziikséges felvilagositast megadni.
e./ A gyermekvédelmi munka etikai minimumanak elve:
Valamennyi, az intézményben feladatot ellaté személynek a munkavégzése soran
Gyvt.-ben és végrehajtasi rendeleteiben foglaltakat, az intézmény szabalyzataiban
rogzitetteket, a Szocidlis Munka Etikai Kdédexében leirt, az intézményes ellatasra
adaptalhatd szabalyokat maradéktalanul be kell tartania.
Az intézményben jelenleg, illetve kordbban ellatott gyermekkel, fiatal felndttel és az 6
hozzétartozdikkal polgéri jogi jogviszonyt semmilyen formaban nem létesithet. fgy
példaul t8liik pénzt, vagy értéktargyat el nem fogadhat, nem adhat, adasvételi,
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csereszerzédést sem ingd, sem ingatlan vagyonra nem kothet, tartasi, életjaradéki,
ordklési szerz6dés alanya nem lehet.

f./ A gyermek legjobb érdekének, védelmének érvényestilése:

Az a.-e. pontokban megfogalmazott alapelvek érvényesiilése nem lehet ellentétes a
gyermek legjobb érdeke, védelme érvényestilésével. Erdekiitkozés esetében a kiskort
legjobb érdekét, védelmét sziikséges biztositani. Minden, gyermekkel kdzvetlentil,
illetve kdzvetve kapcsolatban 4ll6 munkatars kotelessége a gyermek érdekeének,
védelmének, illetve veszélyeztetettségének észlelése esetén — a gyermekvédelmi
jelz6rendszer tagjaként — jelzéssel élni a miikodési rendben meghatdrozott formaban,
a hataskorébe tartozd sziikséges intézkedéseket megtenni a védelem biztositasa,
valamint a veszélyeztetettség megelGzése, megsziintetése érdekében. Minden
munkatars kotelessége a gyermeket kozvetleniil veszélyezteté magatartas észlelése
esetén, a veszélyeztetd magatartds megakadalyozasa érdekében kozbelépni, kiilonos
tekintettel a gyermek barmely okbdl torténd bantalmazasanak, elhanyagolasanak

eseteiben.

Az ellatast igénybevevd gyermekek, fiatal felnéttek jellemzdi

A tdrsadalmi beilleszkedés folyamata

Ellatottjaink olyan szociokulturdlis kdrnyezetbdl érkeznek, amelyben a tarsadalmi
elvarasokkal ellentétes normakat kozvetitenek feléjiikk, vagy ahol nem
korvonalazédnak az elvarasok, melyekhez a fiatal igazodni tudna.

A gondozottak személyisége labilis — nem csak a kamaszkori krizisekbdl adodoan -,
ko6tédésiik alacsony héfoka, dnértékelésiik alacsony.

Az egyénnek a kulturdlis mintdk, idedk, tapasztalatok atvételen, egylittesen, a
kulturalis atérokitésen, bioldgiai adottsigain, a sziikebb-tagabb kornyezetében, tarsas
kapcsolatain keresztiil szerzett egyedi tapasztalatok sordn alakul személyisége, alakul
és er0sodik személyes identitasa.

Ez Gsszefoglaldan a szocializacid folyamata. A szocializacié sordn kialakulnak a
csoportba, majd az adott tArsadalomba megfeleld beilleszkedést szolgalo szerepek es
szerepviselkedések, az identitdson keresztiil kialakul a személyiseggel kongruens
érték-, és normarendszer. A szociélis integraciot szolgald szocialis kompetencia, a tag
hatarokon beliil kialakulé kompetenciaérzés és tudat lehetévé teszi, hogy valtozo
kérnyezeti feltételek mellett is megdrizze az egyén személyi identitdsat A valtozod
feltételek, és ezeken keresztiil megélt tapasztalatok folyamatosan visszahatnak a
személyiségre, amely azt integralva erlsiti szocidlis kompetencidjat, ezen keresztiil
identitasat. A folyamat nem zérul le a felndtté valassal, mint ahogy a személyiség is
folyamatosan valtoz6 ,dinamikus rendszer”. A felnéttkori szocializacid jelentGs
feladata, hogy felkészitse az egyént a kiilonbzd, az életkor valtozasaval egyiitt jard
szerepelvardsoknak valé megfelelésre. A szocializacié folyamataban kiemelkedd
szerepe van az utanzasnak, modellkdvetésnek, a tapasztalatok és tudasok
beépiilésének, végs6 soron az azonosuldsnak. Az adaptaciot szolgald érték-, és
normarendszer az érték és normakdzvetitSkkel torténé identifikdcié soran
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integralédik a személyiség rendszereibe, lehet6vé téve a kongruenciat a személyiség
és az 6t korillvevs szlikebb-tagabb koérnyezet elvards rendszerei kozott. Az
identifikdcio soran stabilizalédik az tgynevezett belsd kontroll attitiid, mely egyik
alapfeltétele az egyén és kornyezete kdzotti harmonianak.

A szocializ4ci6 folyamataban — az egyes fejldési szakaszokhoz kétdtten — mas-mas
tarsas kapcsolatokban, csoportokban jelenik meg az alkalmazkodast elésegitd kétodes,
illetve az egyes fejlédési szakaszokban kiilénb6z6 referenciaszemélyek biztositjak a
modellkovetés lehet6ségeit.

A fiatal felnétt kor jellemz6i

Problémamentes fejlédés esetében az egyre magasabb szinten torténd integracid
folyamatosan lehet6vé teszi az egyén szamara az adott kdrnyezeti feltételekhez,
viszonyokhoz tdrténd hatékony alkalmazkodast. Idealis esetben a fiatal felnott kor
végére kialakul az tigynevezett érett személyiség allapot, melyben a funkcionalisan
autoném rendszerek dinamikus egyenstilya biztositja a sikeres adaptaciot, magaban
foglalja a véltozas, hajlékonyséag lehet8ségét. Az érett személyiség kritériumai tébbek
kozott a valésag pontos és hatékonyabb észlelése, a realitashoz fliz6d6 kielégitGbb
viszony, az intra-, és interperszonalis alkalmazkodas, a mély, de szelektiv tarsas
kapcsolatok, a feladatkdzpontisag és alkotoképesség, az informdcidk, tjdonsagok
iranti érdekl6dés

Részleges integracié végbemehet az érzékeny fejlédési szakaszokban elégtelen
kozponti idegrendszeri fejlettségi szint, illetve elégtelen kornyezeti inger egytittes
nélkiil is. Ekkor azonban a bizonytalan bazisra épiil6 képességek maguk is bizonytalan
médon, vagy eltéréen alakulnak, végsé soron fejlédési zavarhoz, személyiség,
képességdeficithez vezetnek. Ezek az eltérések a fejlédés folyamataban - megfelel6
szaksegitséggel — a legtdbb esetben kompenzalhatoak.

A kompenzéicié folyamata azonban csak akkor sikeres, ha a kiillonbdz0 -
idegrendszeri, kornyezeti - fejlédési feltételek biztositisa komplex modon, egymast
erdsitve torténik.

Csalad nélkiili szocializacid, és kévetkezményei

A csalad nélkiili szocializacié legfontosabb jellemzdje az elsddleges és masodlagos
szocializacidés mechanizmusok keveredése.

Az anya hidnya miatt nincs honnan, illetve nincs hové levalnia adott esetben a fejlédés
legkorabbi szakaszaitél kezdve a gyermeknek. Ez a kotédési hiany, illetve
bizonytalansdg stlyos esetekben a megismerd funkcidk és nyelvi funkcidk
kibontakozasanak is akadalya lehet, a személyiség alakuldsdnak, az identitasnak
zavarai mellett. Az anya — érzelmi k6t6désen alapuld — katalizator szerepének a hianya
stulyosan befolyasolhatja a tapasztalatszerzést, ezen keresztiil a kiilonb6z6
kompetencidk stabilizalédasat. A bizonytalanul szervezédé megismerd funkcidk
negativan hatnak a kognitiv kivancsisdgra és tanuldsi motivaciora, tovabb rombolva a

kompetenciaérzést.



Amennyiben rosszul m{ikodd, veszélyeztetd anya-gyermek kapcsolat, illetve az anya
tényleges elvesztése miatt keriil sor a gyermekotthoni nevelésre, a gondozo-neveldnek
le kell kiizdenie a targyvesztéshez kapcsolodo érzelmi-indulati konfliktust, illetve meg
kell kiizdenie a gyaszreakcidhoz kapcsolodé ellendllasokkal. Ehhez nagy
valdszintiséggel, mint a nevelnek, mint a gyermeknek szaksegitségre van sziiksege.
A gyermek oldalardl a feldolgozatlan gyaszreakcidk, targyvesztések folyamatos
indulati tobblettel lehetnek jelen a viselkedésben, vagy sikeres elfojtas esetében
,keriil6 aton visszajarnak”.

A gyermekotthoni ellatas jogszabalyi keretei

A gyvermekotthon

= biztositja az otthont nyujté ellatdst, a gyamhatosag altal jévdhagyott egyéni
elhelyezési terv, valamint az egyéni gondozasi-nevelési terv (GH1) szerint,

= egyiittmiikodik a gyadmhatdsag hatdrozata alapjan kirendelt gyermekvédelmi
gyammal, eldsegiti a gyami feladatok ellatésat, az otthont nyu;jto ellatas rendszeres
feliilvizsgélatanak elkészitését, és ennek megfelelGen,

= elbsegiti a gyermek és csaladja kapcsolattartasat, a gyermek csalddjaba torténd
visszatérését, ennek érdekében egyittmiikodik a csaladdal, a Csalad- ¢és
Gyermekjéléti Kdzponttal, a teriiletileg illetékes gyermekvédelmi szakszolgalattal,
valamint a gyamhatdsaggal,

— rendszeresen tdjékoztatia a gyamhatdsagot a gyermek és a szild
kapcsolattartasardl a gyermek 6rokbe fogadhaténak nyilvanitasa érdekeben,

= eldsegiti a gyermek vallasi vagy lelkiismereti meggy6zédésének szabad
megvalasztasat, kinyilvanitasat, gyakorlasat, hit- és vallasoktatasban valo

részvételét,
= felkésziti a gyermeket a csaladi életre és az onallo életvezetésre,
= elésegiti, hogy a gyermek iskolai tanulményai sikeres befejezésével,
szakképzettség megszerzésével, illetve el§ takarékossaggal késziiljon az 6nallo
életre.
Az ellatdés megkezdésekor a rendelkezésre 4ll6 dokumentdcié alapjan, a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve, el kell késziteni a
gondozott gyermekre vonatkozé egyéni gondozasi-nevelési programot tartalmazd
egyéni gondozasi-nevelési tervet. Az egyéni gondozasi-nevelési terv célja az egyéni
elhelyezési terv megvalésulasat biztositdé gondozéssal, neveléssel kapcsolatos
feladatok részletes megtervezése és az abban részt vevs szakemberek kozotti
munkamegosztds meghatdrozasa. A terv elkészitésekor figyelemmel kell lenni
kiilénosen:
— a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont éltal a védelembe vétel soran készitett egyéni
gondozasi-nevelési tervre,
= a gyermekvédelmi gondoskodast sziikségesse tevl okokra,
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= a gondozott gyermek gondozasi helyének kijelolése targyaban készitett elhelyezési
javaslatra, ezen belill kiemelten a gyermek személyiségvizsgalatanak
eredményére, illetve az egyéb szakvélemenyekre,

= az egyéni elhelyezési tervre,

= a gyermek nevelésében, gondozasiban korabban részt vett szakemberek
véleményére,

= a gondozott gyermekkel és sziiljével folytatott személyes beszélgetés soran
szerzett tapasztalatokra,

= egyéb, a gondozott gyermek nevelése, gondozadsa szempontjabdl jelentds
koriilményre.

A gyermekvédelmi alap-adatlap rendszer soran a gyamhatosagok, a teriileti

gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes

gondoskodést nyujto szervezetek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szold

235/1997. (XII.17) Kormény rendeletben foglaltak az iranyaddak. E rendeletnek

megfelelen a gyermekek és utdgondozéi ellatottak befogadasanak és tavozasanak

tényét, kiskort szakellatottak esetében a GH1, GH3 adatlapokat, utégondozoi

ellatottak esetében a fiatal felnéttekkel kotott Megallapodast az ellatast nyujto feltolti

a ,Gyermekeink védelmében” (GYVR) informatikai rendszerbe. Az ,Egészségiigyi

lap” megnevezésti dokumentumot, az elézmény nélkiili elhelyezés esetén a gyermek

haziorvosa tolti ki, elézményi informacié alapjan, a védelembe vett gyermekek

esetében a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast nywjté intézmény altal kitoltott

dokumentum a GYVR rendszerben rogzitésre kertil.

A gyermek befogadasardl és tdvozasarol a gyermekotthon értesiti a lakéhely szerinti

csalad és gyermekjoléti kdzpontot és a partfogo feliigyelet, megel6zd partfogas alatt

all6 gyermek, fiatal felndtt partfogo feliigyelGjét a Szocialis Agazati Portalon kdzzétett

iratmintan.

A gyermek egészségiigyi adatainak a beszerzése az illetékes gyermek-haziorvostol a

Szocialis Agazati Portalon kozzétett Egészségiigyi Lap iratmintan torténik.

Az utégondozéi ellatas jogszabalyi keretei

Az utégondozdi ellatas, mint a gyermekvédelmi szakellatds kimeneti fazisa személyes

gondoskodést biztositd, otthont nyujté ellatasi formdnak mindsil. A Gyvt.

értelmében, a torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén, minden olyan

gyermekvédelmi szakellatdsban felnové fiatal felnSttnek biztosithato utégondozoi

ellatas (18-21-22-24-25-30 év), akinek gyermekotthoni, nevel8sziil6i nevelése dnjoguva

vélaséval sziint meg. Az utdgondozdi ellatés igénylése onkéntes, de igénybevétele az

ellatast elrendeld gyamhivatali hatarozathoz kotott.

A Gyvt. 93. § értelmében ellatasra jogosult:

= Aki jovedelmébdl létfenntartasat biztositani nem tudja, azaz jovedelem nélkiili,
illetve havi jovedelme a kotelezd legkisebb munkabér tarsadalombiztositasi
jarulékkal csokkentett dsszegének 150%-at nem haladja meg, vagy nagykortiva
véalasanak idSpontjaban a rendelkezésére bocsatott készpénzvagyonanak érteke a
szocialis vetitési alap negyvenszeresét nem haladja meg.
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= Tanuldi, hallgatéi vagy felnSttképzési jogviszonyban all.

= Szocialis bentlakasos intézménybe elhelyezését varja.

Az utégondozdi ellatasra jogosult a fiatal felnott, ha

= létfenntartdsi ok miatt részesiil ellatasban, a 21. életévének, vagy ha specialis vagy
kiilonleges ellatasi sziikséglettiként toltotte be nagykortisagat, 22. életévének,

= tanuldi, hallgatdi, felnbttképzési jogviszony alapjin részesil ellatasban, a 24.

életévének, ha felsGoktatdsi intézménnyel all hallgatdi jogviszonyban, 25.

életévének,

— A fenntarté hozzajarulasaval kézépfoku tanulmanyok folytatasa esetében, 24.
életév betdltését kovetden, felséfokd tanulméanyok folytatdsa esetében a 25.
életév betdltését kovetden a tanulmanyok befejezéséig, legkésébb a 30. életév
betoltéséig az utdgondozoi ellatas meghosszabbithato.

= Bentlakisos szocidlis intézményben torténd elhelyezés miatt részestil ellatasban, a
felvétel idSpontjaig, de legkésGbb 22. életévének betdltéscéig kérheti.

Megsz(inik az utdgondozdi ellatas, ha a fiatal felndtt

= [létfenntartisi ok miatt részesiil ellatasban, az utégondozoi ellatas elrendelése okanak
megsziinésével, de legkésSbb a fiatal felnGtt 21. életévének betdltésével, vagy ha

specialis vagy kiilonleges ellatasi sziikségletiként érte el nagykorusagat, a 22.

életévének betoltésével,

= tanuldi, hallgatéi, feln6ttképzési jogviszony alapjdn részesiil ellatasban, a tanuloi,
hallgatéi vagy felnéttképzési jogviszony megsziinését kovetd 120. napon, de

tanuléi vagy felndttképzési jogviszony fennallasa esetén a 24. illetve 25.

életévének, fenntart6i hozzajarulas esetében, legkésdbb 30. életévének betdltésével,

= bentlakdsos szocidlis intézményben torténd elhelyezés miatt részesiil ellatasban, a
szocidlis intézménybe vald felvételével, de legkésébb a 22. életévének betdltésével.

A gyambhatésag az utégondozéi ellatast megsziinteti, ha a fiatal felnétt

= utégondozdi ellatdsdnak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

= az utégondozéi ellatast nyGjtd intézmény munkatarsaval, illetve az intézményben

ellatott tarsaval szemben elfogadhatatlan, az egyiittélés szabalyait stlyosan sértd

magatartast tanusit,

a hazirendet tobbszor sulyosan megsérti,

a megsziintetést kéri,

a tanulmanyi vagy vizsgakotelezettségét onhibajabol nem teljesiti,

az ellatas megéllapitasardl szolé gyamhatdsagi hatarozat kozlésétdl szamitott 15

napon beliil az ellatist nem vette igénybe és ennek okardl dnhibajabdl, nem

értesitette az ellatas nyqjtojat.

A jogosultsag igazoladsa lehet jovedelemigazolas, tanuldi/hallgatoi jogviszony

esetén a fiatal felnGtt sajat kez(i nyilatkozata a képzShelyrdl és a képzdhely altal

kiallitott érvényes didkigazolvany szamardl, didkigazolvany, didkigazolvanyra

valo jogosultsag hidnyaban a képzési szerz6dés, a Munkaiigyi Kézpont igazolasa

munkanélkiiliség esetén, munkaszerzédés, vagy hatarozat a bentlakasos szocialis

intézményben valé elhelyezéstél. A hatarozatban jelenik meg a fiatal felnétt

egyiittmiikodési kotelezettsége az ellatast nytjtd intézménnyel. A Gyvt., valamint

U Uiy

U
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a hozzé kapcsolédd rendeletek sziikség szerinti ellatast hataroznak meg, tehat az
ellatas mértéke igazodik a fiatal feln6tt aktualis élethelyzetéhez.

Az intézmény vezetdje és az elldtast igénybevevd fiatal felnétt az ellatasrol irasbeli
megallapodast kot.

A megallapodas kotésekor figyelemmel kell lenni a fiatal felnott

= vagyoni, jovedelmi viszonyaira,

= egészségi allapotara és személyiségére,

= csaladi koriilményeire,

= tanulmanyai folytatasara,

= kotelezettségeire.

Az utégondozéi feladatokat ellatd szakellatd évente és az ellatds megsziinésekor
tdjékoztatia a gyamhivatalt a fiatal felnStt élethelyzetének, koriilményeinek
valtozasardl, az utdgondozas eredményérol.

Az utégondozdi ellatdst igénybe vevd fiatal felnStt az ellatdsért a személyes

gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok

téritési dijarél és az igénylésiikhdz felhasznalhaté bizonyitékokrol — szolo
kormanyrendeletben meghatarozottak szerint — a fenntart6 dontése alapjan - személyi
téritési dijat fizet.

Az utégondozdi ellatast nyujtd

— segitséget ad az utégondozoi ellatds irdnti kérelem benyujtdsahoz, az ahhoz
sziikséges dokumentumok beszerzéséhez,

— a fiatal feln6tt befogadasardl és tavozasarol értesiti a lakdhely szerinti csalad es
gyermekjoléti kozpontot és a pértfogd feliigyelet, megel6zd partfogas alatt allo
fiatal felnStt partfogd feliigyelGjét a Szocialis Agazati Portdlon kozzétett
iratmintén. Az utégondozé személyének valtozasa esetén gondoskodik arrdl,
hogy a fiatal felndtt utégondozdi ellatasaval kapcsolatos minden informacid, irat
ataddsra keriiljon, és errdl jegyzokonyvet készit.

= Az utégondozdi ellatast nyujtd a Gyvt. 93. § (10) bekezdésében foglalt esetekben az
utégondozéi ellatas megsziintetését javasolja a gyamhivatalnak.

= Az utdgondozdi ellatast nyujté a befogadas és tavozas tényét, valamint az fiatal
felndttel kotott Megallapodast rogziti a GYVR-ben.

= Az ellatdst nyujtdé a befogadds és a tavozas tényét rdgziti a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeld informatikai rendszerébe, a tarsadalombiztositas
ellatésaira és a magannyugdijra jogosultakrdl, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl
sz0l6 1997. évi LXXX. térvény 44./A. §-a, valamint a végrehajtasara kiadott
195/1997. (XI. 5.) Kormanyrendeletnek megfelel8en, az egészségbiztositasi ellatasra
vald jogosultsag igénybevétele céljabdl.

Az utégondozdi feladatokat ellatd szakellatd (tovabbiakban: nevel6-utégondozd) a

hazakeriilést kovetéen —a fiatal felndtt kérésére, és gyamhatdsagi elrendeld hatarozat

esetén, figyelemmel kiséri, illetve segiti az utdgondozott csaladjaba valo
beilleszkedését,
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= segitséget nyujt 6nallé életvitelének kialakitasdhoz, kiemelten kezelve az 6nalld
lakhatasanak megoldasat, segiti az utdgondozottat a képességeinek, tehetségenek
megfelel6 koznevelési, felsGoktatasi, felnSttképzési intézmény vagy munkahely
kivalasztasiban, keresésében, valamint a tanulmanyok végzésével és a
munkahelykereséssel kapcsolatos teend 6k intézésében,

= ajogszabalyok éltal biztositott timogatési lehetSségek ismertetésével segiti a fiatalt
szocialis gondjai megoldasaban,

— tandcsot ad, segitséget nyujt az utdgondozottnak konfliktushelyzetei
megoldasahoz,

= sziikség szerinti rendszerességgel - de legaldbb havonta egyszer - felkeresi az
utégondozottat, és tajékozdédik az utdgondozott koriilményeinek  és
életvezetésének alakulasarol,

= legalabb heti egy fogaddnapon lehetdséget biztosit arra, hogy az utdogondozott
problémai, megbeszélésére felkereshesse.

Tovéabba utdégondozoi ellatas esetén

= segitséget nytjt az utégondozott tovabbtanulasi, munkavallaldsi, életviteli
problémai megoldasahoz,

— tanacsot ad munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetei
megoldasahoz, jovedelme beosztasahoz,

= ajogszabalyok éltal biztositott timogatasi lehetdségek ismertetésével segiti a fiatalt
szocialis gondjai megoldasaban, kiemelten kezelve 0©nalld lakhatasanak
megoldasat.

Otthonteremtési tamogatas igénybevétele esetében:

= Segitséget nytijt a fiatal felndttnek az otthonteremtési tdmogatas iranti kerelem
elkészitéséhez és benytijtasdhoz.

= A gyamhivatal megkeresésére véleményezi a fiatal felndtt altal benyujtott
kérelemben foglaltak megvaldsithatosagat, valamint azt, hogy az igényelt
timogatas és annak felhasznalasi médja megoldja-e a fiatal felndtt tartos
lakhatésat.

= A gyamhivatal megkeresésére javaslatot tesz a tamogatas Osszegével vald
elszamolas mddjéra és idépontjara.

= A gyambhivatal hatarozatéban foglaltak szerint egyiittmiikddik a fiatal felnéttel a
tamogatas Osszegének célszeri felhasznalasaban, és errdl tajekoztatjia a
gyamhivatalt.

A gvermekotthonban folyo segitségnytijtas modszerei

A nevel6i tevékenység és a pszicholdgiai munka soran elért fejlédés egy folyamatban
mutatkozik meg, melyre nemcsak a spontin érés, de az aktudlis tarsadalmi
koriilmények, valamint a fiatal sziikebb és tagabb kornyezete is befolyassal bir.
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Bizonyos események felgyorsithatnak, lassithatnak, akadalyokat képezhetnek a
személyiség érésében, illetve a nevelési munkaban.

A pedagégusok sajat személyiséglikkel, példamutatdsukkal ¢és szakmai
kompetencidjukkal befolyasoljak a fiatalok fejlédését. A bizalom és a biztonsagérzet
csak akkor alakulhat ki a gondozott fiatalokban, ha az intézmény minden munkatarsa
képes egységesen képviselni a szakmai programban rogzitett alapértékeket.

A személyes kapcsolat meghatarozza a munka eredményességét. Célszert(i pedagogiai
aktivitast akkor lehet megvaldsitani, ha a szakmai tudason és tapasztalaton kivil
tudatosan felépitett, j6 személyes kapcsolat alakul ki a segit6 és a gondozott kozott.

A fejlesztésre iranyuld tevékenységsorozat soran az egyéni fejlesztések mellett a
csoportos foglalkozasok, és csoportban torténd indirekt fejlesztés is hangsulyos. A
tervezett és a napi életritmusba agyazodo egyiittlétek soran a kommunikacio és
kapcsolatkészség fejlédési lehetdsége kiemelt szerepet kap. A fejlesztpedagogiai és
pszicholégusi tamogatds egyrészt a csoport életvilagaba agyazottan, a kozOsség
szabadiddés, élményfékuszii programjai mellett, célzott egyéni és csoportos
foglalkozasok keretében valdsul meg, figyelembe véve az jsziilott és csecsemdkoru
gyermekek életkordbol, és aktualis statuszukbdl kovetkezd napi ritmust €s
tevékenységszervezést. A modszerek valasztdsanal az anya-gyermek kapcsolat
erdsitésének a lehetdsége elsddleges.

Az utégondozdi elldtds soran a segitségnyuijtds modszerei

A jogszabélyi kereteket és az utégondozdi ellatast igénybevevd fiatal felndttek
jellemzéit figyelembe véve az utdgondozdi lakasotthonban folyd segitségnyujtas
szakmai alapja a szocidlis munka mddszer-, és eszkoztarabdl beemelt, szolgaltatas
tipusti, egyéni gondozason alapuld segitségnydjtas, mely jelent6s mértekben
pedagdgiai modszereket és eszkozoket is tartalmaz.

Az dnjoglisdgot maximalisan figyelembevevd kliens kézponta - a segitségnyajto és
szolgaltatast igénybevevs - kozott irasbeli szerz6déskotésre — kiilondsen a szerzédeés
miikodtetésére - a gyermekotthonokbdl kikeriilé fiatal felndttek tobbsége az
utdgondozdi ellatds, mint szolgaltatas igénybevételekor meég nem alkalmas. Az
irasbeli szerzédésre valo alkalmassag, a szerz6dések kétoldalusaganak megértésének
és mikodtetésének kialakitasa inkabb pedagogiai — az értelmi képességektdl fliggden
gyégypedagogiai — eszkozoket igényel, mig a kialakitott miikddésmodnal mar a
szocialis munka eszkdzrendszere dominal.

Az irasbeli szerz8désre, egyiittm(ikodési megallapodasra valé alkalmassag
kialakitdsanak ideje egyénenként valtozd, igy a fokozatossag elvét betartva
differencialt szerzd8désrendszert alkalmaz az utégondozéi lakasotthon, melynek
keretében egyéntdl fiiggben valtozik a megallapodas id6tartama, komplexitasa, az
egylittmiikodés soran kdzosen elérni kivant célok rétegzddeése.

A m{1kdd6 megallapodasok — megegyezésen alapul6 — modositasi lehetGsége lehetéve
teszi, hogy a megallapodasok rugalmasan alkalmazkodjanak a fiatal felngtt
élethelyzetbeli valtozasaihoz.
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Az irdsbeli szerzédés mellett hangstlyt kell fektetni a szébeli megallapodasok
fontossagéra, annak miikodésére. ‘

A terapids effektusi, személyiségérleld segitd tevékenység soran maximalisan
figyelemmel kell lenni a fiatal felndtt aktualis allapotara, teljesitéképességére, éppen a
megtapasztal szint felett fogalmazva az elérni kivant célokat, illetve valtozasokat.
Olyan célok megfogalmazéasa sziikséges, melyet a fiatal felnétt ,labujjhegyre
kapaszkodva” — tamogatas mellett — éppen képes elérni, biztositva a fejlédés
lehetdségét.

A fiatal feln6tt empéatias meghallgatasa, megismerése, empatias tdmogatasa, majd a
kapott informacidk targyilagos visszatiikrozése segit megteremteni egyreszt azt a
biztonsagot, melyben a valtozasok realizalédhatnak, masrészt segitséget biztosit a
valésaghoz fiiz6dé redlisabb viszony kialakitasdhoz, illetve az aktualis €lethelyzet
redlisabb felméréséhez, és a hosszi tavd, valdsdgos megoldasi strategiak
kialakitisahoz. A fiatal felnSttekben munkald, valtozasokkal szembeni ellenallas
lekiizdéséhez a non direktiv megoldasmodok alkalmazhatoak leginkabb.

A miikodés szakmai szabalyai gyermekotthon esetében

Roévid tavu célok:

= a gyermekotthonba keriil§ gyermek személyiség-, és képesség fejlodésének
megismerése, kapcsolatépités,

a gyermekotthon életébe torténd integralodas,

csaladi kapesolatok feltérképezése, sziikség szerint csaladkonzultacio biztositasa,
iskolai karrier felderitése,

készség és képességfelmérés, rejtett tehetségelemek feltérképezése, tehetségpontok
azonositasa, célzott, hiteles méréeszkozok alkalmazasaval,

R

pszichés allapot felmérése,

aktualis gyami feladatok tisztazasa, segitése.

Koézéptavu célok:

= iskolai tanulmanyok, szakképzés folyamatossaganak biztositasa,

= tanulasi képességek és nehézségek folyamatos korrekcidja,

= képesség és tehetséggondozés, a visszacsatold mérések eredményeinek
hasznositasaval,

= a személyiségallapot valtozasanak fiiggvényében torténd pszichés timogatas,

a csaladok folyamatos segitése,

mindségi célok megfogalmazasa, folyamatos konzultacié a gyermekvedelmi

gyamokkal

alkalmazkoddképesség novelése, onallosag, dnbizalom erQsitése

pozitiv, reélis énkép kialakuldsanak elGsegitése

onellatasi képességek megerdsitése

dontési kompetencidk, egyéni felelSsségvallalas fokozatos novelése

Hosszu tdva célok:

= a csaladi kapcsolatok rendezése a hazagondozas lehetSségének szem elGtt

tartasaval,

b U

Uy

b udd

16



= utdgondozds, utdgondozoi ellatds sziikségességének, illetve lehetSségének
vizsgdlata,
= 0nallo élettervek kozos kidolgozasa.

A gyermekek képesség és tehetséggondozasa vonatkozasaban a Beltigyminisztérium
altal 2023. marcius 20. napjan kiadott ,Képesség- és tehetséggondozas a
gyermekvédelmi szakelladtisban” cim(i modszertanban foglaltak az irdnyaddak, a
folyamatleirasok betartdsa, valamint a dokumentummintak haszndlata kotelezd.

~A  gyermekvédelmi szakellatasban él6 gyermeknek olyan kihivasokkal Kkell
megkiizdenie, amelyek specialis tdmogatast tesznek sziikségessé, olyan tervezett
szakmai jelenlétet, amely a gyermek jollétét szolgalja. A képesség- és a
tehetséggondozas e tamogatasnak a része, vagyis nem kiilonithet6 el a gyermek
jollétének megteremtésétdl. A moddszertan célja, hogy tamogatdst nyujtson a
gyermekvedelmi szakellatasban dolgozd szakembereknek, annak érdekében, hogy a
gyermek a lehetd legfelkésziiltebben 1épjen ki az ellatasbdl. A modszertan ennek
megfelelden a gyermek képességeinek, tehetségének kibontakoztatasara iranyulo
szakmai munkahoz jarul hozza, gyakorlatias folyamatleirdssal, jol alkalmazhatd
modszerekkel. A gyermekrdl szerzett ismeretekhez igazitottan kell meghatarozni
azokat a beavatkozasokat, amelyek a gyermek hatékony felkészitését szolgaljak,
szintén a szakellatas teljes idGtartamara kiterjed6en. A mdédszertan ennek megfeleléen
a képesség felmérésének (megismerés) és gondozasanak (felkészités, fejlesztés)
modszertana. A képesség- és tehetséggondozas modszertana a képesség, a tehetség, a
képesség/tehetség felmérés, valamint a képesség/tehetséggondozas fogalmakra épiil.
A modszertan nem 1j feladatot hatdroz meg, hanem a gondozas-nevelés
jogszabalyban is eldirt elemeit tamogatja. A képességgondozas érdekében rendszerezi
a szakemberek altal jelenleg is végzett feladatokat.”

Az egyéni gondozasi-nevelési terv kialakitasara esetmegbeszél$ csoportot szervez a
bekertilést6l szamitott 15 napon beliil az intézmény, a gyermekvédelmi gyamokkal
kozosen.

Elsédleges célunk a gyermek hazagondozasa, amennyiben erre lehet6ség van. Az
esetmegbeszéld soran nyert informaciok, benyomasok alapjan kikristalyosodnak azon
konkrét feladatok, amelyek a hazagondozas feltételei.

Az esetmegbeszélon az alapellatds és a szakellatds részérdl jelen van a
gyermekvédelmi gyam, a Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont csaladgondozdja. Az
otthont képviseld kollégak: esetvivd neveld, pszicholdgus, fejlesztopedagdgus,
intézményvezetd, intézményvezetd-helyettes. Az oktatds feladatat ellaté iskola
képviselGjét — iskolapszichologus, gyermekvédelmi felelés, osztalyfénok - is
meghivjuk az esetmegbeszélésre, igy felszinre és megbeszélésre keriilnek az iskolai
munkaval kapcsolatos informaciok, eredmények és elakadasok, a gyerek
osztalykodzosségben betoltott szerepe, kortars csoporthoz vald viszonya is.

A fiatal és a sziild jelenlétében részben feltarhat6 a csaladon beliili dinamika, és a sziil$
részérdl alkalmazott nevelési stilus és modszerek hasznalata.
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A miikédés szakmai szabalyai kiskorti anyak esetében, a szolgaltatas celja:

b J i uy

U

Uy

U
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A sziiletend gyermek védelme még méh magzati korban.

A varhat6 problémak feltérképezése, lehet3ség szerinti megoldas keresese.

Anya és gyermeke testi, értelmi, érzelmi, erkolesi, akarati fejlédésének elGsegitése.
Anya és gyermeke életkordnak, egészségi allapotanak, egyéb sziikségleteinek
megfeleld ellatas biztositasa.

Az anya gondozési, nevelési készségének kialakitdsa az anya és a gyermek
egylittes lakhatasanak a biztositasa mellett.

Az anya-gyermek kapcsolat kialakulasanak elSsegitése, stabilizalasa, a gyermek
ellatasaért érzett felelGsségtudat kialakitasa.

Mentalhigiénés és egészségligyi ellatas biztositasa.

A biztonsagos internet- és médiahasznalat elsajatitisdhoz sziikséges nevelés,
oktatas, képzés megvalositasa.

A kiskorts, felel6s sziil6i szerepet altaldban mintaként sem ismeré anyak képessé
tétele a sziildi szerepre (érzelmi kiteljesedés, gondossag, tudatossag, felelGsség)
tigy, hogy mellette sajat és gyermeke életkori sziikségleteit figyelembe veve egyeni
gondozasa-nevelése, fejlesztése is megvaldsuljon.

Krizishelyzetben nyujtott segitség.

Pozitiv, er6t adé kapcsolatok formalasa (gyerekekkel, tarsakkal, parokkal,
segitokkel).

A személyes célok megalapozasa, a jov$ tervezése (regisztracid, képzés, munka,
lakaspalyazat, 6nall6 életvezetés tengely mentén).

Redlis jovokép kialakitdsa: vagyak, képességek és lehetdségek harmoniajanak
megteremtése.

A személyes dontéshozatal képesség  kialakitasa,  felel@sségvallalas
(kovetkezményekkel vald szembestilés).

Képességek kialakitasa a stressz kezelésére.

Bekeriiléskor, illetve lehet8ség esetén még korabban meg kell ismerni a fiatal anya
helyzetét, meglévs képességeit, készségeit. A helyzetelemzés alapjan felmérhetd
szitkségletek szambavétele hatékony egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozasa
érdekében.

Rovid- és hosszu tava terv készitése, tekintettel arra, hogy az anya gyermekével
nagykortisagaig ellathatd az intézményben. A hosszl tavi tervben kell titemezni
azt az idészakot, amely alatt a fokozott segitéstSl kell eljuttatni az anyat ahhoz az
ellendrzott, azonban szinte 6nalld miikodésre képes szakaszig, mely a kikeriilését,
valamint 6nallé életét megalapozza. A hosszu tavi terv lépései képezik alapjat
azoknak a rovid tava terveknek, melyek pontosan meghatarozzdk egy adott
idészak elérendé fejlesztési szintjeit, s kijelolik az ezekhez sziikséges konkrét
feladatokat, segitSket, a felel6sok és hatarid6k meghatarozasa mellett.

Kiilénos figyelmet kell forditani arra, hogy a fiatal anya tanuldsi iddszakaban
gyermeke egyéni gondozasi sziikségletei legalabb azonos prioritassal kielégitésre
kertiljenek, mint a gondozott édesanyaé.
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Fontos feladat el8segiteni, hogy a kisgyermek sziikségleteit lehetdség szerint
elssorban a fiatal anya elégitse ki és a segit6 szakellatok beavatkozasa ne csdkkentse
az anya felel6sségét, feladat-ellatasi kotelezettségét, aktivitasat.

Az egyéni-gondozési nevelési terv rendszeres felilvizsgalatdnak, a meghatarozott
feladatok elvégzésének vezetdi ellenérzésének biztositdsaval kell megteremteni a
hatékony feladatellatast.

A fiatal anydk személyiségallapotat figyelembe véve, a pszichés egyensuly
helyreallitisa folyamatos feladat. A szakellatdsba bekeriilt populdcié nagy része
stlyosan traumatizalt. A kordbbi élet szakaszokban atélt traumak, veszteségek,
csalédasok, respektabilis személyek elvesztése talajan keletkezett fesziiltsegek,
szorongasok feldolgozatlansdgara utald tiinetek (alkalmazkodasi zavarok, alacsony
onértékelés, onkontroll hidnya, indulatkezelési problémak, verbalis agresszio,
kotédési zavarok, kompetencia késztetés hianya) adekvét kezelése elengedhetetlen. A
fiatal belsé stabilitdsanak elsegitése soran, egyéni figyelemre, differencialt tdrédésre
van sziikség, igy az egyéni esetvitel az utégondozéi ellatashoz hasonloan, a fiatal
anyak tamogatasaban is elsddleges szerepet kap, gyakorolva és eldsegitve az egyeni
felelésségvallalast.

Elfogadé, odafordulé légkdr, emociondlis stabilitds és biztonsag, bizalmas €s
szeretetteljes személykozi kapcsolat megteremtése, miikodtetése kell ahhoz, hogy
tjrarendezhessék személyiségiiket, onmagukrol alkotott képiiket, sajat képességiikbe
vetett hitiiket és képesek legyenek az 1j felismerések, tapasztalatok birtokaban tenni
magukért és gyermekeikért.

Az 4ltalunk képviselt és megvalosul6 személyes torédés természetesen a babékra is
kozvetleniil érvényes- az & életkori és egyéni sziikségleteik kielégitése szerves,
hangstilyos eleme a munkanknak. Az anyukék pszichés allapotanak rendezese
céljabél miikddtetett intenziv, segité egylittmiikodés, tOrekvések, hatasok
leképzBdnek gyermekeikkel val6 kapcsolatukban, torédésiikben, interakcidikban.

Onrendelkezés
Az anya onrendelkezéséhez az életkoranak megfelel§ autonomiét kell kapnia. Az

onrendelkezés készségének fejlesztéséhez az anya tdmogatast, megerdsitést kap. Az
6nalld életvezetésre, a csaladi életre valé felkészités, az utégondozas feltételeinek valo
megfelelés (képzés, munkahely, tartés munkaveégzés).

Részvétel
Az anyéanak a gyermek életkoratdl és fejlettségétd] fliggben a legteljesebb meértékben
részt kell vennie az 6t érintd dontések, szolgaltatasok megtervezésében, teljesitésében

és értékelésében.

Erdekérvényesitési esélyek novelése

Az anya érdekérvényesitési készségének fejlesztéséhez kell6 informécioval kell
rendelkeznie sziikebb (gyermekotthoni) és tagabb (tarsadalmi) kdrnyezetérdl, részt
kell vennie a demokratikus érdekérvényesitési formak gyakorlasaban.
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Eredményesség
Azokat az eljarasokat, modszereket és beavatkozasokat kell eredményesnek tekinteni,

amelyek az egyéni elhelyezési terv megval6sulasat szolgaljak.

A legkisebb beavatkozas elve

A gyermekvédelem minden szintjén, igy az alap-, mint a szakellatasban (a gyermek
legjobb érdekének valé megfeleléség mellett) mindenkor gy kell tanacsot adni,
segitséget nydijtani, ellatast biztositani, hogy az csak a lehetd legkisebb mértékben
tegyen barmit a felhasznaldk helyett, illetve ellenében. Mind a gyermek, mind a sziil6
szdméara a maximalis véleményalkotasi, dontési lehetdséget kell biztositani a

felelGsségvallalas céljabol.
A miikodés szakmai szabalyai utégondozoi ellatas esetében

A gvermekotthonba torténd felvétel

[elentkezés

A szolgalatban 16v6 munkatars koteles minden felvételre jelentkezd 17 év 6 honap
életkort meghaladd, de 24. életévet be nem toltott fiatallal érdemben foglalkozni,
szémaéra — az illetékesség tisztazasat kovetden - a jelentkezési dontéshez sziikséges
teljes kor(i informaciét megadni. Az illetékességet meghaladd esetben is koteles
felvilagositast, tajékoztatdst nyujtani a tovabbi segitségnyujtas formairdl,
igénybevételitk modjarol.

A teljes kor( informacié magéban foglalja:

= Az utégondozéi elldtdsra valo — Gyvt.-ben meghatarozott - jogosultsagot, ugymint

— Gyermekvédelmi szakellatas keretében betoltott 18. eletév.

— Tanuldi, hallgatdi, felnéttképzési tanuldi jogviszony, vagy

— munkaviszonybdl szarmazé jovedelem nagysaga, vagy

— jovedelemnélkiiliség, vagy

— szocidlis szakellatast biztositd, bentlakdsos intézménybe vald felvétel, vagy a
felvétel realizalasanak a varasa.

Eletkori korlat (18-24 év).

Ismételt jelentkezés esetén a Gyvt.-ben rogzitett egy éven beliili felvételt kizard

okok.

Az otthonteremtési timogatas felvételének lehetdségei, formai, kovetkezmeényei.

A jogosultsagot igazold dokumentumok korét.

— a fiatal felnStt sajat kezli nyilatkozata a képzintézményrdl, és a
képzSintézmény 4ltal kidllitott, érvényes diakigazolvany szamardl, vagy
képzési szerz6dés, vagy

— munkaszerzédés, munkaltatéi igazolds, vagy egyéb, munkavégzésre iranyuld
tevékenységet igazolo okirat.

= Munkaiigyi K6zpont igazolasa regisztralt munkanélkiiliségrol, vagy

U
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— beutal$ hatarozat szocialis szakellatast biztosit6, bentlakasos intézmeénybe.

= A kiilénb6zé élethelyzetekhez, jogcimekhez kapcsolodo ellatas mérteket.

= A téritési dijfizetési kotelezettséget, annak mértékét, illetve a megallapitas
szempontjait.

— Az irasbeli megallapodés formajat, annak sziikségességeét,
— intézményi megallapodast,
— nevel§-utdgondozdval kotdtt egyéni egyiittmiikddési megallapodast.

= A gyermekotthon &ltalanos miikodési rendjét, ezen beltil,
— vendégfogadas rendje,
— kozos helységek hasznalatanak rendje,
— team mukodés,
— a felvételi eljaras rendjét

= a hazirend ismertetését.

= A felvételhez sziikséges egyéb dokumentumok korét:
— ismételt elrendelés esetén a megsziintets hatarozat,
— folyamatban 1év§ utégondozdi ellatas esetén az elrendeld hatarozat,
— otthonteremtési tdmogatas felvétele esetén az errdl szolé gyamhivatali

hatdrozat.

= Személyi igazolvany, lakcimkartya, TA]J kartya, addkartya.

Amennyiben a jelentkez fiatal felnStt a megkapott teljes kor(i informacio birtokaban

a felvételi kérelem mellett dont:

= Kitolti az intézményi ,Felvételi kérelem” nyomtatvanyt.

= Elolvasas céljabdl megkapja az intézmény érvényes hazirendjét.

= A hézirend tudomasul vételét a Felvételi kérelmen a fiatal felndtt alairasaval
igazolja.

= A felvételi kérelmet atvevs iigyeletes kolléga idSpontot egyeztet vele ,elsd
interjara”, majd — miutin meggy6z8dott arrdl, hogy a jelentkezé minden kérdésre
értelemszertien valaszolt — a felvételi kérelem atvételét alairasaval igazolja.

— Az elsé interji idSpontjdt, az interjut készitd kolléga nevét, az elsé interju
idépontjara bekért dokumentumokat a felvételi kérelmen irdsban rogziteni kell,
valamint a jelentkez® részére irasban at kell adni az intézményi nyomtatvanyon.

Felvételi beszélgetés (elsS interja)

Az elsé interjti alkalméval a fiatal felndtt 6nalldan kézzel irt dnéletrajzot készit.
Az eddigi életutat, jelenlegi helyzetet feltar6 beszélgetés kiinduld alapja a fiatal felnStt
altal készitett onéletrajz.

Az interjt az alabbi teriiletekre terjedjen ki:

= A szakellatasba keriilés okai.

= A szakellatas helyszinei, az eltoltott idO.

= Csaladi kapcsolatok, rokoni halo.

= Partnerkapcsolatok, barati kor.

= Iskolai palyafutas, végzettségek.

= Munkavallaldi tapasztalatok, eddigi munkahelyek.
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=> Vagyoni helyzet (csaladi potlék, arvaellatds Osszege, sorsa, otthonteremtesi
tamogatas, ingd, ingatlanvagyon).

= Egészségi allapot, személyiségallapot.

= Deviancidk: alkohol, drog, blindzd karrier.

= Jelenlegi helyzet, a felvételi kérelem okai, motivaciodi.

= Onall6 életvitelhez sziikséges készségek, felszerelés.

= Tovabblépési tervek.

= Személyes benyomasok.

Az interji készitéje az interjii alapjan nyert informaciokbdl irdsos anyagot készit,

melyet a felvételi kérelmek dossziéban a tobbi felvételi dokumentummal egyttt

elhelyez.

Amennyiben a fiatal felndtt az elsd interjira a jelentkezéskor megbeszélt

dokumentumokat nem hozza el, ugy lehet8sége van a felvételi kérelem targyalasaig

pétolni. A pétlas lehetdségét és a legvégs hatarid6t a fiatal felndttel kozolni kell.

Felvételi targyalas

A jelentkezd fiatal felnétt esetgazdaja a leend$ utdgondozo kijeldléséig — elutasitas
esetén az elutasitas kozléséig — az elsd interjir készitgje.

Az esetgazda feladata:

= A kérelem, targyalasra torténé el6készitése, a dokumentacid dsszedllitasa.

= A felvételi kérelem teamen torténo ismertetése.

= Hianypotlas esetén kapcsolattartas a jelentkezd fiatal felnSttel.

— A dokumentacié leendd utégondozénak torténd atadasa, illetve a jelentkezés

lezarasa.
Felvételi targyalasra kizardlag hidnytalan felvételi dokumentacid esetében kertilhet

SOf.
A felvételi dokumentacid részei:

= Kitoltott jelentkezési lap.

= Jogosultsagot igazolo dokumentum.

= Kézzel irt 6néletrajz.

= Elsé interju Osszefoglaldja.

A felvételi trgyalas id6épontja az elsd interjiit kovetd elsé szavazoképes team. A team
akkor szavazdképes, ha az esetvivé munkatarsak tobb mint a fele és a szakmai vezeto,
vagy az éltala helyettesitéssel megbizott szakellato jelen van.

Amennyiben az esedékes teamig a dokumentécié nem hidnytalan a p6tlas hatarideje
a kovetkezd teamig meghosszabbithat6, azzal a megkotéssel, hogy az elsd interji
készitbje koteles az irdsos 6sszefoglaldt az elsé esedékes teamig elkésziteni.
Amennyiben a felvételi dokumentécio a meghosszabbitott hataridé lejartaig sem teljes,
gy a felvételi kérelmet formai okokra hivatkozva el kell utasitani.

A felvételi targyalast megelézden a team minden tagja koteles a felvételi
dokumentaciot megismerni.

A team felvételi javaslatat egyszer(i sz6tobbséggel hozza. A felvételi kérelemrdl a
szakmai vezetd és a team javaslatdnak figyelembevételével — az intézményvezet6 dont.
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Az utégondozé személye egyéni véllalassal, illetve megegyezéssel kertil kijellésre,
melyhez sziikséges a team egyetértése. Indokolt esetben az intézményvezetd az
utégondozé személyét feliilbirdlhatja, a jelentkezd fiatal felndtt részére sajat
hataskorben utégondozdi feladatot ellaté munkatarsat rendelhet.

Elutasitott felvételi kérelem esetében az esetgazda a felvételi kérelemre ravezeti az
elutasitas tényét és okait, a dontés datumat. A teljes felvételi dokumentaciot elhelyezi
az elutasitott felvételi kérelmek dossziéban.

A team dontésének kozlése és képviselete annak a team tagnak a kotelessége, akinek
szolgalati/gondozasi idejében a fiatal felnStt informacidért jelentkezik. A felvételi
dontést a fiatal felnStt részére irdsban at kell adni az Ertesités felvételi dontésrél”
intézményi nyomtatvanyon. Amennyiben a fiatal felnétt személyesen nem jelentkezik
- az 4ltala, a felvételi kérelmen megadott — értesitési cimre el kell postazni.

A felvételi dontés ellen panasszal a jelentkezd az érdekképviseleti férumhoz fordulhat.

A féréhely elfoglaldsanak rendje, a befogadas

A felvételi dontést, az elutasitasnal megfogalmazottakkal egyezden kell a fiatal felnstt
tudomasara hozni, azzal a megkotéssel, hogy az értesitésnek a féréhely elfoglalasanak
végs hataridejét is tartalmaznia kell. A fiatal feln6tt a férShelyét a dontest kovetd 15
napon beliil foglalhatja el. Amennyiben ennek nem tesz eleget, a felvételi dontés
érvényét vesziti.

A dontést kovetd esetvitel a kijelolt utégondozo feladata.

Ervényben 1év6 utbégondozéi ellatds modositésa, valamint frissen Snjogtiva valo, el6z6
gondozasi helyrdl érkezd fiatal felndtt esetében a leendd utéogondozd koteles
egyeztetni a médositas/elrendelés lépéseit, és a feladatmegosztast az el6z6 gondozasi
hely utégondozdjaval.

Az utégondozé koteles minden t8le elvarhatét megtenni annak érdekeében, hogy a
beutalé hatirozat a legrévidebb idén beliil, de legkésébb a befogadast kovetd elsé
ellatmany kifizetéséig az intézménybe megérkezzen. Amennyiben ez barmi,
hataskdrébe nem tartozé akadalyba iitkdzik, ugy ezt koteles az intézmény vezetdje fele
haladéktalanul jelezni.

Krizishelyzetben térténs befogadas

Amennyiben a fiatal felndtt helyzete, allapota alapjan az azonnali befogadas
megtagadasa fizikilisan és/vagy pszichésen stilyosan veszélyeztetd, illetve ilyen
kovetkezményekkel jarhat — az iires férShely terhére lehetdség van az azonnali
befogadasra, feltéve, hogy a jelentkez6 az utdégondozdi ellatds feltételeinek
potencialisan megfelel, illetve megfeleltetheto.

Krizishelyzetben torténé jelentkezés esetén a szolgalatban 1évé munkatars koteles
haladéktalanul értesiteni az intézmény vezet6jét. Befogadasra engedélyt az
intézményvezetd adhat.

Amennyiben a befogadast el kell utasitani, iigy a szolgélatot ad6 munkatars koteles a
jelentkez3 szamara allapotanak megfeleld, krizis ellatast biztositd intézmenyt aj anlani,
kérés esetén az els6 kapcsolatfelvétel lehet6ségét biztositani.
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Krizishelyzetben torténd befogadds esetén a felvételi procedura, illetve az
utégondozdi ellatés feltételeinek valé maradéktalan megfelelés ideje alatt a jelentkezd
fiatal feln6tt az intézményben vendégként tartézkodik.

A krizishelyzetben befogadott fiatal felnStt esetgazdajanak személyérdl, a felvételi
procedira {itemezésérél, az utdgondozdi ellatésnak valé megfelelés végso
hataridejérdl a befogadast kovetd els6 team dont.

Az utégondozéi ellatas keretében folytatott egyéni esetvitel

A befogadast kévetd iddszak, a megallapodasok el6készitése

A bekoltdzést kovets iddszak a fiatal felnétt és az utdgondozo, valamint az intézmeény

miikodési sajatossdgai megismerésének iddszaka. Az idGtartam altalaban egy honap,

melyet a fiatal felnStt — kiilsé férdhelyre torténd befogadas esetében is — a felvetelt

targyal$ teamen egyeztetett férShelyen tolt el.

Az utégondoz6 feladatai az id6szak alatt:

= A fiatal felnétt élethelyzetének megfelelden javaslatot tesz az ellatas mértékere,
javaslatat a - befogadast kovet6 - els6 team elé terjeszti.

= El6z6 gondozési helyrdl befogadott fiatal felnOtt esetén egyezteti az el6z6
gondozasi hely utégondozdjaval az esedékes ellatmany megosztasat.

— Amennyiben sziikséges bekéri az el6z8 gondozdsi helyen vezetett ruhazati
nyilvantartas karton hiteles masolatat.

= Beszerzi a fiatal felnétt jovedelemnyilatkozatat, eljuttatja az intézmény vezetojehez
a téritési dij megallapitasa céljabol.

= Kozremiikddik az intézményi Megallapodas és Ertesités a téritési dijrol
alairatdsaban, atvételében, sziikség esetén segit az abban foglaltak értelmezésében.

= A Megéllapodas, Ertesités atvételét kovetden — fiatal felndttel kdzosen — elkesziti
az Egyéni egyiittmiikodési megallapodas tervezetét, és legkésébb az idGszak
lejartaig a team elé terjeszti.

Egyéni egylittm{ikodési megéllapodds

Az Egyéni egylittm(ikodési megallapodas az intézményi Megallapodas mellékletét
képez$ szakmai alapdokumentum, mely a fiatal felnGttel folytatott utdgondozoi
munka kerete.

Az Egyéni egyiittm(ikddési megallapodas célja az utégondozoi ellatas keretében
folytatott segitd tevékenység tervezhetSségének, nyomon kovethetdségének,
értékelhetdségének, valamint a fiatal feln6tt  Onjogusagénak,  egyéni
felel@sségvallalasanak biztositasa.

Az Egyéni egyiittmiikodési megallapodas elkészitése, miikodtetése a neveld-
utégondozé munkakdri kotelessége. Az Egyéni egyiittmikodési megallapodas
elkészitésében, mitkddtetésében vald kozremiikddés, egyiittmiikodés a fiatal felnGtt
utégondozéi ellatas biztositasanak intézményi feltétele, melyet a Megallapodas rogzit.
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Az Egyéni egyiitim{ikddési megallapodas elkészitése, miikodtetése sordn a szocialis

munka szakmai minimumai az irdnyadoak.

Az Egyéni egyiittmiikodési megallapodas idStartamanak alkalmazkodnia kell a fiatal

felnbtt tervezési, belatasi sajatossagaihoz, személyiségallapotahoz, de 6 honapnal

hosszabb iddre nem kothetd.

Az Egyéni egyiittm{ikddési megallapodas — a team és a szakmai vezetd véleményének,

allasfoglalasanak figyelembevételével — médosithato és hosszabbithato.

Az Egyéni egyiittm(ikodési megallapodasnak naprakészen kell tiikroznie a fiatal

feln6tt aktudlis élethelyzetét, minden élethelyzetet érintd lényeges valtozas esetén

modositasa sziikséges.

Sziikség szerint, de legkés6bb a megallapodas hatarideje lejartakor a team a

megéllapodésban foglaltak megvaldsulésat, a tovabbi terveket véleményezi.

Legkésébb a hatarid6 lejartat kvetd elsé teamig bezardlag az utégondozd koteles sajat

értékelését és a tovabbi terveket a team elé terjeszteni.

A szakmai vezetS a megallapodas tervezetet feliilbiralja amennyiben:

= A megéllapodasban foglaltak jogszabélyellenesek, illetve az intézmény szakmai
alapdokumentumaival ellentétesek.

= A szakmai vezetd — a team véleményének figyelembevételével — a megallapodas

tervezetet feliilbirdlhatja, amennyiben:

Az alébbiakban részletezett szempontok alapjan hianyos, egyoldalu.

Teljesitése barmelyik félre aranytalanul nagy terhet ro.

Teljesitése a fiatal felntt részérdl — személyiségallapota, képességei, készségei

alapjan — elvarhatatlan.

Az Egyéni egyiittmi(ikddési megallapodas keretében meg kell allapodni:

= A talalkozasok rendszerességében, gyakorisagaban és mddjaban. fgy kiilondsen:

= a kiils6 féréhelyen (kollégium, intézményi kiilsé féréhely, atmeneti, illetve tartosan
tavollevd) tartozkodd fiatal felndttel torténd rendszeres kapcsolattartas modjaban,
gyakorisagaban,

= az utégondozéi ellatdsbdl adddd kotelezettségek teljesitésének modjaban, a
nyomon koévetés formajaban. Igy kiiléndsen

= tanulmanyokat folytaté fiatal felnStt esetében az utdégondozo a képzohellyel
torténd kapesolattartasanak médjaban, gyakorisagaban,

= gyakorlati helyen munkét végzs, gyakorlatot teljesit fiatal felndtt eseteben az
utégondozé gyakorlati hellyel torténé kapesolattartdsanak — maodjaban,
gyakorisagaban,

— munkavallal$, jovedelemmel rendelkez fiatal felnétt esetében az eld takarékossag
médjaban, mértékében, nyomon kovetésének mddjaban, gyakorisagaban,

= téritési dij fizetésére kotelezett fiatal felnStt esetében a téritési dij befizetés nyomon
kovetésének modjaban,

= azellatmany - kiiléndsen a ruhazati timogatas — felhasznalas nyomon kovetésének
modjaban,

= meglévd ingd/ingatlan vagyon esetében a vagyon megérzésének, védelmének a
modjaban,

udy
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az intézmény segits és egyéb szolgaltatasai igénybevételének modjaban,

az utégondozo altal biztositott 6nallo életvitel kialakitasat, tovabblépést, 6nalld

lakhatas megteremtését célzo segitségnyujtas mértékében, formajaban,

= minden olyan lényeges kérdésben, melyet barmelyik fél — akar az utégondozoi
ellatds fenntartdsa, akéar, az Onallé életvitel kialakitasa, akar az intézményrdl
torténd levélas, 6nalld lakhatas megteremtése céljabdl — sziikségesnek tart,

= a megdllapodas mddositasanak, értékelésének modjaban.

Uy

Az egyéni esetvitel dokumentalasa, egyéni esetdosszié

Az utégondozd egyéni esetmunkéjarol — altala valasztott formaban — esetnaplot vezet,
melybdl az egyéni esetvitel lépései, a fiatal felnéttel folytatott segitd tevékenység
nyomon kovethetS. Az esetnaplénak a fiatal felnStt érdekében végzett kiilsG
figyintézéseket, az egyéni esetvitelhez kapcsolddd szervezetekkel, tarsszervezetekkel
val egyiittm{ikddés tényszerii kapcsolatfelvételeket, 1épéseket tartalmaznia kell.

Az egyéni esetdosszi¢é a fiatal felnétt hivatalos, valamint intézmeényi
dokumentumainak gytjtohelye.

= Az egyéni esetdossziénak tartalmaznia kell:

a kitoltott adatlapot,

a felvételi dokumentacié masolatat,

a gyamhivatali hatdrozatok masolatait,

a fiatal felnStt személyi azonosito igazolvanyinak masolatat,

iskolai végzettségét igazold okiratainak masolatat,

szitkség  szerint egészségi dllapotat, személyiségallapotat — tiikrozo
szakvélemények, zarojelentések masolatat,

vagyoni helyzetét tiikr6z0 dokumentumok, iratok masolatat,

!

A A

—

— az el6torténet dokumentumainak masolatdt — a fiatal felnStt beleegyezd
nyilatkozataval,

— az utégondozdi ellatasra vald jogosultsag igazolasanak masolatait,

— az intézményi Megallapodas, Ertesités példanyait, a

jovedelemnyilatkozatokkal egyttt,

az Egyéni egytittmiikodési megéllapodasokat,

a fiatal felndttet érintd intézményi események jegyzSkonyveit,

a gyamhivatal felé benyujtott utégondozoi jelentések masolatait,
hazirendsértések, egyiittm(ikddési  hianyossagok  kovetkezményeiként
keletkez6  intézményi dokumentumokat. (irasbeli ~ figyelmeztetesek,
hatarozatok),

minden olyan iratot, mely az utégondozdi ellatas ideje alatt — az utdgondozoi
ellatassal Osszefiiggésben — keletkezik, illetve a fiatal felnétt élethelyzetének
valtozasait titkrozi,

az esetnaplot,
az utdgondozdi ellatds, az egyéni esetvitel lezarasanak, értékelésének a

Ll

!

!

!

dokumentumait.

26



Az egyéni esetdosszié eredeti, a fiatal feln6tt tulajdonat képezd okiratot, okmanyt,
iratot, nem tartalmazhat. Amennyiben a fiatal felnétt iratait, vagy iratainak egy részét
meg0rzés céljabdl at kivanja adni, ugy az Ugyrendben rogzitett iratkezelés szabalyai
szerint teheti meg. Az egyéni esetdosszié kezelése soran az adatkezelés szabalyait, a
titoktartas kotelezettségét be kell tartani.

Az utégondozdi ellatas ideje alatt nytijtott szaksegitség minimumai

Az utégondozoi ellatas elsésorban a felndtt szerepek gyakorldsanak ideje és szintere.
Az utégondozdi ellatas alatt — kiilondsen a maximalisan kihasznalt ellatasi id6 alatt -
a fiatal felnSttnek meg kell tapasztalnia, a neveld- utégondozoénak el6 kell segitenie:
— A felel6s dontéshozo szerepét, a sajat dontés kovetkezményeinek felvallalasat.

= A sajat életmindségért valo feleldsség gyakorlasat.

= A r6vid, kozép és hosszi tavi tervezés médjat, gyakorlasat.

= A felnétt kapcsolatok miikodését, felelésseget:

— szimmetrikus kapcsolatok eseteiben,

— ala-folérendelt kapcsolatok esteiben,

— par-, partnerkapcsolatok eseteiben.

Tanulmanyok folytatasa esetén a tanulmanyokért valo felelGsséget.
Munkavallaldi szerepek miikodését, felelGsségét.

Allampolgéri szerepek - jogok és kotelességek vonatkozéasaban is — gyakorlasat.
Hatékony, szocializalt érdekérvényesités modjait, gyakorlasat.

Felnétt — feln6tt kommunikacié gyakorlasat.

A digitdlis kultira, on-line tér hatékony, biztonsagos, és sérilésmentes
hasznalatanak gyakorlasat

L R

Az utdégondozdi ellatas alatt a fiatal felnSttnek minden téle elvarhatdt meg kell tennie,
a nevel6-utégondozdnak, nevelének — az 6nalldsag fokahoz, a fiatal felnStt miikodési
szinvonaldhoz mérten - segitséget kell nyujtania, Osszefoglaléan a nevels-
utégondozonak és a fiatal felnSttnek egyfitt kell miikodnie:

— Az eddigi életit alatt felhalmozddott szocializaciés hatranyok feltarasa, lekiizdése
érdekében.

A kialakult deviancidk okainak feltirdsa, a tdrsadalmi beilleszkedést
zavaré/akadalyozé viselkedésformék megvaltoztatisa, tGjabb deviancidk
kialakuldsanak megel&zése érdekében.

A bio — pszicho — szocialis egészség kialakitasa és fenntartasa érdekeben.

A képességekhez mért legmagasabb iskolai végzettség megszerzése érdekében.

A legelénydsebb, legalis munkaerd piaci pozicié megszerzése érdekeben.

A torvényesen biztositott — pénzbeli, természetbeli, palyazati - timogatasi formak
igénybevétele, kiaknazasa érdekében.

Az 3nallé, képességekhez mért maximalis életmindség kialakitasa érdekében.

Az intézményes ellatasi formardl valé miel6bbi levalas, az 6nall6 lakhatas elérese

érdekében.

RV J
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Az utégondozd a szaksegitséget elsGsorban az alabbi tevékenységeken keresztiil

biztositja:

rendszeres konzultaciét, fogad6id6t miikddtet,

ismereteket ad at, informaciot k6zol,

informacichoz valé hozzajutast biztosit, szervez,

kliense tevékenységét nyomon koveti, az egytittmiikodés céljainak megvaldsulasa

szempontjabdl értékeli, folyamatosan ,tiikrot tart”, visszajelez.

Felhivia kliense figyelmét a kiilonbozé szaksegitségek, —szolgaltatasok

igénybevételének lehetdségére, modjaira intézményen beliil és az intézményen

kiviil egyarant,

sziikség esetén tarsintézmények bevonasaval megfeleld segitseéget szervez,

kliense érdekében kiilonb6zé intézmények, hivatalok — kiilondsen az illetékes

gyamhivatal — képviselSivel, munkatarsaival egyiittmikodik,

= kliense érdekében tarsintézmények és mas segitd szakmak képviselGivel
egyuttmiikodik,

= felhivja kliense figyelmét a kiilonb6z8 tamogatasi formak igénybevételének
lehetdségére, mddjara, a szervezésben és bonyolitasban segitséget biztosit. Igy

y LUy
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kiilonosen:
— pénzbeli ellatasok (csaladi potlék, arvaellatas stb.) eseteben,
— palyazati forrasok, osztdndijak, egyszeri tamogatdsok igénybevételének
esetében,

— otthonteremtési tamogatas esetében,
— lakéas-, lakhatast célzo6 palyazatok esetében.

= Konfliktus esetében segit a konfliktus okainak feltarasaban, mediaciét biztosit,
illetve szervez, hatékony, szocializalt konfliktusmegoldo stratégiakat kozvetit.

= Sziikség esetén kliensét elkiséri, kiilénbdz8 helyzetekben — jelenlétével — tamaszt,
megerdsitést biztosit.

= Biztositja a biztonsdgos internet- és médiahasznalat elsajatitisahoz sziikséges
nevelést, oktatast, képzést.

= Kozvetit a team és kliense kozott.

Az elbocsatas altalanos szabalyai
A neveld-utégondozd feladatai az ellatds megszlinése esetében:
= Az utégondozdi ellatds eredményérdl a gyamhivatalnak beszamolot készit.
= Qsszedllitja a megsziintetés iranti kérelmet benytjtja az intézményvezetonek a
megszlintetés kezdeményezése céljabdl.
= A megsziintetés iranti kérelem teljes dokumentacidjat az esetdossziéban és az
irattarban el kell helyezni.
— Utdgondozdi beszamolo akkor is szilikséges, ha az ellatas
= 21, 22, 24. illetve 25., illetve 30. életév betdltése miatt sztinik meg,
= Az ellatas feltételei mar nem allnak fenn” indoklassal sziinik meg (pl.
otthonteremtési timogatas felvétele, jogcim hianya).
= A kikoltozés megszervezése, igy kiilondsen
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— az intézménytdl atvett hasznalati targyak, berendezések, textilidk, illetve a
lakdszoba leltar szerinti atvétele,

— az intézmény kulcsainak (kapukulcs, szobakulcs) atvétele.

Az ellatmany addig a napig illeti meg a fiatal felnSttet, mellyel az ellatas
megsziintetését az intézmény kérte. Ez a befogado nyilatkozat visszavonasanak a
datuma. Visszamendleges hatélyt sziintetés nem valésulhat meg. Amennyiben a
gyamhivatal ennél késébbi datummal sziinteti meg, a még jogosult napokra jaro
ellatmanyt a fiatal felndtt visszamendleges kifizetéssel veheti at az intézmény
elhagyasakor, illetve a legkdzelebb esedékes ellatmany kifizetéskor.

— Amennyiben az ellatmany jogosulatlan kifizetésére a nevelé-utdgondozo, vagy
mas dolgozé mulasztasanak kdvetkeztében keriilt sor, a mulasztast elkdvetd
koteles az okozott kart az intézménynek megtériteni. A felelGsség
megallapitasara fegyelmi eljaras keretében kerdil sor.

= Szallasnyujtés a fiatal felnSttet a véglegessé valt gyamhivatali megsziintetd
hatdrozat kézhezvételét kovetd 48 dra elteltéig illeti meg a fiatal felnSttet, férShelyét

a megsziintet$ hatarozat kézhezvételétSl szamitott 48 6ran beliil kell atadnia és az

intézményt elhagynia.

Utdgondozdi ellatas megszlinésének esetei:
= Az utégondozdi ellatds megsziintetésének a kezdeményezése a fiatal felndtt
részérol:

— Utdégondozéi ellatdsanak megsziintetését a fiatal felndtt a gyamhivatalhoz
cimzett kérelem formajaban barmikor kérheti.

» A kérelemnek a megsziintetés kivant datumat és az indoklast tartalmaznia
kell.
= Az utdgondozdi ellatas jogcimének megsziinése:

— Eletkori hatar betdltése.

— Az ellatas feltételei mar nem allnak fenn, példaul
= $nallé lakhatas biztositasa, otthonteremtési tdmogatas azonnali lakhatast

biztositod felvétele,
= csalddalapitds, amennyiben a lakhatas a csalad korében megoldott,
= Gyvt.-ben rogzitett felsé hatart meghaladd jovedelem.

— A fenti esetekben a mérlegelés és a dontés az illetékes gyamhivatal hataskore,
az utégondozénak az élethelyzetben bekovetkezett jelentds valtozasrol
kotelessége tajékoztatni a gyamhivatalt.

= Ismeretlen helyre torténd tavozas, a féréhely elhagyasa:

— A fér8hely elhagyésat — ismeretlen helyre valé tivozast — az utégondozo
haladéktalanul koteles jelenteni a szakmai vezetének, aki errél sz0l6 értesitését
15 napon beliil megkiildi — a befogadé nyilatkozat visszavonasaval egyiitt — a
gyamhivatalnak.

— Ismeretlen helyre torténd tavozas, akkor kdvetkezik be, ha
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= A hazirendben meghatarozott bejelentési kotelezettség nem valosul meg és
a fiatal felnStt 15 napot meghaladdan, sem jelentkezik, semmilyen
formaban.

= Az 4ltala megadott cimen, telefonon nem érhetd el, és a megadott hataridon
beliil nem jelentkezik.

— Amennyiben az ismeretlen helyre torténd tavozas hirtelen, elézmény nélkiili,
és a lakotarsaktdl, illetve a rokoni-barati halotdl vald tudakoldzas is
eredménytelen, a tdvozas okara, és/vagy helyére nem deriil fény, a neveld-
utégondozd koteles jelezni ezt a szakmai vezeto felé.

— A szakmai vezetd — a nevel6-utdégondozétdl nyert informacidk alapjan az
ismeretlen helyre valé tavozas tényét bejelenti az illetékes rend Srkapitanysagon

— Az utdgondozdi ellatds megsziintetésének a kezdeményezése a neveld-
utégondozd részérdl:

— A nevel$-utégondozé a befogadé nyilatkozat visszavondsat — az Osszes,
kezdeményezését aladtamaszté dokumentum egyidejli bemutatasaval - a
teamen keresztiil kezdeményezheti az intézményvezetSnél.
= A befogadé nyilatkozat visszavondsara a team — targyalast kovetden —

szavazassal, egyszer(i tobbséggel, tesz javaslatot, a III/1. pontban
foglaltaknak megfelelGen.
= Tavozas fegyelmi hatarozattal:

— Stilyos hazirendsértés, rendkiviili esemény esetében a torténteket, és az
érintettek felel&sségét fegyelmi eljaras keretében kell vizsgalni.

Az egyéni esetvitel lezarasa és értékelése az elbocsatds folyamataban, az utégondozoi
végbeszamold tervezetének ismertetésével és értékelésével egy idében a team iilésen
torténik.

Az értékelés az egyéni esetvitel szakmai minimumkovetelményeinél felallitott
szempontsor szerint torténik az értékeld lap segitségével.

A gyermekbantalmazasi esetek és rendkiviili események kezelése

Rendkiviili esemény esetei:

Az utégondozéi ellatast biztositd telephelyek vonatkozasdban az ellatottak stilyos
hazirendsértése, igy kiilondsen, a nagy értékli, vagyoni kar okozasa, testi épséget,
egészséget veszélyeztet6 magatartds, bilincselekmény elkovetése rendkiviili
eseménynek mindsiil, mely esetekben ,a szocidlis és gyermekvédelmi
intézményekben bekdvetkezd rendkiviili eseményekkel és gyermekbantalmazasi
esetekkel kapcsolatos intézkedésekrdl és a jelentéstétel rendjérdl sz6l6” mindenkori
SZGYF szabalyzatban, és az ehhez kapcsolédé hatalyban lévé intézményi
szabalyzatban foglaltaknak megfelel6en szilikséges eljarni.

Gyermekbantalmazas esetei:
Az Utégondozéi Otthonban a mindenkor hatalyos ,A gyermekvédelmi szakellatast
nyujté intézményekben, neveldsziiléi halézatokban és a javitdintézetekben ellatott
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gyermekek és fiatal felnéttek bantalmazési eseteinek kivizsgaldsara és kezelésére”
vonatkozd intézményi, fenntartoi és agazati modszertan, illetve annak modositasaban
foglaltak szerint kotelezd eljarni; a jelentéstételi, és a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpontnak, stilyos esetben a gyamhatdsdgnak kiildott jelzési kotelezettség teljesitése
mellett.

A gyermek feliigyelet nélkiil hagyasa, valamint a gyermekkel ismeretlen helyre
t3rténd tavozas a gyermek veszélyeztetésének mindsiil, igy az ilyen esetek kezelése a
gyermekbéantalmazas protokolljanak megfeleléen valosul meg.

Az intézmény foglalkoztatottjai kételesek jelzéssel éIni a gyermek veszélyeztetettsége
esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatonal kozvetleniil, vagy a szakmai
vezetén/intézményvezetdn keresztill. A kozvetlendil kiildott jelzésrdl a szakmai
vezetdt, intézményvezetSt egyidejiileg tajékoztatni kell, az gyermekbantalmazasok
jelzésének protokollja és az intézmény belsd szabalyzatanak megfelelGen.

A foglalkoztatottak kotelesek kozvetleniil, vagy a szakmai vezeton, intézményvezetdn
keresztiil hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stilyos
elhanyagolasa vagy egyéb mas, stlyos veszélyeztet$ ok fennallasa, tovabba a gyermek
6nmaga altal elSidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén. A kézvetlenil
kiildott jelzésrd] a szakmai vezetdt, intézményvezetSt egyidejlileg tdjékoztatni kell, az
gyermekbantalmazasok jelzésének protokollja és az intézmény belsd szabalyzatanak
megfelelSen.

— Ha az intézmény foglalkoztatottia jelzési vagy egyiittmiikddési
kotelezettségének nem tesz eleget, a gyamhatdsag — jelzésre vagy hivatalbol —
értesiti a fegyelmi jogkdr gyakorldjat és javaslatot tesz az érintett személlyel
szembeni fegyelmi felelésségre vonas meginditdsara. A gyermek sérelmére
elkdvetett bilincselekmény gyantja esetén a gyamhatdsag biinteteljarast
kezdeményez.

= Ha az intézmény foglalkoztatottja, illetve vezetSje kiemelt veszélyeztet okra
utald koriilményt észlel, és haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon
beliil nem tesz eleget jelzési vagy kezdeményezési kotelezettsegének, vagy nem
tesz feljelentést, biintetdjogi feleldsségre vonasanak van helye.

— Ha az intézmény foglalkoztatottia a jelzési vagy kezdeményezési
kotelezettséget nem kozvetleniil, hanem a szerv vezetSje, vagy arra kijelolt
személy titjan gyakorolja, kiemelt veszélyeztetd okra utald kériilmény észleleése
esetén haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon beliil koteles azt a
szerv vezetGjénél vagy a kijelolt személynél kezdeményezni. A szerv vezetSje
vagy az arra kijeldlt személy a kezdeményezést koveté harom munkanapon
beliil teljesiti a jelzési, feljelentési kotelezettséget, amelynek elmulasztasa
biintetdjogi felelGsségre vonassal jar.

Kiemelt veszélyeztets okra utal6 kériilmények

— a gyermek szexudlis bantalmazaséra utalé koriilmények kozil,

— a gyermek testnyilasainak nem baleseti eredet(i, kiils0 behatas okozta
sériilése,
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— a tizennegyedik életévét be nem 5ttt gyermek varanddssaga, ideertve
azt az esetet is, amikor a tizennegyedik életévét betdltott varandos
gyermek esetében megallapithat, hogy a sziiletendd gyermek
fogantatasara a tizennegyedik életév betdltése eldtt keriilt sor,

— ha a gyermek vagy kozeli hozzatartozdja tizennyolcadik életévét
betdltott személy altal elkdvetett szexualis abtizusrodl szamol be,

= a gyermek fizikai bantalmazéasara utalé koriilmények koziil a nem baleseti
eredeti, az érintettek altal elmondottakkal nem Osszeegyeztethet eredeti,
kiilsé behatas okozta

— stlyos sériilés,

—> tobbszords, kiilonbozé id6ben keletkezett, a gyodgyulads kiilonbozd
stddiumait mutato sériilés,

— tObbszords torések egyideji jelenléte,

= a gyermek stilyos elhanyagolasara utal6 koriilmények koziil,

— ha a gyermek tdrvényes képviselSje Kkifejezetten megtagadja az
egyiittmiikodést az egészségligyi alapellatast nytijto szolgaltatoval,

— kotelezd védoltds beadasanak megtagadasa,

— a gyermek stilyos foku alultapléltsaga, illetve a harmadik életévét be
nem toltdtt gyermek esetében a gyermek egészségét veszélyeztetd
ellatatlansaga,

— a gyermek altal megkisérelt éngyilkossag, ha a gyermek még nem részestil
egészségiigyi ellatasban, gyermekjoléti alapellatisban vagy gyermekvédelmi
szakellatasban, illetve pszichés megsegitésben.

Az otthongviilés miikddése

Az otthongyftilés az intézmény és a fiatal felnéttek kozotti informaciocsere, valamint a
fiatal felnGttek észrevétel-, véleménykdzl6 foruma.

=

=
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Osszehivasardl havonta, illetve sziikség esetén a szakmai vezetd gondoskodik. Az
otthongyilés téma javaslatait, az azt kozvetlen megel6z6 team gyjti Ossze. A fiatal
felnSttek kozvetleniil az otthongytilésen is javasolhatnak témat.

Az otthongytilés hatarozatot

— az intézmény altal szervezett szabadidds tevékenységek,

— az intézmény kozdsségi helységeinek hasznalati rendje,

— az intézmény kozdsen hasznalt helységeinek tisztan tartdsa témaiban hozhat.
Az otthongyfilés akkor hatérozatképes, ha a jelenlévd, bentlako fiatal felnSttek
létszama meghaladja a jelenlévé munkatarsak létszamat.

Az intézményvezetd a hatérozat végrehajtasat felfiiggesztheti, amennyiben az
jogszabalyba iitkéz6, az intézményben lakok tobbségenek érdekeivel ellentétes, az
intézmény szakmai, gazdasagi érdekeivel iitkdzd.



= Az otthongyiilés lényeges informdci6irdl, hatdrozatairél, a hatarozatok
végrehajtasardl, illetve felfiiggesztésérdl emlékeztetd készil, melynek atvételét

minden laké alairdsaval igazolja.
— Az emlékeztets elkészitéséért a szakmai vezetd felelGs. Az elkésziilés hatarideje
az otthongytilést kovets team. Az elkésziilt emlékeztetdt az otthongytilés altal

kijelolt résztvevd személy hitelesiti.

Panaszjog, érdekképviseleti férum miikédése

A fiatal felnétt panaszaval

a szolgélatban 1év§ neveld, nevel6-utdégondozdhoz,
sajat nevel$-utdgondozdjahoz,

a szakmai vezet6hoz,

az intézményvezet6hoz,
az érdekképviseleti forumhoz fordulhat.
panaszt kitelesek a felsoroltak meghallgatni, és a panasz jellegétdl fliggGen
= sajat hataskorben kivizsgalni, és orvosolni,
— hataskérbe nem tartozé panasz esetén a fiatal felnSttet a kompetens személyhez
iranyitani.
= [rasban benyuijtott panasz esetében a szakmai vezetS/intézményvezeto a
fentiekrdl 15 napon beliil koteles {rasban tajékoztatast adni.
= Téajékoztatas hianya, érdemi intézkedés elmaradasa, az intézkedés kifogasoléasa
esetében a panaszos az érdekképviseleti férumhoz, vagy a Fenntartohoz
fordulhat.
Az érdekképviseleti forumnak véleményeznie kell minden, befogad¢ nyilatkozat
visszavonasara iranyulé team javaslatot, az illetékes gyamhatdsdg megkeresése

>4 uuy

alapjan.
— A szakmai vezetd a team javaslatot — az azt megalapozé dokumentdcioval egytitt -
az érdekképviseleti férum — az érintett fiatal felnStt gondozasi helyének megfelel6
— képvisel&jének a javaslatot hozo team utdn adja at,
— az érdekképviseleti férum véleményét — indoklassal egyiitt — a gondozasi
helynek megfelel§ képviselSje kozvetiti a szakmai vezetd, valamint a team felé.
= Fiatal felndttet érintd fegyelmi targyalds esetén a gondozasi helynek megfelel6
team-tag képvisels mellett, a fegyelmi targyaldsra meg kell hivni az
érdekképviseleti férum azon képviseldjét is, akit az érintett fiatal felndtt valaszt.
— Amennyiben a targyalds a befogadd nyilatkozat visszavonasa mellett dont, a
dontést az érdekképviseleti férummal kiilén véleményeztetni nem sziikséges,
feltéve, ha a dontéssel az érdekképviseleti forum jelenlevd tagjai egyetertenek.

Szakmai testiileti értekezlet
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Evente 2 alkalommal, illetve sziikség szerint az intézményvezet hivja 6ssze. Tagjai az

intézményben dolgozd szakellatok.

Feladatai:

= Az éves munkaterv véleményezése, elfogadasa, illetve értékelése.

= A szakellatok beiskolazasi tervének (pedagdgus és szocidlis) véleményezése,
elfogadasa.

— Az intézmény koltségvetésének megismerése, véleményezése a szakmai
tevékenységet érintd sszetevéinek vonatkozasaban.

= Az intézmény szakmai munkajat érint stratégiai kérdések megbeszélése, dontes
el6készités.

= A szakmai munka atfogo értékelése.

Szakmai tandcskozas

Evente egy alkalommal az intézményvezet6 hivja ssze, lehetdség szerint két napos,
kiils§ helyszinen szervezett formaban.

Célja:

= Belsd tovabbképzés biztositasa.

= A szakmai egységek, telephelyek stabok sajatossdgainak, tagjainak megismerése.
= Intézményi szintii szakmai kérdések, problémak megvitatasa.

Atjarhatésag

A 1épcsbzetes utégondozdi ellatds kialakitdsa, valamint a fiatal felndtt aktualis
élethelyzetéhez, sziikségleteihez legjobban illeszkedé gondozasi hely megtalalasa
érdekében a gondozasi hely valtozasat — intézményen beliil — a fiatal feln6tt, illetve a
fiatal feln6tt nevel-utégondozéja — a team egyetértése mellett — egyarant
kezdemenyezheti.

A gondozasi hely valtozasdnak kezdeményezése esetében a fogadd gondozasi helynek
a felvételi eljaras értelemszerti alkalmazasa mellett kell eljarnia.

A gondozasi hely véltozasa a neveld- utégondozd személyének megtartasa vagy
véltozasa mellett egyarant torténhet, a kezdeményezd nevelé-utégondozo és a fogado
Team k6z6s dontése alapjan.

A gondozasi hely médositasa soran a kiild6 és fogadd teamnek egyiitt kell mikédnie,
pontosan tisztizva az eljards menetében torténd munkamegosztast. A folyamat
koordin4laséért a szakmai vezetd, amennyiben a kiild6 és fogadé gondozasi hely,
kiilonbozé szakmai egységhez tartozik, az érintett szakmai vezetSk egytittesen
felelosek.

Nem sziikséges a fiatal felnStt hozz4jarulasa a gondozasi hely moédositasahoz, ha a
modositasra beilleszkedési, egyiittélési zavar, illetve konfliktus, valamint az
utégondozdi ellatss fenntarthatosaga miatt kertil sor. Ha a fiatal felndtt a modositott
gondozasi helyét a fogadd team altal megadott hatdriddig nem foglalja el, az
utégondozéi ellatss —az intézmény altal kezdeményezett - megsziintetésének
szabalyai szerint kell eljarni.
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Krizishelyzetben kezdeményezett modositas esetében — amikor a modositas a fiatal
felntt biztonsaganak megteremtését, illetve fokozott feliigyeletét szolgalja -, a fogado
teamnek nem 4ll médjéban a modositast elutasitania, amennyiben rendelkezik tires
féréhellyel. Krizishelyzetben torténé athelyezést a szakmai vezet, illetve az
intézményvezet6 kezdeményezhet.

A szakmai egységek, illetve telephelyek kozotti atjarhatésagot, a szakmai teamek
kozotti  informacidaramlast,  egytttmiikodést,  szakmai koordinaciot  az
intézményvezet6, a szakmai vezetdk, illetve a vezet6i team egyarant biztositjak.

Egyiittmiikodés tarsszervezetekkel

Munkakapcsolatot kell 1étrehozni azokkal az intézményekkel (munkahelyekkel,

iskolakkal, képzsintézményekkel, munkaiigyi hivatalokkal stb.) ahol a fiatal feln6ttek

tanulnak, dolgoznak, illetve elhelyezkedésiiket eldsegithetik.

= Kapcsolatot kell tartani a hasonlé profilt intézményekkel, tarsintézményekkel a
kozos tapasztalatszerzés, tovabbképzés érdekeben.

= Kapcsolatot kell kialakitani, ill. tovabbfejleszteni az intézmény szakmai munkajat,
valamint a fiatal felnStteket segitd szervezetekkel (pl. Csaladsegits- és
Gyermekjoléti Kozpontok, Nevelési Tanacsadok, Onkorményzatok Szocialis,
valamint Kormanyhivatalok Gyamiigyi Osztalyai, egyhazak, civil szervezetek).

= Folyamatosan kell keresni a kapcsolatot a kornyezd és partnerként jelentkezd
gazdasagi szervezetekkel a fiatal felnSttek foglalkoztatasinak megoldasa
érdekében.

= Minden olyan szervezettel, gazdasagi szervezettel fel kell venni a kapcsolatot,
amely az intézmény potencialis tamogatoja lehet.

= A Gyvt. 17.§. (3) pontban rdgzitett egyiittmiikddési kotelezettség keretében —
kiilonosen a gyermekvédelmi jelzdrendszer tagjaként — munkakapcsolatot kell
tartani, egyiittm{ikddni, valamint egymast kolcsonosen tajékoztatni sziikséges.
— A gyermekvédelmi alapellatas intézményeivel, igy kiilénosen a Csaladsegito-

és Gyermekjoléti Kézponttal.

— A nevelési-oktatasi intézményekkel.
— Az egészségiigyi alapellatas és szakellatas intézményeivel.
N
—

A renddrséggel.
A partfogoi szolgalattal.
= Kapcsolatot kell kiépiteni azokkal a nonprofit gyermekvédelmi, szocialis,
ifjusagsegitd szervezetekkel, akik — kiiléndsen palyazati programok benyujtasaban
és megvaldsitdsdban - az intézmény potencidlis egylttmi(ikodS partnerei,
konzorciumi partnerei lehetnek.
= Kapcsolatot kell tartani azokkal a szervezetekkel, akik a fiatal feln6Sttek Onalld
életvitelét — kiilonds tekintettel az ellatason tili lakhatasuk megoldasa érdekeében —

elésegithetik.
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= Kapcsolatot kell kiépiteni a fels6foka képzést biztosito —szocialis €s
gyermekvédelmi képzdintézményekkel, a szakellatéi utanpotlas, szakmai
gyakorlatok biztositasa érdekében.

Egyiittm(ik6dés a gyermekvédelmi gyamokkal

A gyermekvédelmi gydmi feladatokat a gyermekek védelmérél és gyamdiigyi
igazgatasrol sz0l6 1997. évi XXXI. torvény rdgziti, végrehajtasat a gyamhatdsagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolé 149/1997. (IX. 10.) Korm.
rendelet hatdrozza meg. A gyermekvédelmi gydmok munkéjat a Beliigyminisztérium
altal 2023. marcius 28. napjan kiadott ,Gyermekvédelmi gyamsag” moddszertani
utmutatéban rogzitettek hatarozzak meg.

A szakmai munka minéségének biztositdsa a bels6 ellendrzés keretében az alabbiak

szerint valosul meg;:
A fiatal felnSttekkel kapcsolatos szakmai munka ellenérzésére az igazgatod és a

szakmai vezetSk jogosultak.

Az igazgatd és a szakmai vezet§ éves, vezetdi ellendrzési tervet készit. Minden
beosztott munkéjat legaldbb negyedévenként ellendrzi, az ellenbrzés tényét elore kozli
a szakelldtéval. Az ellendrzés megallapitasait tapasztalatcserének, kozos

megbeszélésnek kell kdvetnie.

Sziikség esetén az igazgato elSre be nem jelentett ellendrzést is végez.

Az ellendrzés tényét és megallapitasait az ellendrzésre jogosult ellendrzési naploban
rogziti.

Az ellenSrzések tapasztalatairdl a team tiléseken, és szakmai testiileti értekezleteken
tajékoztatast kell adni.

Az ellendrzések alkalmaval az integralt kockazatelemzési rendszeren beliil a szakmai
munkafolyamatok belsé ellendrzési nyomvonalaban régzitettek az iranyadoak. Az

ellendrzési nyomvonalat a szakmai egység Ugyrendje tartalmazza.

Személvi feltételek

A szakmai egységhez rendelt munkakorok:
— szakmai vezeto,
— neveld,
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- gyermekvédelmi asszisztens,
- gyermekfeliigyeld,
— kisgyermekneveld.

Szakmai munkat segitd, otthonszintii munkakor:
- novendékiigyi eldadd,
— pszichologus,
— fejlesztépedagogus.

A szakmai egység szakellatdi 1étszama, valamint az alkalmazottak képesitése megfelel
a 15/1998. (IV. 30) NM. Rendelet 1. és 2. szamu1 mellékleteiben eléirtaknak, valamint a
szakellatoknak meg kell felelniiik a Gyvt. ,Foglalkoztatdsi tilalom a gyermeki jogok
védelme érdekében” és ,A gyermekvédelmi intézményekben foglalkoztatott személyek
alkalmassdgi vizsgalata” fejezeteiben (Gyvt. 10/A. § - 10/1. §) foglalt feltételeknek.

A szakellatok szakmai munkajukat — a hatékonysag és eredményesség érdekeben -
szoros szakmai egyiittmiikodésben végzik.

A szakmai egylittm{ikddést indokolja:

= A megoldandé problémak dsszetettsége, a ,sokszereplds” problémahelyzet.

= A lehetséges megoldasi médokhoz tartozé tudas és médszerhalmaz kiilonb6z6
szakmak kompetenciakorébe tartoznak.

Kovetkezik a problémamegoldés rendszerszemléletébdl, a képessé tevés
folyamatabdl.

Partnerhelyzet hangstlyozésa a rendszer szintjei és szereplSi kozott.

Az egylittmiikodés feltétele.

Kolcsonds elfogadas és tisztelet.

A kiilonb6z6 tudasok érvényességének ismerete, elfogadas.

Kompetenciak tiszteletben tartasa.

Egyeztetett, kolcsonosen elfogadott értékrendszer.

U
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Az egytittmiikodés szervezeti kerete a team.

A team szerepe, funkcioi:

= informdacidaramlas biztositasa,

= kozos informacids bazis megteremtése,

= kozOs szakmai értékek, normak, célok kialakitasa,

— szakmai ,standard” kidolgozasa, megerésitése,

= felelGsségi korok tisztazasa,

= egyéni, munkakori kompetenciak egyeztetése,

= szerepek tisztazasa, megerdsitése, kontroll, szupervizid biztositasa,
= dontés elbkészités, dontéshozatal.

A szakmai team-eken a szakellatok részvétele kotelezd.
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A team miikodése

A team a telephelyek/06nallé szakmai egységek:

= dontés eldkészits,

= esetmegbeszéld, szupervizios,

= informacidkozl6 és gyfijtd foruma.

A team iilések heti rendszerességgel szervezddnek, heti 4 dra idStartamban. A team
iiléseken a pedagdgus munkakori szakellatd a kotott munkaidén feliil, mas szakellato
a munkaidején beliil vesz részt.

= A team iilésen vald aktiv részvétel minden szakellatd részére kotelezd. Ezen beliil:

=
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— A neveld, nevels- utdgondozo koteles a két iilés kozott eltelt idészak lényeges
eseményeit, informacidit a team tagjaival megosztani. Lényeges eseménynek
mindsiil:

» Hazirend-sértés.

= Az intézmény miikodését befolyasold allapot valtozas.

= Mais esetvivével megéllapodésban 1évé fiatal felnéttel torténd események,
allapot valtozasok.

— A nevel§-utdgondozd koteles a sajat eseteire vonatkozé - kiilondsen a
megallapodast befolyasold — valtozasokat a team tagjaival megosztani.
= Alkalomszerfien, a team, vagy a szakmai vezet6 kezdeményezésére, a hozza

tartozd esetekrél, részletesen beszdmolni, az észrevételekre, feltett
kérdésekre érdemben reagélni, az esettel kapcsolatos dontéseit indokolni.

— A team iilés keretében szervezett, mikddtetett esetmegbeszél6kon,
szupervizion aktivan részt venni.

A nevelS-utdgondozd tavollétében, a hozza tartozd fiatal felndttek ligyében

kizar6lag a tavollétet athidalé dontés sziilethet, mely a fiatal felnéttel kotott

megallapodassal nem {itkdzhet. Ez aldl csak a stilyos hazirendsértés (fegyelmi
vétség) lehet kivétel.

— A nevelé-utégondozé tartés (5 munkanap, vagy azt meghalado) tavolléte
esetében koteles a hozza tartozo fiatal felnSttek team tilésen vald képviseletérol
gondoskodni, az egyéni esetvitelt a helyettesité kollégénak irasban atadni, és
ezt a tavollét megkezdése elStt a team tagjainak, valamint az érintett fiatal
felnéttek tudomasara hozni.

—s Hirtelen bekovetkezd tavollét esetében az ideiglenes esetvivit/esetviviket, a
szakmai vezet6 jeloli ki.

Fiatal feln6tt team tagjaihoz benyjtott kérelme csak a nevel6-utogondozd/szakmai

vezetd javaslataval egytitt keriil targyalasra.

— A team a nevelé-utégondozé tavollétében — krizishelyzet, valamint sulyos
hazirendsértés - csak olyan dontést hozhat, mely a neveld-utégondozdval kotott
megallapodés egyetlen pontjaval sem ellentétes.

Minden team-iilésr8l jegyzdkonyv késziil, melyet a szakmai vezetd hitelesit. A

jegyzSkonyv tartalmazza:

— A team ilés idejét, a résztvevk névsorat.



— A team iilésre javasolt napirendi pontokat.
— A napirendi pontok targyaldsa soran keletkezett hozzaszolasokat.
— A keletkezett javaslatokat, hatarozatokat.
— Az egyéni esetvitelekhez kapcsolddo heti, vagy hosszabb tav cselekveési tervet,
a hozza tartozd hataridékkel és a felel§sok megnevezésével.
— Minden olyan informciét, melyet a team barmely tagja jegyzokonyvben
rogziteni kivan.
= A jegyz6konyvet - két iilés kozott - minden team tag altal hozzaférhetd helyen kell
tarolni.
— A team {ilés jegyzOkényvei gy(jteményébe betekintést csak a team tagjainak
hozzajarulasaval nyerhet. Nem tagadhatd meg a hozzajarulas abban az esetben, ha
a hozzijaruldst kérd, szakmai ellendrzésre jogosult szervezettSl, —erre

felhatalmazast nyer.

A munkatarsaknak a jogszabélyok ismerete mellett folyamatosan figyelemmel kell
kisérniiik a modern pedagdgiai és pszicholdgiai tudomanyok eredmeényeit is.

Pedagogus - Szocialis tovabbképzés és szakvizsga

Az intézmény szakellaté munkatarsai a személyes gondoskodast végz8 személyek
tovabbképzésérél és a szocidlis szakvizsgardl sz616 9/2000 (VIIL 8.) SZCSM alapjan
szocialis tovabbképzésre kotelezettek, tovabbképzési ciklusuk keretében.

A pedagbégus munkakérben foglalkoztatottak a pedagdgus-tovabbképzésrdl, a
pedagdgus-szakvizsgardl, valamint a tovabbképzésben részt vevdk juttatdsairol és
kedvezményeirdl szold 277/1997. (XIL 22.) Korm. rendelet alapjan pedagogus
tovabbképzésre kotelezettek.

Az éves tovabbképzési tervet targyév marcius 31. napjaig a szakmai testiilet, valamint
a Kodzalkalmazotti Tanacs képviselGje hagyja jova.

Az intézmény intézményvezetSje, igazgatohelyettese, valamint a szakmai egyseg
vezetSk a 2018. januér 1. hatéllyal életbe lépett a vezet6i megbizassal rendelkezd
szocidlis szolgaltatast nyijtd személyek vezetSképzésérdl szol6 25/2017. (X. 18.) EMMI
rendelet alapjan mester, illetve alap vezetSképzésre kitelezettek, amennyiben szocialis
szakvizsgaval nem rendelkeznek.

Belsd tovabbképzések rendszere:

Az utégondozéi ellatishoz és az utégondozéi ellatottakhoz kapesolddd szakmai
feladathalmaz, megsegités (egyéni esetvitel és tdmogatas) pedagdgiai elemeket is
tartalmazo, alapvetden szocialis munka jellegii szakmai tevékenység.
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A jogszabalyok (a kézalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIIL torvénynek a
szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtdsarél szolo 257/2000. (XIL26.) Korm. rendelet) képesitési elSirdsai a
pedagdgus és szocialis alapvégzettséget szakiranyt végzettséget ismeri el, sot tovabbi
szakmai teriileteket is megjeldl elfogadhat6 végzettségként, szakmai tudaskeént. A
kiilonbozé végzettséget add képzdintézmények eltérd szakmai tudast, illetve
kompetencidkat és kovetelményrendszert jelenitenek meg a gyermekvedelem
teriiletérél sajat képzési strukturdjukban, a gyermekvédelmen beliill mas-mas
teriiletekre helyezve a hangsulyt.

A fentiekbél adédéan egy szakmai stdbon beliil jelentdsen heterogén szakmai
kozdsség alakul ki az alapvégzettségek, kompetencidk, hasznosithaté szakmai tudas
vonatkozasaban.

A j6 szinvonalti szakmai munka szempontjabél azonban elengedhetetlen, hogy
kialakuljon és megerésddjon az a kozos szakmai tudashalmaz (Tuddsmenedzsment),
mely lehet6vé teszi a kodzos szakmai nyelv kialakuldsat, amely hatékony szakmai

egytttmiikddés alapja.

A szakemberek tevékenységét, kompetencidik hasznosulasat az alabbi tényezOk
befolyasoljak:

= Képesitésiikbdl, képzettségiikbdl kovetkezd tudas, képesség és készséghalmaz.

= A szolgaltatést nyujtd szervezetben betoltétt szerep, munkakdr, felhatalmazas.

= A szolgaltatast nyujtd szervezet helye, szerepe a szolgaltatasok rendszerében.

= A szolgaltatas nyujtas soran betoltott szerep.

A gyermekvédelem teriiletén dolgozé szakemberek szdmaéra elengedhetetlen a
kompetencidk folyamatos erésitése, szakmai tudasuk, képességeik és készségeik
folyamatos karbantartasa és megajitasa.

A fentieken tl, a hatékony szakmai munkavégzés szempontjabdl elengedhetetlen,
hogy az intézmény szakellatdé munkatdrsai megfelel6 szakmai Onismerettel
rendelkezzenek, szakmai személyiségiik karbantartésa ~ a lehetéségekhez mérten —
folyamatos legyen (szupervizio, coach).

A szakmai sziikségesség mellett a szakmai tudds megtjitdsa jogszabalyi
kotelezettségként is megjelenik a pedagdgus és szocidlis tovabbképzési kotelezettség
folyamataban.

A gyermekvédelem teriiletén kiemelt fontossaggal jelenik meg a gyermeki jogok
védelme, valamint azok érvényesitése, dsszhangban a ,gyermek legjobb érdeke”
érvényesitésével és az ehhez kapcsolodd érdekérvényesitéssel. A fentiekbdl adodoan
érvényes és sziikséges, hogy a gyermeki jogokkal, azok érvényesitésével kapcsolatos
tudas és ismerethalmaz a szakmamegujitd képzésekben (tovabbképzésekben) is
jelentds szerepet kapjon.
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A pedagbgus tovabbképzési rendszer lehetséget ad arra, hogy a kételez6 120 orabol
30 dra (25%) belsd tovabbképzések keretében teljesiilhessen.

A bels§ tovabbképzések amellett, hogy biztosithatjdk a hatékony munkavégzéshez
szitkséges folyamatossigot, rugalmasan igazodnak az adott feladat ellatasi hely
(szervezet) klientlirajabdl (ellatottaibdl) ad6do ellatasi sziikséglethez.

A tovabbképzési rendszerhez szervesen kapcsolddik a 2013. szeptember 1.-t8] hatalyos
pedagbgus el6meneteli rendszer és a kompetenciaalapu pedagdgusmindsités,
melynek hatalya kiterjed a gyermekvédelmi 4gazatra is. Az 4 tipusti (kompetenciakra,
azon beliil indikéatorokra épiilé) gyakornoki, pedagdgusmindsitési rendszer €s az
ehhez kapcsol6d6 szakmai portfolié készitési kotelezettség teljesitése soran a
szakellatok tudéasmegoszto egyiittmiikodése elengedhetetlen.

A fentiekbdl adédodan a kiilonbdz6 képzési — mindsitési lehetéségek és kotelezettségek
dsszehangoldsa nagymértékben megkénnyiti a gyermekvédelmi szakellatok
jogszabalyi kotelezettségeinek valé megfelelést, a hatékony és jo szinvonalu szakmai
munka tdmogatésa mellett. Tapasztalataink szerint, erre az 6sszehangol6, 8sszekotd
(,Hid) szerepre és feladatra a belsd tovadbbképzések atgondolt, a szakellatok
igényeihez és az ellatottak sziikségleteihez igazod6 rendszere hatékony és alkalmas.

Osszefoglaléan az el6nyei:

rugalmas, szitkségletekhez igazodo,

koltséghatékony,

egyszerre tobb kollégat érintd,

szervesen kapcsolddik miikodéshez,

megjelenik az egyéni szakellatoi felelGsség a sajat szakmai tudés és felkésziiltség
tertiletein is,

csapatépitd, szervezetfejleszto.

Ly d Uy
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Sziikséges és koltséghatékony az intézményben rendelkezésre allé szakmai tudas,
municié hasznositasa, igy szinte kizardlag azokra a témakorokre és tevékenységekre
szerveziink kiilsé szakembert, ahol a bels§ eréforras nem all rendelkezésre. Ilyen
példaul a szakmai személyiséget karbantartdé szupervizié kiilonb6z6 formai:
esetfokuszii, szervezetfékuszy, Onismeret fokuszu.

A belsd tovabbképzések a heti rendszerességgel és telephelyeken szervez6dd szakmai
team iilések, valamint szakmai értekezletek idSkeretében szervezddnek.

A team iiléseken tiil a kifejezetten egyéni esetvitelhez kapcsolddé témék feldolgozasa

kiscsoportos formaban térténik, a pedagdgus torvényes munkaidején beliil az Gn.
kiils§ tigyintézés, felkésziilés (heti 8 ora) id6tartamara.
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A heti rendszerességgel m(ikddd team iilések mellett — lehetdség szerint - minden
koltségvetési évben szerveziink kétnapos, tematikus belsé tovabbképzést kiilsd
helyszinen, mely lehet8séget ad az ismeretatadas mellett a csapatépitésre is.

A bels§ tovabbképzéseket elsGsorban azok a munkatarsak vallaljak, akik a
felsGoktatasban, vagy akkreditdlt képzésekben oktatdi, tereptandri gyakorlattal
rendelkeznek tobbek kozott az alabbi teriileteken:

= szocialis munka elmélete és gyakorlata,

= gyogypedagogia,

= pedagodgia, tanulas tanitasa,

= munkaerd piaci bevalas,

= pszichiatria, szenvedélybetegségek,

= jogszabalyi kornyezet, gyermekjog, érdekérvenyesités.

A fentiek mellett a bels6 tovabbképzés rendszerében bevonasra keriilnek azok a kiils§
szakemberek, akikkel kozvetlen és szoros munkakapcsolata van az intézménynek az
ellatas biztositasa soran.

Mindezek mellett minden kolléganknak félévente legaldbb egy alkalommal
vélasztania sziikséges egy olyan témakort a gyermekvédelemhez kapcsolodd
szakterilletek valamelyikébdl, melybdl legalabb 45 perces elSadast tart a
munkatarsainak. Az el6adasok tematikéja a szakmai vezetSkkel atbeszélésre keril, a
szakmai vezetSk szakmai szupervizidt (témavezetdi segitséget) biztositanak ezekben
a helyzetekben.

Az intézmény hagyomaényszerfien, tobb évtizede terepintézménykeént is miikodik,
elsésorban szocialis munkas és szocialpedagogus hallgatok szamara. Ennek keretében
gyakorlatra befogadott hallgatoknak is ,el6adasi kotelezettségiik” van legalabb egy,
hosszabb gyakorlat ideje alatt két olyan el6adas megtartdsara, amely eddigi
egyetemi/fSiskolai tanulményaibdl relevansnak mondhaté az utogondozdi
ellatis/gyermekvédelmi szakellatds vonatkozasiban és szakmai ,ujdonsagot”
tartalmaz: példaul legtjabb kutatdsi eredmények, Uj modszerek, friss publikacio,
szakirodalom.

A szervezett eléadéasok, konzultacidk anyagéat (ppt, elSadasvazlat, dsszefoglalo) a
legtbb esetben a munkatarsaknak irasban (e-mail) is rendelkezésre bocsajtjuk.

Jelen szakmai program a fenntarté jovahagyasa utan lép hatalyba, ezzel egyidejiileg a
2023. szeptember 21. napjan elfogadott szakmai program hatalyat veszti.

A szakmai program elfogaddsanak szakmai testiileti értekezleti jegyz8konyve es
nevelGtestiileti jelenléti ive — online értekezlet esetén jegyzOkonyv - a 3. szamu
mellékletben keriilt rogzitésre.
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Budapest, 2024. szeptember 2«

Riegler M4 8
igazgato ﬁ%
%

1. sz. melléklet/Megallapodas — utégondozdi ellatas
2. sz. melléklet/Hazirend
3. sz. melléklet/Szakmai testiileti értekezleti jegyz&konyv, jelenléti iv
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1.sz. melléklet
Megallapodas — utégondozoi ellatas

MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyfeldl a Kaffka Margit Utégondozéi és Gyermekotthoni Kézpont
Budapest (székhely: 1122 Budapest, Acsady Ignac utca 3.) (a tovabbiakban:
intézmény) nevében és képviseletében eljard Riegler Maria igazgato (a tovabbiakban:
az ellatast nyujto),

masfeld] ceeeee een e een s (sziletett: L , anyja  nevel.............. )
szam alatti lakos k6zott az utégondozdi ellatas

targyaban az alabbi feltételekkel:

1./ A megallapodast alairé felek tudomassal birnak arrol, hogy ................ - (a
tovabbiakban fiatal feln6tt) utégondozoi ellatasat a ............... Kormanyhivatal
Gyamiigyi Osztalya ................ szamu hatarozataval ................. naptdl elrendelte.
Az utégondozéi elldtds végrehajtasara a Kaffka Margit Utdgondozoi és
Gyermekotthoni Koézpont Budapest ................ocooi, telephelye
keriilt kijel6lésre.

2./ A gondozaési hely a fiatal feln6tt részére lakhatast, egyéni élethelyzetebdl,
kovetkezd, jovedelemviszonyaitdl fiiggd, sziikség szerinti ellatast, az 6nallo életvitel
megteremtéséhez, iigyei intézéséhez, személyre sz6l6 pedagdgiai, pszicholdgiai, jogi,
szocialis és mentalhigiénés timogatast és segitségnytjtast biztosit. Az ellatas mértekét
jelen megéllapodés 1. szamu melléklete tartalmazza. A fiatal felnStt tudomasul veszi,
hogy élethelyzetében, jovedelemviszonyaiban, bekovetkezd valtozasokrdl -
utégondozdja bevonasaval - az ellatds nyujtéjat haladéktalanul tajékoztatja. Az
élethelyzetben, jévedelemviszonyban bekovetkezd véltozas az 1. szamu melleklet
modositasat vonja maga utan.

3/ A fiatal felnétt az elldtdsra, az elrendelés - gyamhivatali hatdrozatban
megijelolt - kezdé idSpontjatol jogosult. A fiatal felnétt az ellatast - a gondozasi napok
alapjan - a targyhét kovetd honap 10. napjaig jogosult az intézmény székhelyének
pénztirdban, a kifizetésre megjeldlt idSpontokban felvenni. Teljes kordl ellatas
esetében a Kkifizetésre a targyhd 5. napjaig keriil sor. Ho6 kozi kifizetésre
krizishelyzetben, kérelem alapjan keriilhet sor. Méltanyosséag alapjan biztositott ellatas
esetében a kérelmet az utdgondozénak és a szakmai egységvezetének tamogatnia
sziikséges. A kérelmet, az ellatdst nytjto biralja el. A méltanyossag alapjan biztositott
ellatas mértéke a koltségvetési kondiciok fliggvenye.

4./ A fiatal felnétt tudomasul veszi, hogy a 2./, és az 1. szamu mellékletben
meghatarozott ellatason tilmenden mas ellatdsra nem jogosult.

5./ A fiatal felnStt jelen megéllapodas alairdsaval elismeri, hogy a Hazirendet
megismerte, az abban foglaltak betartisat magara nézve kotelezOnek tekinti, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. evi XXXL. tv.
(tovabbiakban: Gyvt.) 33. §. 2. bekezdésében rogzitett Tajékoztatasi Kotelezettség
alapjéan, az abban foglalt tajékoztatast megkapta.



A Hézirend értelmében a fiatal felnétt joga kiiléndsen, hogy

Emberi méltésagat, polgari és politikai jogait tiszteletben tartd, emberséges
banasmodban részesiiljon.

A sziikség szerinti ellatas keretében a 2./ pontban és az I. szamu mellékletben
meghatérozott ellatdshoz maradéktalanul hozzajusson.

Ellatasaval, személyével dsszefiiggd kérdésekben minden sziikséges tajékoztatast
megkapjon.

A képzési irany, életpalya, illetve a munkahely kivalasztdsa kérdésében -
utégondozdja véleményének meghallgatasat kévetden — szabadon dontson.
Panaszaval az ellatas nyqjtdjahoz, sziikseg szerint az Erdekképviseleti Férumhoz
forduljon.

Joga van ahhoz, hogy tudatos és felel6sségteljes internet-; valamint
médiahasznalatot ideértve a zaklatds internetes formaival szemben hatékony
fellépést- biztositd nevelésben, oktatasban és képzesben részestljon.

A fiatal feln6tt kotelessége kiilondsen

Az 6nall$ életvitel mielébbi kialakulasa érdekében az intézménnyel és nevels-
utégondozéjaval  egyiittmiikddni, az egyiittmiikddési ~megallapodasban
foglaltakat betartani, beleértve az el§ takarékossag, sajat vagyon megovas, €s
téritési dij fizetési kotelezettséget is.

Gyéamiigyi Osztaly hatdrozatdban megjeldlt gondozasi helyét életvitelszertien
igénybe venni, 24 6rat meghaladd tavollétét bejelenteni, 48 6rat meghaladd tavollét
esetén tartozkodasi helyét és elérhetGségét megadni.

Képzési-tanuléi jogviszony esetében a képzés sikeres befejezése érdekében minden
t6le elvarhatot megtenni.

Atmeneti munkanélkiiliség esetében a munkanélkiiliséget el6idézé okok
feltdraséban, az okok mielébbi megsziintetése érdekében utégondozdjaval és mas
kiils8 szolgaltatdval (pl. Munkatigyi Kézpont) egytittm{ikddni.

Tartés munkaképtelenség esetében az intézmény vagy mas kiils6 szolgaltato altal
szervezett rehabilitaciés programban részt venni, sziikség esetén a tovabbi tartos,
szocidlis intézményi féréhely realizélasban, a folyamatban részt vevo
személyekkel és szolgaltatokkal egytittmiikddni.

Jovedelmi viszonyairdl, azok véltozésairdl jovedelemigazolé dokumentummal
alatdmasztott tajékoztatdst adni, valamint az intézményi nyilvantartdsokhoz
adatot szolgaltatni a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997.
évi XXXL. torvény, a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi
III. tSrvény, valamint az informéaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL. térvény alapjan.

Az intézmény felszerelési és berendezési targyainak, valamint lakokornyezetenek
épségét, allagat megdvni, a lakokornyezet tisztasagarol gondoskodni, a higiéniai
szabalyokat betartani.

Az intézmény munkatéarsaival, lakdival a tarsas egyiittélés és érintkezés altalanos

szabalyait betartani.



o A fiatal feln6tt kotelessége kiilondsen, hogy a fiatal felnStt a véleménynyilvanitas
szabadsdgéhoz vald joganak gyakorldsa soran — ideértve, ha az internet vagy
médiaszolgaltatas igénybevételével torténik - tiszteletben tartsa minden érintett
(ellatott, munkatars, vagy harmadik személy) emberi méltosagat.

6./ A fiatal felnStt jelen megallapodas alairasaval tudomasul veszi, hogy az
intézmény szakellaté munkatarsai, - kiilondsen az utégondozd - az utdgondozoi
ellatassal Osszefiiggs iigyekben, a Gyvt. 15. § (7) alapjan, hivatalbol jarnak el,
biintet&jogi védelem szempontjabdl kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

7. A fiatal feln6tt jelen megallapodas aldirdsaval tudomasul veszi, hogy a
Hazirendben foglaltak megsértése esetén - az utégondozdi ellatas fenntartasa mellett
- a Hazirendben foglalt szankcidk alkalmazasat rendeli el - stlyossagtol fiiggden — a
Hazirend 4ltal erre felhatalmazott személy.

8./ A fiatal felnStt tudomassal bir arrdl, hogy az utégondozéi ellatasért jovedelmi
viszonyaira tekintettel téritési dij megfizetésével tartozik, a fenntartd dontése alapjan
A téritési dij a fenntarté honlapjin kizzétett, ,Kozlemény a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsig fenntartdsiban, a Pest Virmegyei Kirendeltség illetékességi teriiletén miikodd
gyermekvédelmi intézmények székhelyén, illetve telephelyein .......... napjatél megallapitott
téritési dijakrl”, a Gyvt. 146-151. §, a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatisok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhato bizonyitékokrdl szdl6 328/2011. (XIL 29.) Korm. rendelet, valamint a
személyi Téritési dij Szabalyzat alapjan kertil megallapitasra. A téritési dfj mértékét
kiilon Ertesités tartalmazza. A fiatal felnStt koteles a jovedelmi helyzetében
bekovetkezd valtozasokrdl — az utédgondozd bevondsaval — az ellatds nyujtojat
maradéktalanul tajékoztatni.

9./ Az intézménnyel, valamint a nevelS-utégondozéval valé egyiittmiikodés

konkrét formajat az utégondozéval kotdtt, jelen megallapodas mellékletét képezd
Egyéni egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza.
Az Egyéni egyiittm{ikddési megallapodas egy alkalommal maximum hat hénapra
kothetd, hosszabbitasa a fiatal felndtt kérelmére, a nevel6-utégondozé javaslatara a
team tagjainak jévahagyaséaval torténik. A fiatal felnStt tudomasul veszi, hogy az
egyiittm(ikédési megallapodasban foglaltak tobbszéri, sulyos megsértése esetén az
ellatdist nyujté - a gyamhivatali elrendeld hatdrozatban foglaltak értelmeben,
egyiittm(ikodés teljes hidnyéara hivatkozva - kezdeményezi az utégondozdi ellatas
megsziintetését az illetékes gyamhivatalnal.

10./ Jelen megéllapodas 1. szamu mellékletében foglalt juttatasok 6sszeghatarai
egy koltségvetési évre vonatkoznak, a keretosszegek megallapitasa targyév januar 01.
napjaval, illetve az aktualis Csoportgazdalkodasi Szabélyzat hatdlyba lépésének
napjatol esedékesek.

11./ Jelen megallapodas — a mellékletek kivételével - az utdgondozoi ellatas
biztositisdnak idStartamara érvényes, annak Gyamiigyi Osztaly altali hatarozattal
torténd megszilintetéséig, illetve az utdgondozdi ellatds megsziinéséig hatalyos. Keret
megallapodasnak mindsiil, moédositésat, az ellatast nytjtd az ellatas jogszabalyi



feltételeinek, illetve az intézményi alapdokumentumok — Megallapodast érint§ —

alapvet valtozasai esetében kezdeményezi.
12./ Megsziinik az utdgondozoi ellatas

a fiatal feln6tinek, az ellatas megsziintetésére vonatkozd bejelentését kovetden
az irasbeli bejelentésben, fiatal felnétt altal rogzitett idSponttdl,

ha a fiatal felnStt “létfenntartdsat onalldan biztositani nem tudja” jogcimen
részesiil ellatasban - a fiatal felnétt 21., illetve 22. életévének betdltésével,

ha a fiatal felnStt tanuléi jogviszony alapjén részesiil ellatasban, - 24. életévének
betoltésekor, illetve a tanulmanyok befejezésének idSpontjat kdvet6 120. napon,
fenntart6i engedélye alapjan legkésdbb a 30. életévének betdltésével. Felsofoku
iskola nappali tagozatan tanulményokat folytaté fiatal felndtt esetén a
tanulmanyok befejezésével, de legkésébb huszondtddik —életévenek
betdltésével, fenntart6i engedély alapjan a 30. életév betoltésével,

ha a fiatal feln6tt ,szocialis bentlakasos intézményben felvételét varja”
jogcimen részesiil ellatasban — a férdhely elfoglalasakor, de legkésSbb a fiatal
felndtt 22. életévének betdltésével.

A gyamhatésag az utdgondozdi ellatast megsziinteti, ha a fiatal felndtt

utégondozoéi ellatdsanak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

az utdgondozdi ellatdst nyujté intézmény munkatarsaval, illetve az
intézményben elltott tarsaval szemben elfogadhatatlan, az egyiittélés
szabdlyait stulyosan sérté magatartast tantsit,

a Hazirendet tObbszor sulyosan megsérti,

a megsziintetést kéri,

a tanulmanyi vagy vizsgakotelezettségét onhibajabdl nem teljesiti,

az ellatis megallapitasardl sz6l6 gyamhatosagi hatarozat kozlésétol szamitott
15 napon beliil az ell4tast nem vette igénybe és ennek okarél 6nhibajabol, nem
értesitette az ellatas nyujtojat.

Az utégondozéi ellatds a Gyamiigyi Osztaly ellatist megsziintet§ hatdrozataban
megjeldlt idSponttél szlinik meg, ellitmanyra a fiatal felnStt a megsziintetd
hatirozatban rogzitett szlintetés idSpontjaig jogosult. Férohelyét a végleges
gyamhivatali megsziintet§ hatarozat kézhezvételét kovetd 48 oran beliil kell atadnia.

13./ A felek jelen megéllapodést, mint akaratukkal mindenben megegyezot,

jovahagy¢ alairasukkal latjak el.

Budapest, .....ccooniiiiniinnne.

ellatott ellatast nyujto

Jelen megéllapodas egy példanyat atvettem:
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2)

3)
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5)

6)

2.sz. melléklet

KAFFKA MARGIT UTOGONDOZOI ES GYERMEKOTTHONI KOZPONT
BUDAPEST

(1122 Budapest, Acsady Ignac utca 3.)
II. szamu Szakmai Egység

HAZIRENDJE

I.

Altalanos rendelkezések

A Kaffka Margit Utégondozdi és Gyermekotthoni Kézpont Budapest (a
tovabbiakban: intézmény) (1122 Budapest, Acsady Ignac utca 3.) nevelésbe
vett kiskortiaknak, gyermekiikkel egyiittes elhelyezést kérd kiskoru
anyaknak és gyermekeiknek otthont nytjtd ellatast, valamint utégondozoi
ellatast biztosit.

A jelen hazirend hatdlya kiterjed az intézményben ellatott valamennyi
kiskortira, fiatal felnSttre, az intézmény valamennyi dolgozdjara, valamint az
intézménybe latogatas, és egyéb célbol belépd valamennyi személyre.

A hazirend megismerését minden ellatott, munkatdrs és szabalyozott
kapcsolattartasra jogosult személy aldirasaval igazolja. A gyermekkoru
ellatott alairasat a torvényes képvisel6n keresztiil gyakorolja. A hazirendet az
intézményben (telephelyeken) jol lathat6 helyen ki kell fliggeszteni.

A nevelésbe vett kiskortiak otthont ny(jté ellatasat a gyamhatdsagi elrendeld
hatarozat, valamint a kiskort1 egyéni gondozasi-nevelési terve alapozza meg.

A nevelésbe vett kiskoru teljes kor( ellatdsara jogosult.

A fiatal feln6tt részére az intézmény a Megallapodasban megjel6lt korti, az
ellatast igénybe vevd fiatal felndtt rendszeres jovedelméhez igazodd, egyeni
élethelyzetbdl adddo, sziikség szerinti ellatast biztosit.

a) A sziil§ - gyermek egyiittes elhelyezése esetén a gyermek teljes kord
ellatasi sziikségletét az intézmény altal nyajtott, Megallapodasban
rogzitett ellatds, és a gyermek utdn a sziilének jaré csaladtamogatas
(csaladi potlék, GYES) egyiittesen biztositja.



7)

8)

9)

IL
Jogok és kotelezettségek

Minden gyermeknek és fiatal felnStinek joga van az egészséges €letmod
megvaldsitdsira, tovabba arra, hogy polgari és politikai, vallasi jogait
tiszteletben tartd, emberséges banidsmodban részesiiljon. Az egészséges
életmdd szerinti életvitel az intézményben él6 valamennyi személynek
egyarant kotelessége is.

Minden ellatisra jogosult gyermek és fiatal felnétt joga az intézmény
miikddésével, az ellatasaval dsszefiiggésben — kulturalt modon, a vélemény-,
és panasznyilvanitas, jelen hazirendben rdgzitett formait betartva —
véleményt nyilvanitani, illetve panasszal €lni.

Minden ellatasra jogosult gyermek és fiatal felnétt joga az érdekképviseleti
forumba tagot valasztani, illetve vélasztott képvisel6ként joga és kotelessége
az érdekképviseleti férum munkajéban részt venni. Az érdekkepviseleti
férum véalasztisanak szabalyait jelen hazirend, miikodésének rendjét sajat
Szervezeti és Mikddési Szabdlyzata tartalmazza.

10)Minden ellatasra jogosult és fiatal felnStt kotelessége, hogy az intézmeny

jogszabalyok &ltal rogzitett kotelezS nyilvantartasaiba adatot szolgaltasson,
adataiban, koriilményeiben bekovetkezd valtozasokat haladéktalanul, de
legkésébb 15 napon beliil bejelentse. Ugyanakkor élhet irat betekintési
jogéval, kizardlag sajat személyes adataival Gsszefliggésben. A kiskoru ezen
jogat és kotelezettségét a gyermekvédelmi gyammal egytittesen gyakorolja.

11) Minden ellatasra jogosult gyermek és fiatal felnStt koteles az intézménnyel,

az intézmény szakellatéival és munkatarsaival — ellatasaval, illetve gyermeke
ellatasaval Osszefiiggésben - egyiittmiitkodni, az intézmény hivatalos
értesitéseit dtvenni, az at-, illetve tudomasul vétel tényét alairdsaval igazolni.
A kiskorl ezen jogat és kotelezettségét a gyermekvédelmi gyammal
egylittesen gyakorolja

12) Az intézményben minden gyermek és fiatal felndtt kotelessége valamilyen

képzési formaban tanulni vagy - amennyiben nem munkaképtelen — munkat
vallalni, illetve a munkavallalds érdekében mindent megtenni, a
foglalkoztatéast elésegitd hivatalokkal egyiittmiikddni. Joga van ugyanakkor
minden fiatal felnéttnek a képzési irdny, életpélya, illetve a munkahely
kivalasztisa kérdésében szabadon - az utégondozéi feladatokat ellato



szakellaté (tovabbiakban: segit8) véleményének megismerését kovetden -
donteni.

13) A fiatal felnétt jovedelemviszonyai fliggvényében és a Megallapodasban
rogzitett mértékben koteles az ellatasért személyi téritési dijat fizetni,
valamint el6-takarékossaggal az 6nallo életvitel megteremtésére késziilni.

14) A jogszabalyok alapjan téritési dij fizetésére kotelezett fiatal feln6tt kiteles a
megallapitott téritési dijat az Ertesitésben megallapitott hataridéig az
intézmény pénztaraba, a havi rendszerességgel befizetni.

15)Minden ellatésra jogosult és befogadott fiatal felnétt koteles az ellatast
nytjtéval ~ Megallapodast, —annak  részeként  segitSjével  egyéni
egyiittmiikddési megallapodast (tovédbbiakban szerzédés) kotni, az azokban
foglaltakat betartani.

16) Minden ellatottnak joga van ahhoz, hogy tudatos és felelGsségteljes internet-;
valamint médiahasznalatot ideértve a zaklatds internetes formaival szemben
hatékony fellépést- biztositd nevelésben, oktatasban és képzésben részestiljon.

17) Minden ellatott kotelessége kiilondsen, hogy véleménynyilvanitas szabadsagahoz
vald joganak gyakorlasa soran — ideértve, ha az internet vagy médiaszolgaltatas
igénybevételével torténik-tiszteletben tartsa minden érintett (ellatott, munkatars,
harmadik személy) emberi méltdsagat.

III.
Az intézmény miikodési rendje

18) Az intézmény megszakitas nélkiili munkarendben mikddik. Joga van
minden fiatal felnSttnek az intézményt barmilyen idépontban szabadon
elhagyni és oda barmilyen idépontban —amennyiben a Megallapodas, vagy
jelen hazirendben rogzitett rendelkezés, vagy szankcié nem korlatozza -
korlatozas nélkiil visszatérni. Koteles azonban a szolgélatot ellato
munkatarsnak a 24 6rat meghaladd tavollétet elére, de legkésébb a
tavozaskor bejelenteni. Ha a fiatal felnétt folyamatosan 48 6rat meghaladdan
kivan az intézménytél tavol lenni, gy koteles a tervezett tartézkodasi helyét
és rovid tton torténd elérhetdségének modjat megadni. A gondozasi helyérdl
tavol 1évé fiatal felnStt koteles — a Megallapodasban rogzitett modon és
gyakorisaggal — segitdjével kapcsolatot tartani.



19) Nevelésbe vett kiskorti gyermek, fiatal intézménytdl torténd engedéelyezett
tavolléte a gyermekvédelmi gyammal egyezett modon keriil, egyenileg
meghatarozasra.

20) Egyéni tavollét rendje:

= anya-gyermek egyiittes elhelyezés esetén, 6nalldan hetente 2x2 dra,
egyéni valasztds esetén 1x3 ¢ra idStartamban egyéni egyeztetes
alapjan, akként, hogy ujsziilott gyermek gondozasa esetében, az
egyéni tavollét az elsd 6 hétben sziinetel.

= utégondozdi ellatott, gyermekével egyiitt torténd, kisérd nélkiili,
engedélyezett tavolléte, felel6sségvallalasi nyilatkozat alapjan, a
gyermek gyermekvédelmi gyamjaval egyeztetett modon torténik.

21) Az intézmény az ellatasra jogosult és befogadott gyermek, fiatal feln6ttnek
férGhelyet jeldl ki a telephely valamely lakdszobéjaban. A férdhely kijelGlése
az intézmény zavartalan miikddése érdekében az ellatds soran médosulhat.
A féréhely kijelolés moédositasardl — az érintettek meghallgatasat kovetden,
illetve a fiatal feln6tt irasbeli kérelme alapjan - a team véleményét kikérve, a
szakmai vezet6 dont.

22) Az intézmény helységeibe a szolgalatot teljesitd munkatdrs, illetve az
ellendrzésre, egyéb munkavégzésre jogosult munkatérs szabad bejutasat
mindenkor biztositani kell, igy a bezért helység —kiilonosen lakdegyseég,
lakdszoba - zarjdban a kulcsot beliilrél bent hagyni tilos.

23) A gyermekek, fiatal felndttek az intézmény felszerelési és berendezési
targyait szabadon - masok nyugalmanak zavarasa nélkiil - rendeltetésszertien
hasznalhatjdk. Az intézmény koOz0s, illetve kozosségi — célokat
szolgaldhelységei 22:00 Ora, indokolt esetben 23:00 ora utan nem
hasznéalhatéak. A fiatal felnSttek kotelesek a helyiségek, berendezési €s
felszerelési targyak allaganak, épségének megdvasarol gondoskodni.

24) A gyermekek, fiatal felnSttek anyagi feleldsséggel tartoznak a szandékosan,
illetve a rendeltetésellenes hasznélat kovetkeztében gondatlanul okozott
karokért. Az intézményben vendégként tartézkodd személy karokozasaert az

onjogu vendégfogaddja felelGs.

25) Az intézmény tulajdonét képzd targyak, eszkozok az intézmény tertileterdl
csak irasbeli engedély alapjan vihetSk ki. Az irasbeli engedély megadasara a
szakmai vezet$ vagy az 4ltala megbizott személy jogosult.

a) A férShely elfoglalasakor a fiatal felnétt koteles a lakdszoba berendezési
targyait, illetve a hasznélatba atadott eszkozoket, tdrgyakat leltari
nyilvantart6 lapon atvenni, a férShely atadéasakor, leltar szerint atadni.



b) Az intézmény tulajdondt képez§ leltarban felvett targyak a szobak kozotti
atadasa indokolt esetben a leltari rend betartasa mellett lehetséges.

26) Valamennyi gyermek, fiatal felnétt rendelkezhet személyes tulajdonnal. Az
intézmény a személyi tulajdon szokasos mennyiségét és mértéket meghalado
vagyontargyak 6rzésérdl - a gyermek, fiatal feInétt kérésére, indokolt esetben
- elkiiloniilt helyen gondoskodik. Az intézmény feleldsséget kizarolag ezen
elkiiléniilt helyen elhelyezett, irasban atvett vagyontargyak vonatkozasaban,
irasban rogzitett hatariddig vallal.

a) A gyermek, fiatal felnSttek személyes tulajdonat képezd vagyontargyak
egymas kozotti eladasa, illetve cseréje csak irasbeli szerzédés alapjan, a
jogszabalyok betartdsa mellett, a segité tudtdval és beleegyezésével
tortenhet.

27)Minden gyermek, fiatal felnétt koteles a higiéniai elSirasokat betartani.
Mindenki kotelessége a kornyezetét gondozni, tisztdntartani, az épiiletet
megovni.

28) Az intézményben minden gyermek, fiatal felndttnek kotelessége az
intézmény teriiletén a kornyezet megdvasa, ¢és rendben tartasa,
lakdszobajanak és a hozza tartoz6 helységeknek (fiirdd, WC, elStér stb.) napi
rendszerességgel torténd, a kdzosségi helységek (tarsalgo, konyha, kdzlekedo
stb.) beosztds szerinti takaritdsa, Kozos helységek beosztas szerinti
takaritasira azon a lakoészinten kételes, ahol a kijelolt férShelye talalhato.
Veszélyes anyagnak mindsiil tisztitoszereket kizardlag elkiilonitetten, a
baleset megelzés szempontjait betartva lehet tarolni. Moso, tisztito €s
vegyszereket gyermekek altal elérhetd helyen tarolni tilos.

a) Kozvetlen sziilés elétt, illetve utan 4ll6, varandds anya (1 héttel a sziilés
varhaté idSpontjatél 6 héttel a sziilés utanig) a kozds helységek
takaritasaban nem keriil beosztasra.

29)Minden gyermek, fiatal felndtt koteles az intézmény (gondozasi hely)

Tlizvédelmi Szabalyzatdt megismerni, félévi rendszerességgel tlizvédelmi

oktatason és tizriad6 gyakorlaton részt venni.

a) Tlizvédelmi szempontbdl veszélyesnek mindsiilé (2000 W feliili)
elektromos berendezési-hasznalati targyat a lakdszobaban tizemeltetni
tilos.

b) A menekiilési utvonalakat eltorlaszolni (kirakott butor, lom, babakocsi
stb.) tilos.

30)Orvosi ellatdst az intézmény orvosanal, illetve az illetékes haziorvosi
szolgalatnal rendelési idSben lehet igénybe venni. Szabad-, munkasziineti és
iinnepnapokon az intézmény éltal szervezett orvosi ligyeleti szolgalat, ennek



hidnyéban a teriileti iigyeleti szolgalat igénybevétele lehetséges. Az nevelésbe

vett kiskorti gyermek (0-6 év) védéndi ellatésat a teriiletileg illetékes védondi

szolgalat biztositja.

a) Megbetegedés esetén a fiatal felndtt koteles 6nmaga, a megbetegedés
tényét — kiil6nds tekintettel a fert6z6 megbetegedésre — kozolni.

b) Megbetegedés esetén a fiatal felnStt kteles gyogyulasa, illetve gyermeke
gyogyuldsa érdekében minden tdle elvarhatot megtenni, az orvos
utasitasait betartani, a tovabbfert§zés lehet3ségét megakadalyozni.

c) A nevelésbe vett beteg gyermek koriil teendékrél a szakellatok
gondoskodnak.

d) Beteg gyermek a kozdsségi helységekben nem tartozkodhat, beteg
gyermekkel eltdvozni kizarélag orvosi vizsgalat céljabol lehetséges.

31) Az intézményben él6 fiatal felntteknek az étkezést az intézmény, étkezési
jegy, illetve ebédmenii szolgéltatast nyujtd diakétkeztetés igénybevételére
jogosito befizetés és a tobbi étkezés vonatkozasaban étkezési jegy formajaban
biztositja. A kiskoru ellatottak étkezése a teljes korti ellatas keretében torténik.
a) Az étkezés el6tti terités, illetve az étkezés utani mosogatas és rendrakas a
gyermekek, fiatal felnéttek feladata. Ugyszintén a fiatal felnSttek
kotelesek gondoskodni a szobajukban elhelyezett hiitdszekrények tisztan
tartasarol, a lejart szavatossagu élelmiszerek eltavolitasarol.

b) A nevelésbe vett gyermek étkeztetésér6l a csoportgazdalkodas
szabalyainak megfeleléen a gyermek bevonasaval, a szakellatok
gondoskodnak.

32) Az intézményben allatok tartasa —az arra alkalmas kerttel, allat elkiilonilt
elhelyezésére alkalmas hellyel rendelkezd telephelyen — a team tagjainak
javaslatéra, az intézményvezet§ engedélyével lehetséges. A lakoszobaban
torténd kisallat (akvariumban, terrariumban, ketrecben tarthatd hobbiallat)
tartasdhoz a lakotarsak teljes kord beleegyezése is sziikséges. Anya-gyermek
egyiittes elhelyezést biztosité lakoszobaban kisallattartas nem engedelyezett.

33) A nevelésben vett gyermek napirendjét, sziikségleteinek megfelelSen, az
egyéni nevelési terv tartalmazza. A gyermek napirendje a gyermek
lakészobajaban, valamint a szakellatok szolgalati  helyiségében.
kiftiggesztésre keriil.

34)A fiatal felnéttek napi elfoglaltsagukat - segitSjiik véleményének
megismerése mellett - énmaguk alakitjdk ki. A fiatal felndttek kotelesek tigy
felkelni, hogy az iskoldban, illetve a munkahelyen, vagy egyéb kotelezo
elfoglaltsagon id6ben meg tudjanak jelenni.



a) Az esti lefekvést kortdl, egészségi allapottol, a masnapi elfoglaltsagtol
fliggben a fiatal felnStt bnmaga hatdrozza meg. E meghatarozas soran a
masnapi fizikai - szellemi kipihentségnek kell mérvadonak lenni.

b) A késébb nyugovoéra térd fiatal felnSttek kotelesek vigyazni arra, hogy a
mar alvé tarsaikat tevékenységiikkel ne zavarjak meg.

Iv.
Vendégfogadas

35) A nevelésbe vett kiskort gyermekek kapcsolattartasat, és a kapcsolattartok
korét a gyamhatosag szabalyozza.

36) A gyamhatdsagi hatdrozatban rogzitett hozzatartozékon kiviil, a személyes
kapcsolatok 4polésa keretében latogatasra jogosult szemelyek kore
egyénenként, a gyermekvédelmi gyamokkal egyeztetve  kertil
engedélyezésre. A személyes kapcsolatok apoldsa keretében latogatasra
jogosultak korérél az ellatast nytjté (igazgatd) dont.

37) Barmely latogatd az intézménybe torténd belépés el6tt a szolgalatot ellato
munkatarsnak személyazonossagat, hitelt érdemlben kdételes igazolni. A
latogatas tényét és tapasztalatait, nevelésbe vett gyermek esetében a
kapcsolattartasi napld, utdgondozoi ellatott esetében a vendégfiizet rogziti.

38) Fiatalkorti (14-18 éves), illetve korlatozottan cselekviképes személy az
intézményt torvényes képviselGje tudtaval és beleegyezésével latogathatja.
Kérésre a fiatalkort személy kételes térvényes képviseljének elérhetségét
megadni. Ennek megtagadaésa, illetve a torvényes képviseld elérhetetlensége
esetében az intézmény nem latogathato.

39) Gyermekkorti személyek (0-14 éves) koziil kizardlag a vérszerinti, kozeli
hozzatartozd (testvér, sajat gyermek) latogathatja az intézményt torvényes
képviselsje jelenlétében, illetve tudtaval és irasban torténd beleegyezésével.

40) A hazirendet, valamint a kapcsolattartds rendjét, szabalyait megsértd
latogatéval szemben a szolgalatban 1év6 munkatérs koteles eljarni, a latogatas
lehet6ségét azonnali hatallyal megvonni, és felszdlitani a latogatot az
intézmény teriiletének azonnali elhagyasara. Amennyiben a latogato a
felszolitisnak nem tesz eleget, a szolgalatban levé munkatars koteles a
hatésag (illetékes renddrkapitanysag) segitségét kérni, a latogatasi szabalyok
és a hazirend megsértésérdl feljegyzés titjan, az ellatas nyujtot tajekoztatni.



41) Szakellatasban 1évS kiskorti a tdrvényes képviselGje/gyamja, valamint
gondozasi helye irasbeli hozzajaruldsa esetében latogathatja az intézményt.
Ellenkezé esetben (pl. sz6kés) a szolgalatot ellaté munkatars koteles értesiteni
a fiatalkort, kiskorti szakellatott térvényes képviseldjét és gondozasi helyét,
és a t6liik kapott utasitasnak megfelel6en eljarni. Koteles az értesités tényérdl,
a kapott utasitasrdl, annak végrehajtasarol feljegyzést késziteni

42) Az utégondozdi ellatott fiatal felndtt felel az éltala fogadott latogatd
magatartasaért. A mindenkori szolgalatot ellaté munkatdrs intézkedni
koteles a masok nyugalmat, a biztonsagot, a kdrnyezetet vagy kozerkolesot,
sérté magatartast tantisito latogatéval szemben, hogy e latogato az intézmény
teriiletét hagyja el, akér hatdsagi (renddrségi) segitség igénybevetelével.

43) A vendégfogadas a vendégfogadasra, kapcsolattartasra kijelolt helyiségben
lehet (I. emeleti targyald erre kijelSlt része), valamint a telephely kertjében
lehet, a csoportszinteken, valamint az épiilet kiilsé elSterében, elSkertjénél,
valamint az épiilet el6tti (kerités mentén) kozteriileten tilos.

44) A latogatas soran a lakékornyezet nyugalmat, barmilyen médon, zavarni
tilos.

45) A latogatas idSpontjai:
a) Hétkoznap 15:00 - 19:00 kozott 2 ora idStartamban, egyénileg
engedélyezett napokon és gyakorisaggal.
b) hétvégén 10:00-19:00 kozott 4 6ra idStartamban
¢) Csoportonként egy hétkdznap a latogatds, az intézményi
csoportprogramok lebonyolitasa céljabol, sziinetel.

46) Telefonélni kozvetlen hozzatartozéknak naponta egy alkalommal lehet 17:00 és
18:00 6ra kodzott, mas személyeknek ugyanekkor. A hivas ideje maximum 3 perc
lehet. Telefonalas kdzben a telefont a szolgélatban 1év6 munkatarstol 3 méternél
tavolabb nem lehet vinni. Telefonélds alkalmaval a szolgalatban lév6é munkatars
koteles meggy6zédni a hivott szamrdl, a telefonalas befejezésekor a telefon
sértetlenségérdl, {izemképességérdl. Kiilfoldi hivészam nem hivhato.

47)Egyedi esetben, kiilén kérelem alapjan, a 45. pontban eltérd telefonhasznalatra az
ellatast nytjté engedélyt adhat. Az egyedi engedélyek egyszeri alkalomra, vagy
hatarozott id6re szdlnak, és irasban rogzitésre keriilnek.

48)Beteg, agynyugalmat igényl§ gyermek latogatésa esetén egyedileg, a
gyermekcsoportban, intézményben bekovetkezd jarvanyszeril megbetegedés
esetén, a latogatas sziinetel. A latogatas sziinetelésérdl a kapcsolattartasra jogosult
személyeket az intézmény, a megadott elérhetdségeken irasban (e-mail, sms)

8



értesiti. A szabalyozott kapcsolattartas esetében a latogatasra, a gyogyulast
kovetden, a legkdzelebbi pétlas id6pontjaban, vagy az intézménnyel egyeztetve
keriilhet sor.

49) A betegség és az agynyugalom sziikségessége miatt a latogatds korlatozasat,
felfiiggesztését, a gyermekorvos, gyermekhaziorvos véleménye alapjan, a
csoportneveld, vagy a csoportneveld felhatalmazasa alapjan a szolgélatban 1év6
szakellaté, jarvanyhelyzet alapjan a csoport, intézmény latogathatosaganak
sziinetelését az ellatdst nyujté rendeli el. Az intézményben bekovetkezd
jarvanyhelyzet rendkiviili eseménynek minésil, és az intézményi belsG
szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen keriil rogzitésre és kivizsgaldsra a
fenntarté Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag altal mikodtetett SZIA

feliileten.

A vendégfogadas rendje megsértésének kovetkezményei:

50) Hatésagi hatarozatban rdgzitett kapcsolattartas rendjének megsértése esetében
jelzéssel éliink a gyermekvédelmi gyam felé, tObbszdr elSforduld esetben,
stlyossagtdl fiiggden, kezdeményezziik a kapcsolattartas
a) Ujra szabalyozasat,

b) feliigyelt kapcsolattartas elrendelését,

c) a kapcsolattartas kiils6 helyszinen torténd elrendelését,
d) akapcsolattartas felfliggesztését,

e) a kapcsolattartas joganak megvonasat.

51)Beteg, dgynyugalmat igénylé gyermek esetében a kapcsolattartas szabalyainak
megsértése a kiskort veszélyeztetésének mindsiil.

52) Amennyiben a szabalyozott kapcsolattartds a kiskorut barmilyen modon
veszélyezteti, killondsen, a kozvetett, vagy kozvetlen bantalmazas eseteit, gy,
legalabb az eset kivizsgalasaig, minden esetben kezdeményezziik a kapcsolattartas
felfiiggesztését.

53) A személyes kapcsolatok Aapoldsa keretében megval6suld kapcsolattartasok
esetében jelzéssel éliink a gyermekvédelmi gyam felé, tobbszor eléfordulo esetben,
az eset sulyossagatol fliggden
a) alatogatas gyakorisagat csokkentjlik,

b) alatogatas id6tartalmat csokkentjiik,
c) alatogatés lehet6ségét hatarozott idére megvonjuk.

54) Az utégondozdi csoportban ellatsban részesiilé utégondozdi ellatott esetében a
latogatas rendjének megsértése minden esetben a vendégfogadas lehetdségének
hatérozott idejil korlatozasaval jar.



V.
Viselkedési szabalyok

55) A tarsas egyuttélés és érintkezés altalanos szabélyait minden gyermek, fiatal
feln6tt, foglalkoztatott és latogatd, Osszességében minden, intézmeénybe
belépd és ott tartdzkodo személy koteles betartani.

a) A kulturalt beszéd, udvarias magatartas mindenki szamara kotelez.

b) Onmaguk, tarsuk, gyermekiik, és a munkatdrsak testi épségét
veszélyeztetni, tettleg, vagy szoban bantalmazni tilos.

¢) Az intézmény teriiletére, sériilés okozasara alkalmas targyat, fegyvernek
mindsiilé, vagy annak latszé eszkozt behozni, illetve ott tartani tilos.

d) Az intézményben és a kornyezetében hangoskodni, masokat zavard
moddon zenét hallgatni, a lakokornyezet nyugalmat barmilyen modon
zavarni tilos.

56) Az intézmény teljes teriiletén, és annak 5 méteres korzetében tilos a
dohanyzas.
a) Gyermeket a dohanyzas céljabol, az intézménybdl kivinni, illetve
gyermek jelenlétében dohdnyozni tilos.
b) Az intézmény kozvetlen kornyezetét (lakokornyezetét) dohanyzassal,
vagy egyéb célbol valo tartozkodassal, csoportosulassal, hangoskodassal
zavarni tilos!

57) Az intézmény teriiletén tilos alkoholtdl, illetve egyéb tudatmddosito
anyagoktol befolyasolt allapotban tartézkodni.
a) Az intézmény teriiletére alkoholt, illetve kabitdszernek mindsiilé anyagot
bevinni, illetve az intézmény teriiletén ezen anyagokat tarolni,
fogyasztani, vagy mas részére atadni tilos.

58) Az intézmény teriiletén szabalysértésnek, illetve btlincselekménynek
mindsiilS tettet cselekményt elkovetni tilos.

a) Az intézmény tulajdona vagy munkatarsa, illetve kiskoru ellatott terhére
elkovetett szabalysértés, illetve blincselekmény alapos gyantja esetén az
Intézmény képviseldje minden esetben feljelentést tesz.

b) Az intézmény Onjogu ellatottja terhére elkovetett szabalysértés, illetve
blincselekmény alapos gyanuja esetében, az intézmény képviseldje a
szlikséges tamogatas, tajékoztatds megadasaval —beleértve a hamis
tantzas, ragalmazds, hatdsag félrevezetése jogkovetkezményeire valo
felhivast is — segiti, hogy a sértett a feljelentést megtegye.
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VL
Erdekképviselet

59) Az intézmény igazgatdja vagy az altala megbizott személy az ellatast igénybe
vevd gyermek és tdrvényes képvisel6je, valamint az utégondozoi ellatast
igénybe venni szandékozo fiatal felndtt részére koteles a sziikséges
felvilagositast megadni, a hazirendet megmutatni, a szolgaltatasokrol
sziikséges tajékoztatast nyujtani.

60) A gyermek, a gyermek sziilGje vagy mas torvényes képviselje, a fiatal felnott,
tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdek-képviseleti és
szakmai szervek a héazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
intézmény vezet$jénél vagy érdek-képviseleti forumanal

= az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

= a gyermeki jogok sérelme, tovabbd az intézmény dolgozoi

kotelezettségszegése esetén,

= iratbetekintés megtagadasa esetén.
a) Az intézmény vezetGje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt
kivizsgalja, és tdjékoztatist ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges
médjardl. A gyermek sziiléje vagy mas torvényes képvisel§je, valamint a
gyermekdnkormanyzat és a gyermek, illetve fiatal felnStt az intézmeény
fenntartéjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény
vezetbje vagy az érdekképviseleti férum 15 napon beliil nem kiild értesitést a
vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.
b) A fenticken tal, tovabbi jogorvoslatért a panaszos az intézmeény
fenntartéjahoz fordulhat.

61) Az érdekképviseleti férum tagjainak valasztasara a valasztds napjan az
intézmény székhelyére és telephelyére befogadott valamennyi ellatott
jogosult. A valasztasra jogosultak egyben valaszthatok is. A jogosultak
minden év szeptember 1. napjdig, illetve el8szdr a jelen hazirend jévahagyasat
kovets 30 napon beliil titkos szavazassal 12 féréhelyet meghalado
telephelyként 1 f6 ellatotti, Szakmai Egységenként 1 {6 szakellatoi képviselSt
vélasztanak az érdekképviseleti férumba. A valasztas akkor érvényes, ha
azon a jogosultak kétharmada részt vesz. Jeldltet a valasztast megel8z6 10.
napig irasban lehet allitani (ajanlas). Jeldlt az, aki legalabb 3 ajanlast kapott.
a) A legtdbb szavazatot kapott 3 jogosultat kell megvalasztottnak tekinteni.
Szavazategyenléség esetén - amennyiben e szavazategyenldség az
eredményes valasztis gatja - az egyenld szavazatot kapott jogosultak
kozott ismételt valasztast kell tartani.

b) Az érdekképviseleti forum tagja 61./ pontban meghatarozott személyeken
kiviil a fenntartd képviseletében delegalt szeméely.



¢) Az érdekképviseleti forum tagjai nyilt szavazassal onmaguk koziil
elnokot valasztanak.

d) Az érdekképviseleti forum miikodését az altala megalkotott és elfogadott
Szervezeti és M(ik6dési Szabélyzata tartalmazza.

VIIL.

Kiskora ellatott gyermekével torténd egyiittes elhelyezés
A hazirend megsértésének kovetkezményei

62) Az anydk napirendje gyermekiik igényeihez igazodik. A gyermek
napirendjét életkoranak megfelelden kell kialakitani, annak betartasarol az
anya gondoskodik. Minden gyermek napirendjét az anya {rasban rogziti €s a
sajat szobajdban kifiiggeszti. A napirendek a szolgalati helyiségben is
kifiiggesztésre keriilnek. A napirendek masodpéldanyat az anyas részleg
munkatdrsai erre rendszeresitett dossziéban taroljak, melynek alapjan
ellenérzik a napirend betartasat. A napirend kialakitasaban a csoport mellett
dolgozé kisgyermekgondozd és mas segiték kdzremtikodésevel tervezi meg
az anya, és a fejlédés lélektani és az eltér egyéni valtozasok titkrében

modositjak.

63) A gyermek ellatasa alapvetSen az anya feladata. Tevékenységét a szakellatok
segitik, valamint tandcsért fordulhat az intézményi és az intézmény szakmai
munkéjat segitd valamennyi szakemberhez (gyermekorvos, pszichologus
stb.).

64) Az anyik szamara hetente egyszer élland6é iddpontban csoportmegbeszélest
tartunk. Résztvevéi az anydk, a nevel6k és a gyermekotthon vezeto.
Megtargyalasra keriilnek az el6z6 hét eseményei, a kovetkezd hét tervezett
programjai, valamint az aktualis problémék. A csoportmegbeszélésen vald
részvétel minden anya szamara kotelezd.

65) A csoport higiénias rendjének, valamint a csoporton beliili dohanyzas tilalmanak
megsértése esetében, a 3. frasbeli figyelmeztetést kovetéen kezdeményezziik az
anya-gyermek egyiittes elhelyezés megsziintetését.

66) Az egyiittes elhelyezés soran az édesanya engedély nélkiili tavolléte, vagy az
egyéni kimendérél valé tetemes (1 Orat meghaladd) késése a gyermek

elhanyagolasanak mindsiil.
a) Késés esetén a kovetkezd kimend a késés idejével csokken, 2 6rat meghaladd

késés esetén a kovetkez$ kimend megvonasra kertil.
b) Rendszeres, tobb 6ras késés esetén kezdeményezziik az anya-gyermek egyiittes
elhelyezés megsziintetését.
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) Engedély nélkiili eltdvozas esetében, amennyiben a tavollét a 24 orat nem
haladja meg, a 3. eset bekdvetkezte utan, 24 érat meghalad¢ tavollét esetében
azonnali hatéllyal kezdeményezziik az anya-gyermek egyiittes elhelyezés
megsziintetéset.

d) A gyermeket kozvetleniil nem veszélyeztet, de a csoportnorméknak tartosan
ellenalld, szakellatd, vagy csoporttars ellen elkévetett verbalis, vagy fizikai
agresszié esetében, a 3. esetmegbeszéld, és/vagy probaidSre Kkotott
megallapodés stlyos megszegése, egyiittm(ikodés hidnya esetében
kezdeményezziik az anya-gyermek egyiittes elhelyezés megsziintetését.

67) A 63) b.-c. pontokban rogzitettek a gyermek elhanyagolasanak mindsiilnek. Az

elhanyagolas a Gyermekbantalmazas Mddszertani, Agazati Utmutaté alapjan
késziilt intézményi belsé szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen keriil rogzitesre
és kivizsgalasra a fenntartd Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag altal
muikodtetett SZIA feliileten.

68) A gyermekbantalmazas, kortarsbantalmazas  egyéb  eseteiben  a

Gyermekbantalmazas Mddszertani, Agazati Utmutatd alapjan késziilt intézményi
belsd szabalyzatban foglaltaknak megfelelGen keriil rogzitésre és kivizsgalasra a
fenntartd Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag altal mikodtetett SZIA
feliileten. Amennyiben a bantalmazé a gyermek édesanyja, tigy az anya-gyermek
egyiittes elhelyezés megsziintetésre kertil.

69) BiintethetSség életkori hatarat betdlts kiskortt esetében, a bantalmazott térveényes

képviselSjével, gyermekvédelmi gyamjaval egyiitt, a kiskora bantalmazo
torvényes képviselSjének, gyermekvédelmi gyam]anak ta]ekoztatasa mellett az
intézmény a Gyermekbantalmazas Modszertani, Agazati Utmutaté alapjan

feljelentést tesz.

70)Kiskoru, szakellatéval szembeni sulyos hazirendsértése (kozfeladatot ellatd

személy elleni erbszak) esetei rendkiviili eseménynek mindsiilnek, és az
intézményi belsé szabalyzatban foglaltaknak megfelelSen keriilnek rogzitésre és
kivizsgélasra a fenntarté Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag altal
miikodtetett SZIA feliileten.

VIIIL

Jutalmazas

71) Jutalmazas lehet:

a) szdbeli, vagy irasbeli dicséret,
b) targyjutalom,
c) rendkiviili zsebpénz,
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d) rendkiviili tavollét engedélyezése

e)

72) A jutalmazasok kérdésében a csoportmegbeszélések soran a csoport tagjainak

kiemelt szabadidds program biztositasa

nyilt véleménynyilvanitasat kovetden a csoportvezetd nevel$ dont. A dontés
soran meérlegelni kell a gyermek, fiatal feln6tt magatartasat, tanulmanyi
eredményét, egyéni és kozosségi munkavégzését, szabadidd eltoltését.

IX.

Hazirendsértések utogondozdéi ellatas esetében

73) Hazirendsértések fajtai:

a)
b)
c)

hazirendsértések.
Sulyos hazirendsértések.
Szakellatoval szembeni tiszteletlen magatartas.

d) Azonnali kizarast kivalté cselekedetek.

74) A

hazirendsértés mindsitésének, szankcionalasanak alapelve: egy

cselekményért csak egy szankcio adhatd.

75) Hazirendsértések:

a)

b)

f)

Takaritas elmulasztdsa, hdzon beliilli dohanyzas, egymas nyugalmat
zavaro kisebb stlyu hazirendsértések (hangoskodas, hangos zene, kulcs
beltirél a zarban felejtése, bejelentkezési kotelezettség (érkezés-tavozas),
kulcsleadas elmulasztasa vendégfogadds rendjének megsértése,
egylittmkodés hidnya) miatt az aktudlis szolgalatban 1évd szakellatd
irasbeli figyelmeztetést adhat (0sszesen 12 db).

A szakellatdi figyelmeztetOk szama jovdtétellel (kozOsség érdekében
végzett tevékenység) csokkenthetd.

Amennyiben a szakellatéi figyelmeztetések az ellatas elrendelésétdl
szamitott egy éven beliil a 12 db-ot meghaladja az utégondozo irasbeli
figyelmeztetdt ad.

Az intézmény miikodési rendjének/viselkedési szabalyainak sorozatos
megsértésért adott utégondozdi figyelmeztetés az ellatas elrendelésétdl
szamitott egy éven beliil a 2 db-ot nem haladhatja meg.

Az ellatas elrendelésétdl szamitott egy éven belill 2 db utégondozoi
figyelmeztetést kovetSen a szakmai vezet§, majd az intézményvezetd
irasban figyelmezteti az ellatottat a hazirend kotelezd betartdsara.

Ha az utogondozodi figyelmeztetés, szakmai vezetdi figyelmeztetés,
igazgatdi figyelmeztetés eléri céljat, tehat dwjabb azonos sulyu
hézirendsértés nem torténik, a kiszabott szankcid eléviil. Az eléviilési ido,
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g)

76) A

4

az irasbeli dokumentum atvételétdl szamitott fél év (6 honap). Az eléviilés
mindig az utolso (legmagasabb fokozatt) szankciora vonatkozik.
Amennyiben az ellatott viselkedésében, egyiittmiikddésében valtozas
nem kovetkezik be, feltételes kizards, végsé esetben kizaras kovetkezhet a
hézirend folyamatos megsértése és az egytittmiikddés hianya miatt.

vendégjog 2 napnal hosszabb idére torténd megvonasara, és kiilon

viselkedési szabalyok megallapitdsara az utégondozd javaslatara a team
tagjai, a kartéritésre vald kotelezesre, feltételes kizarasra, kizarasra az

igazgato jogosult.

a)

vendégjog megvonasa, a kiilon viselkedési szabalyok megallapitasa csak
hatérozott idejii lehet. A hatarozott id§ leteltével, a kartérités teljesitésével
a szankcio eléviil, tovabbi kdvetkezménye nincs.

77) Hazirendsértések kévetkezményei utdogondozoi ellatas esetében:

a)

b)
<)

d)
e)

f)

g)
h)

i)

szakellatoi figyelmeztetés (8sszesen 12 darab a bekoltozéstdl szamitott egy
éven beliil),

vendégjog megvonasa,

kiilén viselkedési szabalyok megallapitasa (pl. hazaérkezés idejének
rogzitése, éjszakai kint tartozkodas tilalma, zenehallgatds, szamitogep
hasznalat tilalma — kivételt képez a digitalis oktatasban vald részvétel),
kartéritésre kotelezés,

utégondozdi figyelmeztetés (2 db a bekoltozéstdl szamitott egy éven
belil),

szakmai vezet6i figyelmeztetés,

igazgatdi figyelmeztetés,

feltételes kizaras,

kizaras.

78) Sulyos hazirendsértések:

a)

b)
<)

d)

f)

Tudatmédositd szerek intézményen beliili fogyasztasa (alkohol, drog,
orvosi rendelvény nélkiil szedett pszichotrdp gyogyszerek).
Tudatmddositd szerek intézményen beliili terjesztése, kinalasa.

Félelmet keltd, tragdr stilusban folytatott hosszabb ideig tart6, nehezen
befolyasolhaté, vagy befolyasolhatatlan kiabalas, veszekedés (ha mindezt
tudatmoédositd szer altal befolydsolt allapotban teszi, az sulyosbitd
koriilmény).

Lakétars széban torténd, félelmet keltS, hosszabb ideig tartd, nehezen
befolyasolhatd, vagy befolyasolhatatlan, tragéar szidalmazasa.

Verekedés kezdeményezése, verekedésben vald részveétel (lités, rugas,
rangatas, cibalas, harapas, 16kés, kopés).

Lakotars egyoldald, tettleges bantalmazasa (lités, riigas, rangatas, cibalas,
harapas, 16kés, kopés).
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g) Lakétars, vagy intézményi tulajdon szandékos rongalasa, eltulajdonitasa.

79) Stlyos hazirendsértés miatti kovetkezmények:
a) NevelSi, utdgondozéi figyelmeztetes,
b) szakmai vezetdi figyelmeztetés,
c) feltételes kizaras,
d) kizaras.

= A stilyos hazirendsértésrdl minden esetben jegyz8konyv késziil,
melyet az érintett felek szakmai vezet§ altali meghallgatasa, ha
sziikséges, kivizsgalas kovet, majd a szakmai vezetd a Teamen
javaslatot tesz a szankciora.

= A stulyos hazirendsértés szankcidja minimum utdgondozoi
figyelmeztetés lehet.

— Lakoétarsak ellen, lakétarsak sérelmére elkovetett (pl. kapcsolati
konfliktusokbdl adddd) stilyos hazirendsértés esetében az érintett felek
kotelesek a szakmai vezet vagy igazgato altal vezetett mediacion
(irdnyitott, konfliktuskezel§ beszélgetés) részt venni, a kovetkez6
héazirendsértés megeldzése céljabol.

= Egymas sérelmére elkdvetett rongalas, lopas esetében jovatételi
megbeszélésre keriil sor, kitelezs jelleggel, mely a szankciot nem torli
el, de a varhatd szankci6 stulyossagat enyhitheti.

= A stlyos hazirendsértésért kiszabott szankciéra az eléviilés szabalyai
ugyanugy vonatkoznak.

— Az eléviilési idén (az el6zé stlyos hazirendsértéstdl szamitott 6
hénapon) beliil elkdvetett masodik stlyos hazirendsértés
automatikusan feltételes kizéréssal jar. Ha az elkovetéskor mar
rendelkezik az elkovets feltételes kizarassal az eléviilési id6n beliil,
ugy az ellatas megsziintetésre keriil.

= A stilyos hézirendsértések koziil az 78.) c.-f. pontjdban foglat esetek
bantalmazésnak mindsiilnek és a Gyermekbantalmazas modszertani,
dgazati Utmutaté alapjan késziilt intézményi belsé szabalyzatban
foglaltaknak megfeleléen keriil rogzitésre és kivizsgalasra a fenntartd
Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag &ltal miikodtetett SZIA
teltileten.

= A stlyos héazirendsértések kozil az 78) a, b, és g pontja rendkiviili
eseménynek mindsiil, és az intézményi belsé szabalyzatban foglaltaknak
megfelelden keriil rdgzitésre és kivizsgaldsra a fenntartd Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag altal miikodtetett SZIA feliileten.

80) Szakellatdval szembeni tiszteletlen magatartas:
a) szakellatdval vald tiszteletlen kommunikacio,
b) szakellatdval szembeni stilyosan tragar kommunikacio,
c) szakellatd fenyegetése,
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d) szakellatéval szembeni tettlegesség, vagy annak kisérlete.

81) Szakellatéval szembeni tiszteletlen magatartas miatti kévetkezmények:
a) szobeli igazgatoi figyelmeztetés,
b) irasbeli igazgatdi figyelmeztetés,
c) kizaras.

=

A szakellatéval szemben elkdvetett tiszteletlen magatartasrél minden
esetben feljegyzés késziil, melyet az érintett felek meghallgatésa, az
eset kivizsgaldsa kovet.

A szakellatéval szembeni tiszteletlen magatartas szankcidja a
kivizsgalas eredményétfl fliggben szoébeli (jegyzOkonyvben
dokumentélt), vagy irasbeli igazgatdi figyelmeztetes.

Az irasbeli igazgatéi figyelmeztetést kovetd masodik alkalommal
kezdeményezziik az utdgondozdi ellatas megsziintetését szakellatoval
szembeni tiszteletlen magatartas miatt.

Az irasbeli igazgatdi figyelmeztetés eléviilési ideje a figyelmeztetés
atvételétdl szamitott, az eset sulyossagatol fiiggden 6-12 honap.

Az 80.) c-d pontjdban rdgzitett sulyos hazirendsértés rendkiviili
eseménynek mindsiil, és az intézményi bels6 szabalyzatban foglaltaknak
megfelelden keriil rogzitésre és kivizsgalasra a fenntarté Szocialis es

Gyermekvédelmi Figazgatdsag altal miikodtetett SZIA feliileten.

Az 80.) c.-d. pontjdban rogzitett stilyos hazirendsértés esetén az intézmény,
hivatalbdl feljelentés tesz (kdzfeladatot ellaté személy elleni er6szak) az

elkovetdvel szemben.

82) Azonnali kizarast kivalto cselekedetek:

a) Rendkivilli stlyos, az ellatottak, szakellatok testi —épségeét,
vagyonbiztonsagot stilyosan veszélyeztetd esetek (amiket a Biintetd
Torvénykdnyv biincselekménynek mindsit), és amelyekhez minden
esetben rend&ri intézkedés, biintetd feljelentés tarsul.

=

L4y

=
=

Lakotars — sériilést is okozo — bantalmazasa (kénnyti, vagy stlyos testi
sértés).

Intézményen beliili gardzdasag.

Fegyvernek mindsiil$ targgyal valo fenyegetés, bantalmazas kisérlete.
Tllegalis tudatmddositd szerekkel valé —intézményen beliili
kereskedés, terjesztés.

Szakellatéval béantalmazéasa, fegyvernek mindsiilé targgyal valo
fenyegetése, bantalmazas kiserlete.

Intézményen beliili lopas.

Kiskort1 bantalmazasa, stilyos veszélyeztetése.

83) Azonnali kizarast kivalto cselekedetek kovetkezménye:
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a) Rendkiviili stlyos esetekben azonnali kizarast kezdeményeziink az
illetékes Gyamhatosag Gyamiigyi Osztalyanal.

b) Azonnali hatalyt kizarashoz minden esetben az intézménybdl valo kitiltas,
latogatas joganak hatérozott idejli (minimum 6 hénap) megvonasa tarsul.

¢) Azonnali kizarast kivaltd cselekedetek esetei, mindsitéstél fliggden
rendkiviili eseménynek, vagy gyermekbantalmazasi esetnek mindsiilnek, és
az intézményi bels6 szabdlyzatban foglaltaknak megfeleléen keriilnek
rogzitésre és kivizsgalasra a fenntarté Szocidlis és Gyermekvedelmi
Féigazgatdsag altal miikodtetett SZIA feliileten.

84) Az igazgatd a team tagjainak javaslatara, valamint sziikség eseten — az eset
tisztdzasa érdekében — fegyelmi eljarast indit. A fiatal feln6tt a joghatranyok
vonatkozasaban panasszal fordulhat az érdekképviseleti forumhoz a dontés
kézhezvételét kdvetd 3 napon belill. A hataridében elGterjesztett panasz
esetén a joghatrany a panasz elbiralasaig nem hajthato végre.

X.

A féréhely elfoglaliasianak, atadasanak rendje
85) Az utégondozdi ellatott férShelyét a befogadé nyilatkozatban rogzitett
datumtd], illetve krizishelyzetben az ellatast nyujté engedélyének napjatol
foglalhatja el. A férdhely elfoglalasakor az ellatott a szobaleltart koteles
alairasaval atvenni.
a) Tartés vendég befogaddsinak napjat a team tagjai jegyzOkonyvben
rogzitik, és errdl a szakmai vezetd a tartds vendéget irasban tajekoztatja.

86) Utégondozdi ellatds megszlinésekor, megsziintetésekor a férohelyet az

ellatott

a) Megsziinteté hatarozat esetében a végleges hatarozat atvételét kovets 48
oran beliil.

b) Azonnal végrehajthaté hatarozat esetében a hatarozat atvételét kovets 24
oran beliil.

¢) Amennyiben sajat kérésre szlinik az ellatds a sajat kez(i kérelemben
rogzitett datumtdl szamitott 48 6ran beldil.

d) A férdhely dtadasakor a szobaleltart és az egyéni felszerelések leltarivét az
atadaskor szolgalatot teljesitd szakellato tételesen atveszi. A leltarhianyért
az 6njogu ellatott kartéritésre kotelezhetd.



XI.

Zaradék

A hézirendet a Gyvt. és a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (V.30.) NM. rendelet 112. § (2) bekezdés alapjan
az igazgato, a neveldtestiilet, valamint a csoportok gyermekképvisel8i véleményenek
figyelembevételével és az otthonban miikodd érdekképviseleti férum egyetértésevel

hagyta jova.

Az ellatottak gyermek, utégondozdi ellatott képvisel6i
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Az Erdekképviseleti Forum sziil6i/térvényes képviseldje
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Az Erdekképviseleti Forum fenntartoi képviselGje

Budapest, 2024. szeptember Z—‘/\
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Fenntartoi jovahagyas

A gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI torvény
104. § (3) bekezdése alapjan a Kaffka Margit Utdgondozdi és Gyermekotthoni
Kozpont Budapest II. szdmu szakmai egységének hazirendje jogszerliségenek
ellendrzése soran megallapitottam, hogy a hazirend a személyes gondoskodast
nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112. §-

ban foglaltaknak megfelel, jogszabalysértd rendelkezést nem tartalmaz.

Budapest, 2024. szeptember

dr. Pitzné Heinezinger Ménika
igazgato
Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Pest Varmegyei Kirendeltsége
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