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II. szama szakmai egységének

SZAKMAI PROGRAMJA

Az intézmény bemutatasa

A Kaffka Margit Utégondozdi és Gyermekotthoni Kézpont Budapest (1122 Budapest,
Acsady Ignac utca 3.) (a tovébbiakban: intézmény) az Alapitd Okiratban
meghatarozottaknak — megfeleléen  gyermekvédelmi  szakellatast, valamint
gyermekvédelmi szakellatasban 6njoguva valo fiatal felndttek utégondozoi ellatasat,
egylittes elhelyezés esetében utégondozdi ellatasra jogosult a fiatal felnGttek
gyermekeinek atmeneti gondozasat biztositia, a Mukodesi engedélyekben
meghatarozott féréhelyen, gyamhatdsagi hatarozat alapjan a gyermekek védelmérdl
és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi XXXIL. térvény (a tovabbiakban Gyvt.)
foglaltaknak megfelelGen.

Miikodési teriilete: Budapest.

Az intézmény illetékes mindazon ideiglenes hatallyal elhelyezett -, illetve nevelésbe
vett kiskortiak ellatésara, akik vonatkozasaban az igazgato egyetértésével a f8varos
barmely gyamhivatala az intézményt gondozasi helykeént jeloli ki.

Az intézmény IL. szdmu szakmai egységének profilja, hogy nevelésbe vett, specialis
ellatasi szikséglet(i kamasz, illetve késd kamaszkorban beutalt lanyok ellatasat,
gyermeket vallalé kiskortiak gyermekiikkel egyiittes elhelyezését és ellatasat, az
intézményben, illetve specidlis, orszdgos specialis gyermekotthonban nagykoruva
valo fiatal felnSttek utdgondozoi ellatasat biztositja.

Az intézmény II. szamd szakmai egységén belil az utégondozdi lakasotthon
specidlis, kiilonleges ellatasi sziikséglettel dnjogtiva valo fiatal felndttek utogondozodi
ellatasat biztositja.

Az intézmény az utdgondozéi elldtdsra, az ellatds jogosult fiatal felndttel
Megallapodast kot.

A fenti szakellatast az intézmény 6néllé jogi személyként az Alapité Okiratban
meghatarozott székhelyén és telephelyein, a fenntarté altal biztositott éves
koltségvetési keret biztositasa mellett latja el.

Az ellatas célja és feladata:

A gyermekvédelmi ellatisban részesiil§ gyermekeknél a szocializacid és az
identifikacié egyik lényeges eleme a gyermek és a szakellatdsban dolgozok meleg,
szeretetteljes, de kovetkezetességen alapulé demokratikus kapcsolata.



A segitd kapcsolatban résztvevék és a fiatalok, illetve a fiatalok egymassal valo
kapcsolata sokrétti, kapcsolatukat bonyolult normdk szabalyozzak. A gyermekeknek
is sokkal tébb viselkedésszabalyt kell megtanulniuk, Gsszetettebb viszonyulasokba
kell Iépniiik. Ezek a viszonyuldsok a késébbi fejlédés szempontjabol nagyon
fontosak, mert ezek épitik fel a sokféle diszpoziciéval, képességgel rendelkezé
személyiség vézat, melyben maér akkor megvannak a késébbi alkalmazkodd
magatartasformak viselkedés sémai és motivacios magvai.

A jogszabalyi kereteket és az utdgondozéi ellatast igénybevevé fiatal felnéttek
jellemzéit figyelembe véve a szakmai segitségnytjtas a szocialis munka modszereire
épiil, szolgaltatas tipust, egyéni esetkezelésen alapuld segitségnyujtast valdsit meg,
mely a célcsoport, és a kliens igényeihez igazoddan, sziikség szerint pedagogiai
moédszereket és eszkozdket is tartalmaz. Az ellatds soran a sziikség szerinti ellatas
mértékének, a helyszinének, valamint szakmai tartalmanak &sszhangja valosul meg,
az egyéni sziikségletekhez, élethelyzethez igazodo, differencialt segitségnyujtas és
tdimogatés soran, maximdlisan figyelembe véve az ellatasban részesild
onkéntességét, egyéni felelGsségét és dontési szabadsagat.

Gvermekotthoni ellatas

A nevelésbe vétel célia a gyermek otthont nyajtd ellatdsanak és tdrvényes

képviseletének biztositasa, amig a gyermek

csaladja képessé valik a gyermek visszafogadasara,

szamara csalddba fogad6 gyam rendelésére keriilhet sor,

orokbefogadasa megtorténik, vagy

eléri nagykortisagat, ha az eldbbiekben foglaltak teljesiilésére nincs lehetdseg.

Az Gnjoglisagig tartd nevelésbe vétel célja a torvényes képviselet és az otthont

nytjtd ellatas biztositasa mellett, a gyermek felkészitése az 6nallo életre.

A nevelésbe vétel okai:

— a gyermek fejlédését csaladi kornyezete veszélyezteti, és veszélyeztetettségét az
alapellatas keretében biztositott szolgéltatasokkal, valamint a védelembe vétellel
nem lehetett megsziintetni, illetve attdl eredmény nem vérhato, tovabba, ha a
gyermek megfeleld gondozasa a csaladjan beliil nem biztosithato,

= szilld vagy mindkét sziilé sziili feliigyeleti joganak megsziintetése irant a
gyAmhatésag pert inditott, vagy a sziil6 vagy mindkét szill$ sziil6i feltigyeleti
jogat a birdsag megsziintette,

= a sziil§ vagy mindkét sziilS elhalalozott,

= a gyermeknek nincs sziiléi feliigyeletet gyakorlo sziilGje,
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— a gyermek ideiglenes hatallyal nem helyezhetd el a leendd orokbefogado
szilénél,

= a gyermek ismeretlen sziil6kt6l szarmazik,

— a sziilé gyermeke 6rokbefogadaséhoz az drokbefogadd személyének és személyi
adatainak ismerete nélkiil tett hozzajarulé nyilatkozatot, és a csaladba fogadd
gyam nem biztositott.

A gondozas, nevelés célja, hogy a gondozott gyermek testileg, értelmileg, érzelmileg,

erkolcsileg koranak és képességeinek megfeleléen fejlddjék, személyisege a lehetd

legteljesebb médon kibontakozzék, és képessé valjon a verszerinti csaladjaba valo
visszailleszkedésre, vagy nevel8sziilsi, illetve Orokbefogadd csaladba torténd
beilleszkedésre vagy az onallé életvitelre. E cél érdekében a gondozasat, nevelését,
ellatasat végzs személyek kotelesek egyiittmiikodni egymassal, valamint mindazon
intézményekkel, amelyek a gondozott gyermekkel foglalkoznak. (a személyes
gondoskodést nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint

személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.)

NM rendelet 83. §. (1))

A gyermekotthon a gondozott gyermek szdmaéra alaptevékenységként otthont nyu;jto

ellatast biztosit a gyamhivatal altal jovahagyott egyéni elhelyezési terv és az altala

készitett egyéni gondozasi-nevelési terv szerint.

A gyermekcsoportban integréltan elhelyezett specialis, és vagy kiilonleges ellatasi

sziikségletli gyermekek esetében, a szakellatas keretében

a stlyos pszichés tiineteket mutato,

a sulyos disszocialis tiineteket mutato,

a pszichoaktiv szert hasznal6 es

a kettds sziikséglet,

12. életévét - kivételesen indokolt esetben 10. életévét - betdltott gondozott

gyermek esetében magéban foglalja a gyermekrdl vald gondoskodas mellett, a

szocializécid, reszocializacid, habilitacié és rehabilitacié feladatkoreit is.
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Kiskortiak gyermekkel térténd egyiittes befogadasa

A szakellatott kiskortiak gyermekiikkel egyiitt torténd gondozasanak, fejlesztésének
célia a személyre szl differencidlt egyéni banasmod, a kiskori anydk
egyediségének, aktualis pszichés allapotanak, szocidlis és mentalis érettségeének,
sziikségleteinek figyelembevételével a csaladi életre, sztiloi felelésségvallalasra
torténd felkészités, az anyai, sziil8i szereprepertoar kialakitdsa és megerdsitése.

Az utégondozdi ellatas célja

= Az utégondozdi ellatas keretében a szaksegitség nyujtas célja, hogy a fiatal felnott
tanulmanyai befejezéséig,

= tanulmanyokat nem folytatd munkaképes fiatal feln6tt esetében a folyamatos
megélhetést biztosité munkavégzés, és onallé lakhatas megteremtéséig,

= sziikség esetén a szocialis szakellatads keretében szakellatast végz8 bentlakasos
intézménybe torténd felvételéig,




= a Gyvt.-ben meghatarozott életkorig megfeleld, az intézményes ellatasrol torténd
levalast is el8segitd, szerz&désen alapuld gondozasban részesiljon.
Az utégondozéi ellatas keretében segitséget kell nytijtani a fiatal felndttek részére
azon feltételek megteremtéséhez, amelyek a képességeiknek megfeleld iskolai
végzettség megszerzéséhez, 0Ondll6 életiikk megkezdéséhez, megélhetestik
biztositasdhoz sziikségesek, illetve segitséget kell nydjtani egészségi és
személyiségallapotuk alapjan indokolt szocialis szakellatas realizalasahoz.
A segitségnytijtas alapja a fiatal felnSttel kotott kétoldali szerzédésnek mindsiild
irasbeli megallapodés - egyrészt az intézmény és a fiatal felnGtt, masrészt az
utégondozd és fiatal felnStt vonatkozasaban -, és az ellatast elrendelé gyamhivatali
hatdrozatban meghatarozott feltételsor. Az intézményben a lakhatasi lehetSseg
biztositisa mellett a fiatal felndtt aktualis élethelyzetébdl adodd sziikségleteihez
igazodd, ellatast, a személyre sz6l6 pedagdgiai, pszicholdgiai, jogi, szocialis és
mentalhigiénés tamogatast és segitségnyujtast biztosit, illetve szervez.

Az intézmény II. szakmai egységének feladata

Engedélyezett féréhely: 34 £6

Nevelésbe vett — akar specidlis, kiilonleges ellatasi sziikséglet - kiskort anyak
gyermekiikkel torténd egyiittes elhelyezése egy gyermekotthoni csoportban, 12
féréhelyen.

Utégondozdi ellatasban részesiild fiatal felndtt anyak és nevelésbe vett gyermekeik
egylittes elhelyezése 12 féréhelyen.

Az egyiittes elhelyezésben részesiil§ Gjsziilott és csecsemdkoru ellatottaknak a 3.
életév betdltéséig az intézmény, életkoruk alapjan kiilonleges ellatas biztosit.

A gyermekotthon két kiskort csoportja, az ellatasi sziikségleteket figyelembe véve
atjarhato.

Utdégondozas ellatas biztositdsa elsSsorban specialis, kiilonleges ellatasi sziikséglettel
6njogtuva valo fiatal felndtt lanyok részére egy utdgondozdi csoportban, 10
férdhelyen.

A segitségnyuijtas alapelvei

Az intézményben foly6 segitségnytjtas legfontosabb alapelve, hogy a Gyermek
jogairl szélo, New Yorkban 1989. november 20. napjan kelt Egyezmény
Kihirdetésérdl sz6lé 1991. évi LXIV. térvényben és Gyvt.-ben szabalyozott, a fiatal
felnttekre is kiterjed6 gyermeki jogok maradéktalanul érvényestljenek. igy tobbek
kozétt az intézményben elhelyezést nyert gyermek, fiatal felnStt az egészségi
allapotahoz, fejlettségéhez, tanulméanyai végzéséhez igazodé  ellatasban,
gondozasban részesiiljon, felzarkoztatd, —tehetségfejleszts, és érdekl6désének
megfeleld szabadidds programokon vehessen részt, lelkiismereti és vallasszabadsaga
ne sériiljon, énjogusaga, dnrendelkezése, és véleménynyilvanitasi joga maximalisan
érvényesiiljon, éljen érdekei képviseletével, személyes kapcsolatainak apolasa a



gyamhatésagi hatarozatban rogzitetteken, és hazirendben foglaltakon talmenden
akadalyokba ne iitk6zzon.

Az intézmény miikodése soran, a fiatal felnéttek ellatasa vonatkozasaban, valamint a
szakelldtisban részesiild gyermek sajatossdgaira tekintettel, koteles az alabbi
alapelvek betartasara:

a./ A nyitottsag elve:
Az intézmény nyitott intézmény, igénybevétele a jogszabalyokban, a Szervezeti es
Miikédési Szabalyzatban és a Hazirendben foglalt megkotéseken feliil tovabbi
feltételhez nem koéthets. Az intézmény kizardlag olyan szolgaltatdsokat nyujthat,
amelyre a segitséget kérd fiatal felndtt a feltart lehetGségek koziil igényt tart es az
egyiittm{ikodési megallapodasban rogzitésre keriil. A gyermekotthonba torténd
befogadés esetében a gyamhatdsagi hatarozat az iranyado.

b./ Az egyiittm{ikodés és az dnkéntesség elve:
Az intézmény a fiatal felnSttel az dnkéntesség alapjan alakit ki egytittmiikodeést.
Miikédése nem hatésagi, hanem szolgaltato jellegil, melynek igénybevétele hatosagi
doéntéshez kotott. Az egyiittmiikddés alapja a fiatal felnttel kdzosen megfogalmazott
célok megvaldsitisa. Gyermekotthon esetében az onkéntesség nem érvényesithetd,
igy az egylittm(ikddés kotelezettsége az irdnyadd. Az intézmeny munkatarsai
mindenkor a gyermek, fiatal felnétt érdekeit képviselve tevékenykednek.

c./ A személyiségi jogok védelmének elve:
Az intézmény munkatirsainak tevékenységiik soran tudomasukra jutott, a
gyermekek, fiatal felndttek, illetve a gyermekek, fiatal felndttek hozzatartozoi és
ismerdsei személyiségi jogait érintd adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és
nyilvanossigra hozatalara a személyes adatok védelmérSl szolo torvényben,
valamint a Gyvt.-ben foglalt szabdlyok megtartasat minden korilmények kozott
biztositaniuk kell.

d./ Az egyenlGség elve :
Az intézmény minden hozz4 segitségért forduld, ellatasba keriild tigyével nemre, faji
hovatartozasra, bérszinre, nemzetiségre, nemzeti vagy etnikai kisebbséghez valo
tartozasra, anyanyelvre, fogyatékossagra, egészségi allapotra, vallasi, vagy
vilignézeti meggy6zédésre, politikai, vagy mas véleményre, csaladi allapotra,
anyasagra, vagy apasagra, szexudlis iranyultsigra, memi identitasra, eletkorra,
tarsadalmi szarmazasra, vagyoni helyzetre, érdekképviselethez valo tartozasra,
egyéb helyzetre, tulajdonsagra, vagy jellemzére tekintet nélkiil, koteles érdemben, -
kdzvetett vagy kozvetlen hatranyos megkiilonboztetés mell6zésével - foglalkozni. A
hataskorébe nem tartozd vagy azt meghaladé iigyekben a sziikséges felvilagositast
megadni.
e./ A gyermekvédelmi munka etikai minimumanak elve:
Valamennyi, az intézményben feladatot ellaté személynek a munkavégzese soran
Gyvt.-ben és végrehajtasi rendeleteiben foglaltakat, az intézmény szabalyzataiban
rogzitetteket, a Szocialis Munka Etikai Kddexében leirt, az intézményes ellatasra
adaptalhat6 szabalyokat maradéktalanul be kell tartania.
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Az intézményben jelenleg, illetve kordbban ellatott gyermekkel, fiatal felnéttel és az &
hozzétartozéikkal polgari jogi jogviszonyt semmilyen formaban nem létesithet. Igy
példaul télitkk pénzt, vagy értéktargyat el nem fogadhat, nem adhat, adasvételi,
csereszerz6dést sem ingd, sem ingatlan vagyonra nem kothet, tartasi, €letjaradéki,
Oroklési szerz6dés alanya nem lehet.

f./ A gyermek legjobb érdekének, védelmének érvényesiilése:

Az a.-e. pontokban megfogalmazott alapelvek ervenyesulese nem lehet ellentétes a
gyermek legjobb érdeke, védelme érvényestilésével. Erdekiitkozés esetében a kiskort
legjobb érdekét, védelmét sziikséges biztositani. Minden gyermekkel kozvetlentil,
illetve kozvetve kapcsolatban all6 munkatérs kotelessége a gyermek érdekének,
védelmének, illetve veszélyeztetettségének észlelése esetén — a gyermekveédelmi
jelzrendszer tagjaként — jelzéssel élni a miikédési rendben meghatarozott formaban,
a hataskorébe tartozd sziikséges intézkedéseket megtenni a védelem biztositasa,
valamint a veszélyeztetettség megel6zése, megsziintetése érdekében. Minden
munkatars kotelessége a gyermeket kozvetleniil veszélyezteté magatartas észlelese
esetén, a veszélyeztets magatartds megakadalyozasa érdekében kozbelépni, killonos
tekintettel a gyermek barmely okbdl térténé bantalmazésanak, ethanyagolasanak
eseteiben.

Az ellatast igénybevevd gyermekek, fiatal felnSttek jellemz6i

A tdrsadalmi beilleszkedés folyamata

Ellatottjaink olyan szociokulturdlis kornyezetbSl érkeznek, amelyben a tarsadalmi
elvardsokkal ellentétes normakat kozvetitenek feléjiikk, vagy ahol nem
kérvonalazddnak az elvarasok, melyekhez a fiatal igazodni tudna.

A gondozottak személyisége labilis — nem csak a kamaszkori krizisekbol adoddan —,
sivar, kotddésiik alacsony héfoku, onértékelésiik alacsony.

Az egyénnek a kulturdlis mintdk, idedk, tapasztalatok atvételén, egytittesen, a
kulturdlis atorokitésen, bioldgiai adottsigain, a sziikebb-tagabb kornyezetében,
tarsas kapcsolatain keresztiil szerzett egyedi tapasztalatok soran alakul szemelyisége,
alakul és er8sodik személyes identitasa.

Ez Osszefoglaldan a szocializacié folyamata. A szocializacié soran kialakulnak a
csoportba, majd az adott tarsadalomba megfelel beilleszkedést szolgal6 szerepek és
szerepviselkedések, az identitason keresztiil kialakul a személyiséggel kongruens
érték-, és normarendszer. A szocialis integraci6t szolgald szocialis kompetencia, a tag
hatérokon beliil kialakulé kompetenciaérzés és tudat lehet6vé teszi, hogy valtozo
kornyezeti feltételek mellett is megdrizze az egyén személyi identitasat A valtozo
feltételek, és ezeken keresztiil megélt tapasztalatok folyamatosan visszahatnak a
személyiségre, amely azt integralva erdsiti szocilis kompetencidjat, ezen keresztiil
identitasat. A folyamat nem zarul le a feln6tté vélassal, mint ahogy a személyiség is
folyamatosan valtozé ,dinamikus rendszer”’. A felnSttkori szocializacié jelent6s
feladata, hogy felkészitse az egyént a kiilonboz6, az életkor valtozasaval egyiitt jard
szerepelvarasoknak vald megfelelésre. A szocializacid folyamataban kiemelked6
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szerepe van az utdnzasnak, modellkévetésnek, a tapasztalatok és tudasok
beépiilésének, végsd soron az azonosulasnak. Az adaptaciot szolgalo érték-, és
normarendszer az érték és normakozvetitSkkel torténd identifikdcié soran
integralédik a személyiség rendszereibe, lehetévé téve a kongruenciat a személyiség
és az 6t koriilvevs szilikebb-tdgabb kornyezet elvaras rendszerei kozott. Az
identifikacié soran stabilizalddik az tigynevezett belsé kontroll attitid, mely egyik
alapfeltétele az egyén és kornyezete kdzétti harmonianak.

A szocializaci6 folyamatiban — az egyes fejlédési szakaszokhoz kotdtten — mas-mas
tarsas kapcsolatokban, csoportokban jelenik meg az alkalmazkodast el8segito
kotédés, illetve az egyes fejlédési szakaszokban kiilonbdzé referenciaszemélyek
biztositjak a modellkovetés lehetdségeit.

A fiatal felnétt kor jellemz6i

Problémamentes fejlédés esetében az egyre magasabb szinten torténd integracio
folyamatosan lehetvé teszi az egyén szamara az adott kdrnyezeti feltételekhez,
viszonyokhoz torténd hatékony alkalmazkodast. Idealis esetben a fiatal felndtt kor
végére kialakul az tigynevezett érett személyiség allapot, melyben a funkcionalisan
autondém rendszerek dinamikus egyensulya biztositja a sikeres adaptaciot, magaban
foglalja a valtozas, hajlékonysag lehetségét. Az érett személyiség kritériumai tobbek
kozott a valdsag pontos és hatékonyabb észlelése, a realitishoz f(iz6d6 kielégit6bb
viszony, az intra-, és interperszonalis alkalmazkodas, a mély, de szelektiv tarsas
kapcsolatok, a feladatkdzpontusag és alkotoképesség, az informaciok, tjdonsagok
iranti érdeklédeés

Részleges integracié végbemehet az érzékeny fejlédési szakaszokban elegtelen
kozponti idegrendszeri fejlettségi szint, illetve elégtelen kornyezeti inger egytittes
nélkiil is. Ekkor azonban a bizonytalan bazisra épiil6 képességek maguk is
bizonytalan mdédon, vagy eltérden alakulnak, végsé soron fejlodési zavarhoz,
személyiség, képességdeficithez vezetnek. Ezek az eltérések a fejlddés folyamataban -
megfeleld szaksegitséggel — a legtobb esetben kompenzalhatoak.

A kompenzécié folyamata azonban csak akkor sikeres, ha a kiilonbdz0 -
idegrendszeri, kérnyezeti - fejlédési feltételek biztositdsa komplex modon, egymast
erOsitve torténik.

Csalad nélkiili szocializacio, és kovetkezményei

A csaldd nélkiili szocializacié legfontosabb jellemzdje az elsédleges és masodlagos
szocializ4ciés mechanizmusok keveredése.

Az anya hidnya miatt nincs honnan, illetve nincs hova levalnia adott esetben a
fejlddés legkorabbi szakaszaitdl kezdve a gyermeknek. Ez a két8dési hiany, illetve
bizonytalanség stlyos esetekben a megismer$ funkciok és nyelvi funkciok
kibontakozasénak is akadalya lehet, a személyiség alakuldsanak, az identitasnak
zavarai mellett. Az anya — érzelmi két6désen alapuld — katalizator szerepének a
hidnya stalyosan befolyasolhatja a tapasztalatszerzést, ezen keresztiil a kiilonboz6
kompetencidk stabilizalédasat. A bizonytalanul szervez6ddé megismerd funkciok
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negativan hatnak a kognitiv kivancsisagra és tanulasi motivacidra, tovabb rombolva
a kompetenciaérzést.

Amennyiben rosszul miikddd, veszélyeztets anya-gyermek kapcsolat, illetve az anya
tényleges elvesztése miatt keriil sor a gyermekotthoni nevelésre, a gondozo-
nevelének le kell kiizdenie a targyvesztéshez kapcsolodd —érzelmi-indulati
konfliktust, illetve meg kell kiizdenie a gyaszreakcidhoz kapcsolédo ellenallasokkal.
Ehhez nagy valdszintiséggel, mint a nevelének, mint a gyermeknek szaksegitségre
van sziiksége. A gyermek oldalardl a feldolgozatlan gyaszreakciok, targyvesztések
folyamatos indulati tobblettel lehetnek jelen a viselkedésben, vagy sikeres elfojtas
esetében , keriil6 uton visszajarnak”.

A gvermekotthoni ellatas jogszabalyi keretei

A gyvermekotthon

= biztositia az otthont nyujté ellatdst, a gyamhatosag altal jovahagyott egyéni
elhelyezési terv, valamint az egyéni gondozasi-nevelési terv (GH1) szerint,

= egylittm{ikodik a gydmhatdsag hatdrozata alapjan kirendelt gyermekvédelmi
gyammal, elésegiti a gyami feladatok ellatasat, az otthont nyujto ellatas
rendszeres feliilvizsgalatanak el6készitését, és ennek megfelelGen,

= elGsegiti a gyermek és csalddja kapcsolattartasat, a gyermek csaladjaba torténd
visszatérését, ennek érdekében egyiittmiikodik a csaladdal, a Csalad- és
Gyermekjéléti ~ Kozponttal, a  teriiletileg  illetékes  gyermekvédelmi
szakszolgalattal, valamint a gyamhatdsaggal,

— rendszeresen tajékoztatia a gyamhatésagot a gyermek és a szild
kapesolattartdsardl a gyermek 6rokbe fogadhaténak nyilvénitasa érdekében,

= elbsegiti a gyermek vallasi vagy lelkiismereti meggydzddésének szabad
megvélasztisat, kinyilvanitdsat, gyakorlasat, hit- és vallasoktatdsban valo

részvételét,
= felkésziti a gyermeket a csaladi életre és az dnalld életvezetésre,
= elbsegiti, hogy a gyermek iskolai tanulmanyai sikeres befejezésevel,

szakképzettség megszerzésével, illetve el§ takarékossaggal késziiljon az 6nallé
életre.
Az ellatdis megkezdésekor a rendelkezésre 4&ll6 dokumentacié alapjan, a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve, el kell késziteni a
gondozott gyermekre vonatkozé egyéni gondozasi-nevelési programot tartalmazo
egyéni gondozési-nevelési tervet. Az egyéni gondozési-nevelési terv celja az egyéni
elhelyezési terv megval6suldsat biztosité gondozéssal, neveléssel kapcsolatos
feladatok részletes megtervezése és az abban részt vevé szakemberek kozotti
munkamegosztds meghatédrozdsa. A terv elkészitésekor figyelemmel kell lenni
kiilénosen:
— a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal a védelembe vétel soran készitett egyeni
gondozasi-nevelési tervre,
= a gyermekvédelmi gondoskodast sziikségesse tevd okokra,
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= a gondozott gyermek gondozasi helyének kijeldlése targyaban készitett
elhelyezési javaslatra, ezen beliil kiemelten a gyermek személyiségvizsgalatanak
eredményére, illetve az egyéb szakvéleményekre,

= az egyéni elhelyezési tervre,

= a gyermek nevelésében, gondozasadban korabban részt vett szakemberek
véleményére,

— a gondozott gyermekkel és sziil§jével folytatott személyes beszélgetés soran
szerzett tapasztalatokra,

— egyéb, a gondozott gyermek nevelése, gondozdsa szempontjabol jelentds
koriilményre.

A gyermekvédelmi alap-adatlap rendszer soran a gyamhatdsagok, a tertileti

gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes

gondoskodast nyujté szervezetek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szold

235/1997. (XI1.17) Kormdany rendeletben foglaltak az iranyadoak.

Az utégondozoi ellitds jogszabalyi keretei

Az utégondozéi ellatss, mint a gyermekvédelmi szakelldtds kimeneti fazisa

személyes gondoskodést biztosito, otthont nyjté ellatasi formanak mindsiil. A Gyvt.

értelmében, a torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén, minden olyan

gyermekvédelmi szakelldtdsban felnové fiatal felnStnek biztosithato utégondozdi

ellatds (18-21-22-24-25-30 év), akinek gyermekotthoni, nevelGsziil6i nevelése

njogliva valdsaval szlint meg. Az utégondozdi ellatds igénylése Onkéntes, de

igénybevétele az ellatast elrendel$ gydmhivatali hatarozathoz kotott.

A Gyvt. 93. § értelmében ellatasra jogosult:

= Aki jovedelmébdl létfenntartésat biztositani nem tudja, azaz jovedelemnélkiili,
illetve jovedelme az Sregségi nyugdijminimum haromszorosat nem haladja meg,
vagy nagykortiva véldsanak idépontjdban a rendelkezésére bocsatott
készpénzvagyonanak értéke az regségi nyugdijminimum negyvenszeresét nem
haladja meg.

= Koznevelési, felsGoktatasi vagy felnSttképzési intézménnyel (szolgaltatoval)
tanuldi, hallgatdi vagy feln6ttképzési jogviszonyban all.

— Szocialis bentlakasos intézménybe elhelyezését varja.

Az utégondozdi ellatasra jogosult a fiatal felnott, ha

= létfenntartdsi ok miatt részesiil ellatasban, a 21. életévének, vagy ha specialis vagy
kiilénleges ellatéasi sziikségletliként toltotte be nagykortisagat, 22. életévének,

= tanulGi, hallgatdi, felndttképzési joguiszomy alapjin tészesiil ellatasban, a 24.

életévének, ha felsdoktatdsi intézménnyel all hallgatdi jogviszonyban, 25.

életévének,

— A fenntarté hozzéjarulasaval kozépfokt tanulméanyok folytatdsa esetében, 24.
életév betoltését kovetben, felséfoku tanulmanyok folytatdsa esetében a 25.
életév betdltését kovetGen a tanulmanyok befejezéséig, legkésSbb a 30. életév
betdltéséig az utdgondozdi ellatds meghosszabbithato.

11



= Bentlakdsos szocidlis intézményben torténd elhelyezés miatt részesiil ellatasban, a
felvétel idSpontjaig, de legkésdbb 22. életévének betdlteséig kérheti.

Megsziinik az utégondozoi ellatas, ha a fiatal feln6tt

= létfenntartssi ok miatt részesiil ellatisban, az utdgondozdi ellatds elrendelése
okdnak megsz(inésével, de legkésdbb a fiatal felndtt 21. életévének betdltésével,
vagy ha specialis vagy kiilonleges ellatasi sziikségletliként érte el nagykortasagat,
a 22. életévének betoltésével,

= tanuldi, hallgatéi, feln6ttképzési jogviszony alapjin részesiil elldtasban, a tanuloi,
hallgatéi vagy felnéttképzési jogviszony megsziinését kovetd 120. napon, de
tanuldi vagy felnbttképzési jogviszony fennallasa esetén legkésébb 30. életévének
betoltésével,

= bentlakdsos szocidlis intézményben torténd elhelyezés miatt részesiil elldtasban, a
szocialis intézménybe vald felvételével, de legkésébb a 22. életévének
betoltésevel.

A gyamhatésag az utégondozéi ellatast megsziinteti, ha a fiatal felnGtt

utégondozdi ellatasénak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

az utdgondozdi ellatast nyGjto intézmény munkatérsaval, illetve az intézményben

ellatott tarsaval szemben elfogadhatatlan, az egyiittélés szabalyait stlyosan sért6

magatartast tanasit,

a Hazirendet tobbszor stlyosan megsérti,

a megsziintetést kéri,

a tanulmanyi vagy vizsgakotelezettségét 6nhibajabol nem teljesiti,

az ellatds megéllapitasardl sz9lé gydmhatdsagi hatédrozat kozlésétdl szamitott 15

napon beliil az ellatast nem vette igénybe és ennek okarol onhibajabdl, nem

értesitette az ellatas nyujtojat.

A jogosultsdg igazoldsa lehet jovedelemigazolas, tanul6i/hallgatdi/felnSttképzési

jogviszony igazoldsa, a Munkaiigyi Kozpont igazolasa munkanélkiiliség esetén,

munkaszerz3dés, vagy hatdrozat a bentlakdsos szocidlis intézményben vald

elhelyezésrél. A Hatdrozatban jelenik meg a fiatal felnott egylittmukddesi

kotelezettsége az ellatast nyujtd intézménnyel. A Gyvt., valamint a hozza kapcsolddo

rendeletek sziikség szerinti ellatast hatdroznak meg, tehat az ellatas mértéke igazodik

a fiatal felnétt aktualis élethelyzetéhez.

Az intézmény vezetSje és az ellatast igénybevevé fiatal felndtt az ellatasrol irasbeli

=
=

U4 4l

megallapodast kot.

A megéllapodas kdtésekor figyelemmel kell lenni a fiatal feln6tt
= vagyoni, jovedelmi viszonyaira,

= egészségi dllapotara és személyiségére,

= csaladi koriilményeire,

= tanulmanyai folytatasara,

= kotelezettségeire.



Az utégondozéi feladatokat ellat szakellatd évente és az ellatds megsziinésekor
téjékoztatia a gydmhivatalt a fiatal felndtt €élethelyzetének, koriilményeinek
valtozéasardl, az utdgondozas eredményérdl.

Az utégondozéi ellatast igénybe vevd fiatal felndtt az ellatasért a szemelyes

gondoskodést nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok

téritési dijarol és az igénylésiikhdz felhaszndlhaté bizonyitékokrol — szolo
korméanyrendeletben meghatarozottak szerint személyi téritési dijat fizet.

Az utdégondozdi ellatast nyujto

= segitséget ad az utdgondozdi ellatas irdnti kérelem benyujtasahoz, az ahhoz
sziikséges dokumentumok beszerzéséhez,

= a fiatal felnStt befogadéasardl és tavozasardl értesiti az Orszagos Gyermekvédelmi
Szakszolgalat Févarosi Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgdlatot, az utégondoz6
személyének véltozdsa esetén gondoskodik arrdl, hogy a fiatal felnGtt
utégondozdi ellatasaval kapesolatos minden informacio, irat atadasra kertiljon, és
errdl jegyz&konyvet készit.

= Az utégondozdi ellatast nyujté a Gyvt. 93. § (10) bekezdésében foglalt esetekben
az utdégondozéi ellatds megsziintetését javasolja a gyamhivatalnak.

Az utégondozdi feladatokat ellatd szakellatd (tovabbiakban: nevel-utégondozo)

feladatai:

= a hazakeriilést kovetSen figyelemmel kiséri, illetve segiti az utégondozott
csaladjaba vald beilleszkedését,

= segitséget nytjt 6nalld életvitelének kialakitasdhoz, kiemelten kezelve az 6nalld
lakhatasdnak megoldasat, segiti az utdgondozottat a képességeinek, tehetségenek
megfelel§ koznevelési, felsGoktatasi, felnSttképzési intézmény vagy munkahely
kivalasztisdban, keresésében, valamint a tanulmanyok végzésével es a
munkahelykereséssel kapcsolatos teend 8k intézésében,

= a jogszabalyok 4ltal biztositott timogatasi lehetéségek ismertetésével segiti a
fiatalt szocialis gondjai megoldasaban,

— tandcsot ad, segitséget nyujt az utégondozottnak konfliktushelyzetei
megoldasahoz,

— szitkség szerinti rendszerességgel - de legalabb havonta egyszer - felkeresi az
utégondozottat, és tajékozédik az utégondozott kériilményeinek és
életvezetésének alakulasarol,

= legalabb heti egy fogaddnapon lehetSséget biztosit arra, hogy az utégondozott
problémai, megbeszélésére felkereshesse.

Tovabba utdégondozoi ellatas esetén

= segitséget nytjt az utégondozott tovabbtanulasi, munkavéllalasi, életviteli
problémai megoldéasahoz,

— tanacsot ad munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetei
megoldéasdhoz, jovedelme beosztasahoz,

= a jogszabalyok &ltal biztositott tamogatasi lehetdségek ismertetésével segiti a
fiatalt szocialis gondjai megoldaséban, kiemelten kezelve &nallo lakhatasanak

megoldasat.
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Otthonteremtési timogatés igénybevétele esetében:

= Segitséget nyujt a fiatal felndttnek az otthonteremtési tdmogatas iranti kérelem
elkészitéséhez és benyujtasahoz.

= A gyamhivatal megkeresésére véleményezi a fiatal felndtt altal benytjtott
kérelemben foglaltak megvalésithatosagat, valamint azt, hogy az igenyelt
tamogatds és annak felhasznaldsi modja megoldja-e a fiatal felnétt tartos
lakhatasat.

= A gyamhivatal megkeresésére javaslatot tesz a tdmogatas Osszegével valo
elszamolas mdédjara és idSpontjara.

= A gyamhivatal hatdrozataban foglaltak szerint egytittm{ikddik a fiatal felnéttel a
tamogatas Osszegének célszeri felhasznalasdban, és errdl tajékoztatia a

gyamhivatalt.

Az intézményben folyé segitségnytjtas modszerei

A neveldi tevékenység és a pszicholégiai munka soran elért fejlédés egy folyamatban
mutatkozik meg, melyre nemcsak a spontin érés, de az aktudlis tarsadalmi
koriilmények, valamint a fiatal sztikebb és tagabb kornyezete is befolyassal bir.
Bizonyos események felgyorsithatnak, lassithatnak, akadalyokat képezhetnek a
személyiség érésében, illetve a nevelési munkaban.

A pedagégusok sajat személyiségiikkel, példamutatésukkal és szakmai
kompetencidjukkal befolyasoljak a fiatalok fejlodését.

Feladatok ellatdsa és célok megvaldsitisa a meleg-korlatozé pedagogiai szemléleten
kell, hogy alapuljon. Kovetkezetes és hatarozott nevelési munka tudja megfeleléen
dtadni novedékeinknek az értékeket és kozvetiteni elvardsokat. A bizalom és a
biztonsagérzet csak akkor alakulhat ki a gondozott fiatalokban, ha az intézmény
minden dolgozdja képes egységesen képviselni ezeket a szakmai alapvetéseket.
Kovetkezd fontos feltétele a nevelémunkinak a személyes kapcsolat, ami
meghatarozza a munka eredményességét. Célszer(i pedagdgiai aktivitast akkor lehet
megvaldsitani, ha a szakmai tudason és tapasztalaton kiviil tudatosan felépitett, jo
személyes kapcsolat alakul ki a segit6 és a gondozott kozott.

A korrekcidra iranyuld tevékenységsorozat soran hangsulyt fektettiink, az egyéni
fejlesztések mellett a csoportos foglalkozasokra, csoportban torténd fejlesztésekre is.
A csoportfoglalkozésok hozadéka a kommunikacié és kapcsolatkészség fejlédési
lehetdsége, amely egyben pedagogiai és pszichologiai feladat is.

Az utdégondozdi lakisotthonban folyo segitségnyuitas modszerei

A jogszabalyi kereteket és az utégondozoi ellatdst igénybeveve fiatal felnSttek
jellemzGit figyelembe véve az utégondozdi lakdsotthonban folyo segitségnyujtas
szakmai alapja a szocialis munka mddszer-, és eszkoztarabol beemelt, szolgaltatas
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tipusti, egyéni gondozéson alapuld segitségnytjtds, mely jelentds mertékben
pedagdgiai modszereket és eszkozOket is tartalmaz.

Az 6njoglisdgot maximalisan figyelembevevd kliens kozpont - a segitségnyujtd és
szolgaltatast igénybevevs - kozott irasbeli szerz8deéskotésre — kiilonosen a szerzOdés
miikodtetésére - a gyermekotthonokbdl kikeriilé fiatal felndttek tobbsége az
utégondozbi ellatss, mint szolgaltatds igénybevételekor még nem alkalmas. Az
irasbeli szerz8désre valo alkalmassag, a szerz6dések kétoldaliisaganak megértésének
és miikodtetésének kialakitdsa inkabb pedagdgiai — az értelmi képességektol fliggden
gyogypedagdgiai — eszkozoket igényel, mig a kialakitott miikodésmddnal mar a
szocidlis munka eszkozrendszere dominal.

Az irasbeli szerzldésre, egyiittmiikddési megéllapoddsra vald alkalmassag
kialakitdsinak ideje egyénenként valtozo, igy a fokozatossag elvét betartva
differencialt szerzédésrendszert alkalmaz az utdgondozoéi lakasotthon, melynek
keretében egyéntdl fiiggden valtozik a megallapodas id6tartama, komplexitasa, az
egyiittmiikddés soran kozdsen elérni kivant célok rétegzddése.

A miikédé megéllapoddsok — megegyezésen alapulé — modositasi lehetdsege
lehet4vé teszi, hogy a megéllapodasok rugalmasan alkalmazkodjanak a fiatal felnStt
élethelyzetbeli valtozasaihoz.

Az irasbeli szerz8dés mellett hangstlyt kell fektetni a szobeli megéllapodasok
fontossagara, annak miikodésére.

A terdpids effektust, személyiségérleld segité tevékenység sordn maximalisan
figyelemmel kell lenni a fiatal felntt aktudlis dllapotara, teljesitSképességére, éppen
a megtapasztal szint felett fogalmazva az elérni kivant célokat, illetve valtozasokat.
Olyan célok megfogalmazdsa sziikséges, melyet a fiatal felndtt ,labujjhegyre
kapaszkodva” — tadmogatds mellett — éppen képes elérni, biztositva a fejlédés
lehetdségét.

A fiatal felnStt empétias meghallgatdsa, megismerése, empatids tamogatasa, majd a
kapott informacick targyilagos visszatiikrozése segit megteremteni egyrészt azt a
biztonsagot, melyben a valtozasok realizdlédhatnak, maésrészt segitséget biztosit a
val6saghoz fliz6d6 redlisabb viszony kialakitisdhoz, illetve az aktudlis élethelyzet
redlisabb felméréséhez, és a hosszi tavi, valdsdgos megolddsi stratégiak
kialakitdsahoz. A fiatal felnéttekben munkals, véltozasokkal szembeni ellenallas
lekiizdéséhez a nondirektiv megoldasmoédok alkalmazhatdak leginkabb.

A miikodés szakmai szabalyai gyermekotthon esetében

Rovid tavu célok:

az intézménybe keriil§ névendék személyiség allapotanak konszolidacidja,

az intézmény életébe torténd integralédas,

csaladi kapcsolatok feltérképezése, sziikség szerint csaladkonzultdcio biztositasa,
iskolai karrier felderitése,

pszichés allapot felmérése,

aktualis gyami feladatok tisztazasa, segitése.

Kozéptavu célok:

N VA
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iskolai tanulményok, szakképzés folyamatossaganak biztositasa,

tanulési képességek és nehézségek folyamatos korrekcidja,

a személyiségallapot valtozasanak fiiggvényében torténd pszichés tamogatas,

a csaladok folyamatos segitése,

mindségi célok megfogalmazéasa, folyamatos konzultacié a gyermekvédelmi

RV AV

gyammal
a viselkedés konszolidcidja, alkalmazkodoképesség novelése a sziikség szerinti

nevelQsziiléi elhelyezés érdekében.

U

Hosszu tava célok:
= a csaladi kapcsolatok rendezése a hazagondozas lehetGségének szem elott

tartasaval,
= utégondozas sziikségességének, illetve lehetdségenek vizsgalata,
= 0nallo élettervek kozos kidolgozasa.

A gyamhivatali hatdrozat alapjan Dbekeriil6 gyerekek személyiségenek
konszolidaciéjara azért kell nagy hangsulyt fektetni, hogy a pedagogiai és
pszicholégiai munka szdmara hozzaférhet6vé véljon. A személyes kapcsolatokon
keresztiil a gyermek biztonsagérzete és bizalma kialakuljon, képes legyen nyitni a
vele dolgoz6 felnéttek felé.

Masik fontos eleme ennek az idészaknak az informaciégytjtés. Az egyéni gondozasi-
nevelési terv kialakitisara esetmegbeszél§ csoportot szervez a bekeriiléstdl szamitott
15 napon beliil az intézmény, a gyermekvédelmi gyammal kozosen.

Elsdleges célunk a gyermek hazagondozasa, amennyiben erre lehetseg van. Az
esetmegbeszéld sordn nyert informacidk, benyomasok alapjin kikristalyosodnak
azon konkrét feladatok, melyek a hazagondozas feltételei.

Az esetmegbeszélén az alapellatds és a szakellatds részérdl jelen van a
gyermekvédelmi gyam, a Csaldd- és Gyermekjoléti K6zpont csaladgondozdja. Az
otthont képviseld kollégak: esetviv nevelS, pszicholdgus, fejlesztépedagogus,
intézményvezet, intézményvezetS-helyettes. Az oktatds feladatat ellaté iskola
képviseléjét — iskolapszichologus, gyermekvédelmi felelds, osztalyfondk - is
meghivjuk az esetmegbeszélésre, igy felszinre és megbeszélésre keriilnek az iskolai
munkéval kapcsolatos informdcidk, eredmények és elakadasok, a gyerek
osztalykdzdsségben betdltdtt szerepe, kortars csoporthoz valo viszonya is.

A fiatal és a sz{il6 jelenlétében részben feltdrhaté a csaladon beliili dinamika, és a
sziil§ részérdl alkalmazott nevelési stilus és modszerek hasznalata.

A fiatal jovGképének kialakitdsa érdekében egyiittmiikddiink a sziildvel, és a
lehet§ségekhez mérten annak kidolgozasaba gyermekével egyiitt bevonjuk 6t.

Az els6 idGszak teenddi:

= csoportba fogadas,

= gyermekvédelmi gyam feladatainak felmérése, segitése,

= iskolai, tanulmanyi tigyek feltérképezése,
=
=

csaladi kapcsolatok felderitése, csaladlatogatas,
fejlesztOpedagdgiai felmérés,
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= pszichologiai felméreés,

Feladataink hdrom csoportra oszthatok fel:

Altalanos feladatok:

= személyes gondoskodas, teljes kori ellatas biztositasa,

= tanulmanyok, szakképzés segitése,

= csaladi kapcsolatok feltérképezése, kapcsolattartas segitése,
Specialis feladatok:

= sériilés specifikus szakellatas biztositasa,

= tanulési nehézségek és zavarok korrekcidja,

= drog-prevencio,

= aldozatvédelem

Esetkezelési feladatok:

= szokés, tartds csavargassal,

= iskolakeriiléssel,

= szerfogyasztassal,

= bilincselekményekkel,

= gyermekvaéllalassal, illetve a terhesség-megszakitassal kapcsolatos feladatok.
Gyermekeink életkorat, személyiségallapotét és szocializacids fejlettsegi szintjét
figyelembe véve mikddtettiink, mikodtetiink kiilonféle csoportokat, melyek
alkalmazkodnak a fiatalok igényeihez is. Ezek:

ndi szerep gyakorlasat segit6 csoport,

asszertiv-miivészetterapias csoport az utégondozdi ellatottak szamara,
asszertiv csoport,

aldozatvédelmi csoport

taborok, élménypedagogia,

sporttevékenységek szervezése, miikodtetése,

kézos innepek megtartasa,

egyéni és csoportos beszélgetések az aktualis témdaknak megfelelden,
egyiittmiikodési megallapodas értékelése az utégondozoi ellatottaknal,
csoportgytilésen és otthongytilésen torténd értékelés, visszacsatolas,
palyavalasztasi tanacsadéas megszervezése nem csak otthon szinten,

L R AR R

csoportprogramon valé részvétel.

A neveldk és a fejlesztdpedagégus csoportfoglalkozasok keretében szakkor jellegii
foglalkozasokat tartanak, melynek hozadéka az egyiittes élmény, a kommunikécio
fejlesztése és az ismeretszerzés:

= Csoportban falitjsag, montazs készitése és szerkesztése, mely az otthon életével,

mindennapjaival kapcsolatos.

— A kreativ szobadban kiilonbozd manudlis tevékenységek elsajatitasara allnak
eszkozok a fiatalok rendelkezésére: festés, rajzolds, gyongyflizés, hancsbol fonas,
Sloméntés, varras, jatékok készitése gipsz-ontéssel egybekotve, mandala készités,
viaszontés, kollazs, nemezelés stb.

17



Sajat csoportjukban csoportos és egyéni foglalkozds keretében neveldk,
gyermekfeliigyel6k vezetésével és részben Gnélléan is a hdztartdsi ismeretek
elsajatitasdra, f6zésre biztositunk lehetdséget.

A sportfoglalkozasok lehetdséget nyujtanak a felgyiilemlett fesziiltség, felesleges
energia levezetésére és a testi kondicio fejlesztésére.

Otthonunkban megvaldsul a milié-terapia: rendszeresen jarunk tirazni, valamint
a kert adta lehetdségeket is kihasznaljuk.

4llatasszisztalt terapids foglalkozas alkalmazasa még viszonylag 1j terilet,
szdmtalan teriileten hasznélhatd, ilyenek példaul a tanulasi problémak, csaladi
fesziiltségek, egészségmeglrzés, drogfliggbség, szorongas. A heti rend-
szerességgel tartott kutyas foglalkozasnak pozitiv hozadéka tapasztalhato
lanyainknal.

A tervezett és tematikus neveldi, pedagdgiai munka végsd célja, hogy novendékeink
kovetkezs életszakasza — ami altaldban nagykortsagukkal koszont rajuk — lehetGség
szerint kis z6kkenékkel kezd3djon. Legyen felkésziilt a fiatalt az otthonbdl torténd
kikeriilésre, legyen tisztaban lehet&ségeivel, rendelkezzen redlis élettervvel. Csaladi
kapcsolatai legyenek rendezettek, mely lehetSséget teremt a csaladba valo
visszatérésre. Ha visszatérése a csalddba nem lehetséges, tervei megvaldsitidsahoz
kapjon lehetdséget és segitséget utdgondozoi ellatottkeént.

A miikédés szakmai szabalyai kiskord anyak esetében, a szolgaltatas célja:

R

U

A sziiletend gyermek védelme még méh magzati korban.

A vérhat6 problémak feltérképezése, lehetéség szerinti megoldas keresese.

Anya és gyermeke testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi, akarati fejlédésének elésegitése.
Anya és gyermeke életkorénak, egészségi allapotanak, egyéb sziikségleteinek
megfeleld ellatas biztositasa.

Az anya gondozési, nevelési készségének kialakitdsa az anya és a gyermek
egylttes lakhatdsanak a biztositasa mellett.

Az anya-gyermek kapcsolat kialakuldsanak elésegitése, stabilizalasa, a gyermek
ellatasaért érzett felelsségtudat kialakitasa.

= Mentélhigiénés és egészségligyi ellatas biztositasa.

U
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A kiskort, felelds sziil6i szerepet altaldban mintaként sem ismerd anyak képessé
tétele a sziili szerepre (érzelmi kiteljesedés, gondossag, tudatossag, felel8sség)
gy, hogy mellette sajat és gyermeke életkori sziikségleteit figyelembe vevd
egyéni gondozasa-nevelése, fejlesztése is megvalosuljon.

Krizishelyzetben nyujtott segitség.

Pozitiv, erét adé kapcsolatok formaélasa (gyerekekkel, tarsakkal, parokkal,
segit6kkel).

A személyes célok megalapozdsa, a jov6 tervezése (regisztracio, képzés, munka,
lakéaspalyazat, 6nallé életvezetés tengely mentén).

Redlis jovékép kialakitésa: vagyak, képességek és lehetSségek harmoniajanak
megteremtése.



= A személyes dontéshozatal képesség  kialakitdsa, felel8sségvallalas

(kdvetkezményekkel vald szembesiilés).

Képességek kialakitasa a stressz kezelésére.

Bekeriiléskor, illetve lehetéség esetén még korabban meg kell ismerni a fiatal

anya helyzetét, meglévs képességeit, készségeit. A helyzetelemzés alapjan

felmérhetd sziikségletek szambavétele hatékony egyéni gondozasi-nevelési terv
kidolgozasa érdekében.

— R&vid- és hosszti tavil terv készitése, tekintettel arra, hogy az anya gyermekével
nagykorisagaig ellathatd az intézményben. A hosszt tavu tervben kell litemezni
azt az id6szakot, amely alatt a fokozott segitéstdl kell eljuttatni az anyat ahhoz az
ellendrzétt, azonban szinte 6nallé miikédésre képes szakaszig, mely a kikeriilését,
valamint 6n4ll6 életét megalapozza. A hosszu tavii terv 1épései képezik alapjat
azoknak a rovid tava terveknek, melyek pontosan meghatarozzak egy adott
id6szak elérendd fejlesztési szintjeit, s kijelolik az ezekhez sziikséges konkret
feladatokat, segitSket, a felel6sok és hatarid Sk meghatarozasa mellett.

Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy a fiatal anya tanulasi id6szakaban

gyermeke egyéni gondozasi sziikségletei legalabb azonos prioritassal kielégitésre

keriiljenek, mint a gondozott édesanyaé.

Fontos feladat el8segiteni, hogy a kisgyermek sziikségleteit lehetSség szerint

elsésorban a fiatal anya elégitse ki és a segit§ szakellatok beavatkozasa ne csOkkentse

az anya felel6sségét, feladat-ellatasi kitelezettségét, aktivitasat.

Az egyéni-gondozési nevelési terv rendszeres feliilvizsgalatanak, a meghatarozott

feladatok elvégzésének vezetSi ellendrzésének biztositasaval kell megteremteni a

hatékony feladatellatast.

A fiatal anyak személyiségéllapotanak korrekcidja, a pszichés egyensuly

helyreallitdsa folyamatos feladat. A szakellatasba bekeriilt populacié nagy része

sulyosan traumatizalt. A kordbbi élet szakaszokban atélt traumak, veszteségek,
csalodasok, respektabilis személyek elvesztése talajan keletkezett fesziiltségek,
szorongasok feldolgozatlansdgara utald tiinetek (alkalmazkodasi zavarok, alacsony
onértékeléds, onkontroll hidnya, indulatkezelési problémak, verbalis agresszio,
kotddési zavarok, kompetencia késztetés hidnya) adekvét kezelése elengedhetetlen.

Ahhoz, hogy a fiatal belsé stabilitdsanak helyreallitasa, a személyiségiik korrekcidja

Gtjan haladjon a munka a nevelési helyzetekben, a veliik valé egytittmiikodés soran

még tobb egyéni figyelemre, differencialt torédésre van sziikség. Nagy hangsulyt kel

fektetni az érzelmi és szocialis hidnyok poétlasara, a személyiségkorrekciora.

Elfogadd, odafordulé légkér, emociondlis stabilitis és biztonsag, bizalmas és

szeretetteljes személykozi kapcsolat megteremtése, miikddtetése kell ahhoz, hogy

tjrarendezhessék személyiségiiket, Snmagukrol alkotott képiiket, sajat képességiikbe
vetett hitiiket és képesek legyenek az uj felismerések, tapasztalatok birtokaban tenni
magukért és gyermekeikeért.

Az altalunk képviselt és megvaldsul6 személyes tor6dés természetesen a babakra is

kozvetleniil érvényes- az 6 életkori és egyéni sziikségleteik kielégitése szerves,

hangstlyos eleme a munkanknak. Az anyukék pszichés allapotdnak rendezese

UV
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céljdbdl miikodtetett intenziv, segitd egylittmtikodés, torekvések, hatasok
leképzdédnek gyermekeikkel val6 kapcsolatukban, torédésiikben, interakcioikban.

Onrendelkezés

Az anya onrendelkezéséhez az életkoranak megfelel§ autonémiat kell kapnia. Az
onrendelkezés készségének fejlesztéséhez az anya tamogatast, megerdsitést kap. Az
onallé életvezetésre, a csaladi életre vald felkészités, az utdgondozas feltételeinek
val6 megfelelés (képzés, munkahely, tartés munkavegzes).

Részvétel
Az anyénak a gyermek életkoratdl és fejlettségétdl fiiggben a legteljesebb mertekben
részt kell vennie az 6t érinté dontések, szolgaltatdsok megtervezésében, teljesitésében

és értékelésében.

Erdekérvényesitési esélyek novelése

Az anya érdekérvényesitési készségének fejlesztéséhez kell§ informacioval kell
rendelkeznie sziikebb (gyermekotthoni) és tagabb (tarsadalmi) kornyezetérdl, részt
kell vennie a demokratikus érdekérvényesitési formak gyakorlasaban.

Eredményesség
Azokat az eljardsokat, modszereket és beavatkozasokat kell eredményesnek

tekinteni, amelyek az egyéni elhelyezési terv megvaldsuldsat szolgaljak.

A legkisebb beavatkozas elve

A gyermekvédelem minden szintjén, gy az alap-, mint a szakellatasban (a gyermek
legjobb érdekének valé megfeleldség mellett) mindenkor tgy kell tanacsot adni,
segitséget nytjtani, ellatast biztositani, hogy az csak a lehetd legkisebb mértékben
tegyen barmit a felhasznalok helyett, illetve ellenében. Mind a gyermek, mind a
sziil6 szdméra a maximalis véleményalkotdsi, dontési lehetGséget kell biztositani a
felel¢sségvallalas céljabol.

A mitkédés szakmai szabdlyai utégondozoi elldtis esetében

Az intézménybe torténd felvétel

|elentkezés

A szolgalatban 1év6 munkatars kételes minden felvételre jelentkezd 17 év 6 honap
életkort meghaladd, de 24. életévet — felséfokt tanulmanyok folytatdsa eseten 25.
életévet - be nem toltott fiatallal érdemben foglalkozni, szamara — az illetékesség
tisztazasat kovetSen - a jelentkezési déntéshez sziikséges teljes kordi informaciot
megadni. Az illetékességet meghalado esetben is koteles felvilagositast, tajékoztatast
nytjtani a tovabbi segitségnyijtas formairdl, igénybevételiik modjarol.

A teljes korii informacié magaban foglalja:
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Az utégondozéi ellatasra vald — Gyvt-ben meghatarozott - jogosultsagot,

ugymint

— Gyermekvédelmi szakellatas keretében bet6ltott 18. életév.

— Tanuldi, hallgatdi, felnéttképzési tanuldi jogviszony, vagy

— munkaviszony, amelyb8l szdrmazé jovedelem a nyugdijminimum
haromszorosat nem haladja meg, vagy

— jovedelemnélkiiliség, vagy

— szocialis szakellatast biztositd, bentlakdsos intézménybe vald felvétel, vagy a
felvétel realizalasanak a varasa.

Eletkori korlat (18-21-22-24, illetve fels6fokt nappali tagozatos tanulmanyok

esetén 25 év, fenntartdi dontés alapjan 30 év).

Ismételt jelentkezés esetén a Gyvt.-ben rogzitett egy éven beliili felvételt kizard

okok.

Az otthonteremtési timogatas felvételének lehetSségei, formai, kovetkezményei.

A jogosultsagot igazolé dokumentumok korét.

30 napnal nem régebbi ddtummal ellatott iskolalatogatasi igazolas, vagy

munkaszerzédés, munkaltatéi igazolas, vagy egyéb, munkavégzésre iranyuld

tevékenységet igazolo okirat.

Munkaiigyi Kézpont igazolasa regisztralt munkanélkiiliségrdl, vagy

beutalé hatarozat szocialis szakellatast biztosit6, bentlakasos intézménybe.

A kiilénboz6 élethelyzetekhez, jogcimekhez kapcesolodo ellatds mertékeét.

A téritési dijfizetési kotelezettséget, annak mértékét, illetve a megallapitas

szempontjait.

Az irasbeli megallapodas forméjat, annak sziikségességeét,

— intézményi megallapodast,

— nevel$-utégondozéval kotott egyéni egyiittmiikodési megallapodast.

A gyermekotthon éltalanos miikodési rendjét, ezen beliil,

— vendégfogadas rendje,

— kozos helységek hasznalatanak rendje,

— team miikodés,

— a felvételi eljaras rendjét

a Hézirend ismertetését.

A felvételhez sziikséges egyéb dokumentumok korét:

— ismételt elrendelés esetén a megsziintetS hatarozat,

— folyamatban 1év6 utégondozdi ellatas esetén az elrendeld hatarozat,

—» otthonteremtési tamogatés felvétele esetén az errdl szO6lé gyamhivatali
hatérozat.

Személyi igazolvany, Lakcimkértya, TAJ kartya, Addkartya.

Amennyiben a jelentkezé fiatal feln6tt a megkapott teljes korii informacio birtokaban
a felvételi kérelem mellett dont:

=
=
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Elolvasas céljabdl megkapja az intézmény érvényes Hazirendjét.



— A Hazirend tudomésul vételét a Felvételi kérelmen a fiatal felndtt alairasaval
igazolja.

— A felvételi kérelmet atvevd iigyeletes kollega id6pontot egyeztet vele ,elsé
interjira”, majd — miutin meggy6z3détt arrdl, hogy a jelentkez6 minden kérdésre
értelemszer(ien valaszolt — a felvételi kérelem atvételét alairasaval igazolja.

— Az els§ interji idépontjdt, az interjut készit6 kolléga nevét, az elsé interju
idépontjara bekért dokumentumokat a felvételi kérelmen irdsban rogziteni kell,
valamint a jelentkez6 részére irdsban at kell adni az intézményi nyomtatvanyon.

Felvételi beszélgetés (elsS interit)

Az elsé interjt alkalmaval a fiatal felnStt 6nalléan kézzel irt dnéletrajzot készit.

Az eddigi életutat, jelenlegi helyzetet feltard beszélgetés kiindul6 alapja a fiatal
feln6tt altal készitett onéletrajz.

Az interji1 az alabbi teriiletekre terjedjen ki:

A szakellatasba kertilés okai.

A szakellatds helyszinei, az eltoltott id6.

Csaladi kapcsolatok, rokoni halo.

Partnerkapcsolatok, barati kor.

Iskolai pélyafutas, végzettségek.

Munkavallaldi tapasztalatok, eddigi munkahelyek.

Vagyoni helyzet (csaladi potlék, arvaellatas Osszege, sorsa, otthonteremtési

R

tamogatas, ingd, ingatlanvagyon).
= Egészségi allapot, személyiségallapot.
= Devianciak: alkohol, drog, blin6z6 karrier.
= Jelenlegi helyzet, a felvételi kérelem okai, motivacioi.
= Onallo életvitelhez sziikséges készségek, felszerelés.
= Tovabblépési tervek.
= Személyes benyomasok.
Az interju készitéje az interji alapjan nyert informaciékbél irdsos anyagot készit,
melyet a felvételi kérelmek dossziéban a tbbi felvételi dokumentummal egytitt
elhelyez.
Amennyiben a fiatal felnétt az elsé interjura a jelentkezéskor megbeszélt
dokumentumokat nem hozza el, tigy lehet6sége van a felvételi kérelem targyalasaig
pétolni. A potlas lehetdségét és a legvégss hataridét a fiatal felndttel kozolni kell.

Felvételi targyalas
A jelentkezé fiatal felndtt esetgazdaja a leendé utdgondozo kijeldléseig — elutasitas

esetén az elutasitas kozléséig — az elsé interjit készitdje.

Az esetgazda feladata:

= A kérelem, targyalasra torténé el6készitése, a dokumentacid Osszeallitasa.
= A felvételi kérelem teamen torténd ismertetese.

= Hianypdtlas esetén kapcsolattartas a jelentkezd fiatal felndttel.
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= A dokumentacié leendd utégondozénak torténd atadasa, illetve a jelentkezes
lezarasa.

Felvételi targyalasra kizardlag hianytalan felvételi dokumentaci6 esetében kertilhet

sor.

A felvételi dokumentacio részei:

= Kitoltott jelentkezési lap.

= Jogosultsagot igazold dokumentum.

= Kézzel irt 6néletrajz.

= Elsd interji sszefoglaldja.

A felvételi targyalas idépontja az els§ interjut kovetd els§ szavazoképes team. A

team akkor szavazoképes, ha az esetvivd munkatarsak tobb mint a fele és a szakmai

vezetd, vagy az ltala helyettesitéssel megbizott szakellato jelen van.

Amennyiben az esedékes teamig a dokumentacié nem hidnytalan a potlas hatarideje

a kovetkezd teamig meghosszabbithatd, azzal a megkotéssel, hogy az elsd interju

készitSje koteles az {rasos sszefoglalot az els esedékes teamig elkésziteni.

Amennyiben a felvételi dokumentécié a meghosszabbitott hataridd lejartaig sem

teljes, tgy a felvételi kérelmet formai okokra hivatkozva el kell utasitani.

A felvételi targyalast megelézéen a team minden tagja koteles a felvételi

dokumentaciot megismerni.

A team felvételi javaslatat egyszerti sz6tobbséggel hozza. A felvételi kérelemrdl a

szakmai vezet§ és a team javaslatanak figyelembevételével — az intézményvezetd

dont.

Az utégondozd személye egyéni véllalassal, illetve megegyezéssel kertil kijelolésre,

melyhez sziikséges a team egyetértése. Indokolt esetben az intézményvezetd az

utégondozé személyét feliilbirdlhatja, a jelentkezd fiatal felnStt részere sajat

hataskorben utégondozdi feladatot ellaté munkatarsat rendelhet.

Elutasitott felvételi kérelem esetében az esetgazda a felvételi kérelemre ravezeti az

elutasitas tényét és okait, a déntés datumat. A teljes felvételi dokumentaciot elhelyezi

az elutasitott felvételi kérelmek dossziéban.

A team dontésének kozlése és képviselete annak a team tagnak a kotelessége, akinek

szolgélati/gondozési idejében a fiatal felndtt informécidért jelentkezik. A felvételi

dontést a fiatal felnStt részére irasban at kell adni az Ertesités felvételi dontésrél”

intézményi nyomtatvanyon. Amennyiben a fiatal felndtt személyesen nem

jelentkezik — az 4ltala, a felvételi kérelmen megadott — értesitési cimre el kell

postazni.

A felvételi dontés ellen panasszal a jelentkezl az Erdekképviseleti Férumhoz

fordulhat.

A férdhely elfoglalasanak rendje, a befogadas

A felvételi dontést, az elutasitasndl megfogalmazottakkal egyezden kell a fiatal
felnétt tudoméséra hozni, azzal a megkdtéssel, hogy az értesitésnek a férohely
elfoglalasanak végsS hataridejét is tartalmaznia kell. A fiatal felnétt a féréhelyét a
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dontést kovetd 15 napon beliil foglalhatja el. Amennyiben ennek nem tesz eleget, a
felvételi dontés érvényét vesziti.

A déntést kovetd esetvitel a kijelolt utégondozo feladata.

Ervényben 1évé utégondozoi ellatds modositasa, valamint frissen Onjoguva valo,
el6z8 gondozasi helyrdl érkezd fiatal felnStt esetében a leendd utégondozo kételes
egyeztetni a médositas/elrendelés lépéseit, és a feladatmegosztast az el6z6 gondozasi
hely utégondozdjaval.

Az utégondozé kételes minden t6le elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy a
beutalé hatérozat a legrovidebb idén beliil, de legkésébb a befogadast kovetd elsé
ellatmany kifizetéséig az intézménybe megérkezzen. Amennyiben ez barmi,
hataskorébe nem tartozoé akadalyba {itkézik, ugy ezt kételes az intézmény vezetdje

felé haladéktalanul jelezni.

Krizishelyzetben torténé befogadas

Amennyiben a fiatal felnétt helyzete, é&llapota alapjan az azonnali befogadas
megtagadasa fizikdlisan és/vagy pszichésen stlyosan veszélyeztetd, illetve ilyen
kovetkezményekkel jarhat — az iires féréhely terhére lehetSség van az azonnali
befogadasra, feltéve, hogy a jelentkezé az utdégondozdi ellatas feltételeinek
potencilisan megfelel, illetve megfeleltethetd.

Krizishelyzetben torténé jelentkezés esetén a szolgalatban 1évé munkatars koteles
haladéktalanul értesiteni az intézmény vezetSjét. Befogadasra engedeélyt az
intézményvezetd adhat.

Amennyiben a befogadast el kell utasitani, tigy a szolgalatot adé munkatars koteles a
jelentkez6 szaméara allapotanak megfelels, krizis ellatast biztosito intézményt
ajanlani, kérés esetén az els6 kapcsolatfelvétel lehetdségét biztositani.

Krizishelyzetben torténd befogadés esetén a felvételi procedura, illetve az
utégondozéi ellatas feltételeinek valé maradéktalan megfelelés ideje alatt a
jelentkez fiatal felndtt az intézményben vendégként tartozkodik.

A krizishelyzetben befogadott fiatal felnétt esetgazdajanak személyérdl, a felvételi
procedira {itemezésérél, az utégondozdi ellatasnak valo megfelelés végso
hataridejérdl a befogadast kévetd elsd team dont.

Az utégondozdi ellatas keretében folytatott egyéni esetvitel

A befogadast kovetd idészak, a megallapodasok el6késziteése

A bekdltozést kovetd iddszak a fiatal felnStt és az utégondozo, valamint az
intézmény miikodési sajatossagai megismerésének id6szaka. Az iddtartam altalaban
egy hénap, melyet a fiatal felndtt — kiils6 fér6helyre torténd befogadas eseteben is —a
felvételt targyald teamen egyeztetett férShelyen tolt el.

Az utégondoz6 feladatai az id6szak alatt:

= A fiatal felnétt élethelyzetének megfelelden javaslatot tesz az ellatas mértékeére,

javaslatat a - befogadast kovetd - elsd team elé terjeszti.
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— Fl6z6 gondozési helyrél befogadott fiatal felnétt esetén egyezteti az el6z6
gondozési hely utégondozdjaval az esedékes ellatmany megosztasat.

= Amennyiben sziikséges bekéri az el6z8 gondozasi helyen vezetett ruhazati
nyilvantartas karton hiteles masolatat.

= Beszerzi a fiatal felnétt jovedelemnyilatkozatat, eljuttatia az intézmény
vezetSjéhez a téritési dij megallapitasa céljabol.

— Kozremtikodik az intézményi Megéllapodas és Ertesités a téritési dijrdl
aldiratisdban, atvételében, sziikség esetén segit az abban foglaltak
értelmezésében.

= A Megéllapodas, Ertesités atvételét kivetden — fiatal felnGttel kdzosen — elkésziti
az Egyéni egylittm(ikddési megéllapodas tervezetét, és legkésébb az iddszak
lejartaig a team elé terjeszti.

Egyéni egytittmiikddési megallapodas

Az Egyéni egyiittmiikodési megallapodas az intézményi Megallapodas mellékletet
képezd szakmai alapdokumentum, mely a fiatal felnGttel folytatott utogondozoi
munka kerete.

Az Egyéni egyiittmikodési megéllapodas célja az utdgondozéi ellatas keretében
folytatott segits tevékenység tervezhetSségének, nyomon kovethetdsegének,
értékelhetéségének,  valamint a  fiatal felnStt  Onjogusdganak,  egyéni
felel¢sségvallalasanak biztositasa.

Az Egyéni egyiittmiikodési megéllapodas elkészitése, miikddtetése a neveld-
utégondozé munkakéri kotelessége. Az Egyéni egyiittm(ikddési megallapodas
elkészitésében, mitkodtetésében vald kézremiikodés, egyiittmiikodés a fiatal felndtt
utégondozdi ellatds biztositisdnak intézményi feltétele, melyet a Megallapodas
rogzit.

Az Egyéni egyiittm(ikddési megéllapodas elkészitése, miikddtetése sordn a szocialis
munka szakmai minimumai az iranyaddak.

Az Egyéni egyiittmiikddési megéllapodas idStartaménak alkalmazkodnia kell a fiatal
felndtt tervezési, belatasi sajatossdgaihoz, személyiségallapotdhoz, de 6 honapnal
hosszabb id6re nem kotheto.

Az Egyéni egyiittm(ikdodési megéllapodds — a team és a szakmai vezetd
véleményének, allasfoglalasanak  figyelembevételével - modosithato — es
hosszabbithato.

Az Egyéni egyiittm(ikddési megallapodasnak naprakészen kell tiikroznie a fiatal
felndtt aktudlis élethelyzetét, minden élethelyzetet érinté lényeges valtozas esetén
modositasa sziikséges.

Sziikség szerint, de legkésébb a megallapodés hatéarideje lejartakor a team a
megéllapodasban foglaltak megvaldsulasat, a tovabbi terveket véleményezi.
LegkésGbb a hataridé lejartat kovetd elsé teamig bezarélag az utdégondozd koteles
sajat értékelését és a tovabbi terveket a team elé terjeszteni.

A szakmai vezetd a megallapodas tervezetet feliilbiralja amennyiben:
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— A megéllapodasban foglaltak jogszabélyellenesek, illetve az intézmény szakmai
alapdokumentumaival ellentétesek.

= A szakmai vezet§ — a team véleményének figyelembevételével — a megallapodas

tervezetet feliilbiralhatja, amennyiben:

Az alébbiakban részletezett szempontok alapjan hianyos, egyoldalt.

Teljesitése barmelyik félre aranytalanul nagy terhet ro.

Teljesitése a fiatal felnStt részérél — személyiségallapota, képességei, készségei

alapjan — elvarhatatlan.

Az Egyéni egyiittmiikodési megallapodas keretében meg kell allapodni:

= A talalkozasok rendszerességében, gyakorisagaban és modjaban. fgy kiiléndsen:

= a kiilsé férShelyen (kollégium, intézményi kilsd féréhely, atmeneti, illetve
tartdsan tavollevd) tartdzkodd fiatal felnSttel torténd rendszeres kapcsolattartas
mddjaban, gyakorisagaban,

= az utdgondozdi elldtdsbdl adodéd kotelezettségek teljesitésének modjaban, a
nyomon kovetés forméjaban. Igy kiildndsen

= tanulmanyokat folytaté fiatal felndtt esetében az utégondozd a képzéhellyel
torténd kapcsolattartasanak modjaban, gyakorisagaban,

= gyakorlati helyen munkat végzd, gyakorlatot teljesit§ fiatal felnStt esetében az
utégondozé  gyakorlati hellyel torténé kapcsolattartasanak — modjaban,
gyakorisagaban,

— munkavallals, jovedelemmel rendelkez$ fiatal felnétt esetében az el6
takarékossdg modjdban, mértékében, nyomon kovetésének mddjaban,

U4y

gyakorisagaban,

= téritési dij fizetésére kotelezett fiatal felnétt esetében a téritési dij befizetés
nyomon kovetésének modjaban,

— az elldtmany - kiildndsen a ruhdzati tdmogatds — felhasznalas nyomon
kovetésének modjaban,

= meglévé ingd/ingatlan vagyon esetében a vagyon megdrzésének, védelmének a

modjaban,

az intézmény segits és egyéb szolgéltatasai igénybevételének modjaban,

az utdgondozd altal biztositott 6nallo életvitel kialakitasat, tovabblépést, 6nalld

lakhatas megteremtését célzo segitségnytjtas mértékében, formajaban,

= minden olyan lényeges kérdésben, melyet barmelyik fél — akér az utdgondozoi
ellatas fenntartasa, akar, az 6nalld életvitel kialakitasa, akdr az intézményrol
torténd levalas, 6nalls lakhatis megteremtése céljabol — sziikségesnek tart,

= a megéallapodas modositasanak, értékelésének modjaban.

Uy

Az egvéni esetvitel dokumentaldsa, egyéni esetdosszié

Az utbégondozd egyéni esetmunkdjardl — altala vélasztott formaban — esetnaplot
vezet, melybdl az egyéni esetvitel l1épései, a fiatal felnSttel folytatott segitd
tevékenység nyomon kdvethetd. Az esetnaplénak a fiatal felnStt érdekében végzett
kills§ tigyintézéseket, az egyéni esetvitelhez kapcsolodo —szervezetekkel,
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tarsszervezetekkel vald egyiittm(ikddés tényszer(i kapcsolatfelvételeket, lépéseket

tartalmaznia kell.

Az egyéni esetdosszié a fiatal felnStt hivatalos, valamint intézményi
dokumentumainak gytjtShelye.

= Az egyéni esetdossziénak tartalmaznia kell:

a kitoltott adatlapot,

a felvételi dokumentacié masolatat,

a gyambhivatali hatarozatok masolatait,

a fiatal felnStt személyi azonosité igazolvanyinak masolatat,

iskolai végzettségét igazol6 okiratainak masolatat,

szilkség  szerint egészségi  allapotit, személyiségallapotat —tiikr6zd
szakvélemények, zardjelentések masolatat,

vagyoni helyzetét tiikr6z8 dokumentumok, iratok masolatat,

!
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—» az elétorténet dokumentumainak masolatat — a fiatal felnStt beleegyezd
nyilatkozataval,

— az utégondozdi ellatasra val6 jogosultsag igazolasanak masolatait,

— az intézményi Megallapodas, Ertesités példanyait, a

jovedelemnyilatkozatokkal egytitt,

az Egyéni egylittm(ikodési megallapodasokat,

a fiatal felndttet érintd intézményi események jegyz&konyveit,

a gyamhivatal felé benyujtott utdgondozdi jelentések masolatait,
hazirendsértések, egyiittm{ikddési  hidnyossagok  kovetkezményeiként
keletkezd  intézményi dokumentumokat. (irdsbeli figyelmeztetések,
hatarozatok),

minden olyan iratot, mely az utdgondozodi ellatds ideje alatt — az utégondozoi
ellatassal Osszefiiggésben — keletkezik, illetve a fiatal felndtt élethelyzetének
valtozasait tiikrozi,

! U A

!

az esetnaplot,
az utégondozéi elldtds, az egyéni esetvitel lezarasanak, értékelésének a

!

dokumentumait.
Az egyéni esetdosszié eredeti, a fiatal felndtt tulajdondt képezd okiratot, okmanyt,
iratot, nem tartalmazhat. Amennyiben a fiatal felnétt iratait, vagy iratainak egy részét
megdrzés céljabdl at kivanja adni, gy az Ugyrendben rdgzitett iratkezelés szabalyai
szerint teheti meg. Az egyéni esetdosszié kezelése soran az adatkezelés szabalyait, a
titoktartas kotelezettségét be kell tartani.

Az utégondozdi ellatds ideje alatt nytjtott szaksegitség minimumai

Az utégondozéi ellatas elsdsorban a felndtt szerepek gyakorlasanak ideje és szintere.
Az utégondozdi ellatas alatt — kiilondsen a maximalisan kihasznalt ellatasi ido alatt -
a fiatal felnSttnek meg kell tapasztalnia, a neveld- utégondozonak eld kell segitenie:
— A felel8s dontéshozo szerepét, a sajat dontés kovetkezményeinek felvallalasat.

= A sajat életmindségért valo feleldsség gyakorlasat.

= A rovid, kozép és hosszu tavi tervezés modjat, gyakorlasat.
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A felnétt kapcesolatok miikodését, felel6sségét:

— szimmetrikus kapcsolatok eseteiben,

— ala-foélérendelt kapcesolatok esteiben,

— par-, partnerkapcsolatok eseteiben.

Tanulmanyok folytatasa esetén a tanulméanyokért valo felel6sséget.
Munkavallaldi szerepek miikodését, felel6sségét.

Allampolgari szerepek —jogok és kitelességek vonatkozasaban is — gyakorlasat.
Hatékony, szocializalt érdekérvényesités modjait, gyakorlasat.

Felnétt — felnStt kommunikacié gyakorlasat.

Az utégondozéi ellatas alatt a fiatal felnSttnek minden téle elvarhatot meg kell
tennie, a nevel§-utdgondozonak, nevelének — az onalldsag fokdhoz, a fiatal felnott
miikddési szinvonaldhoz mérten - segitséget kell nyujtania, dsszefoglaléan a neveld-
utégondozdnak és a fiatal felnSttnek egytitt kell miikodnie:

=

Uy oy J

U

Az eddigi életit alatt felhalmozddott szocializdcios hatranyok feltarasa, lekiizdése
érdekében.

A kialakult deviancidk okainak feltardsa, a tarsadalmi Dbeilleszkedést
zavaré/akadélyozé  viselkedésformék megvaltoztatdsa, Ujabb  deviancidk
kialakuldsanak megel6zése érdekében.

A bio — pszicho — szocialis egészség kialakitasa és fenntartasa érdekében.

A képességekhez mért legmagasabb iskolai végzettség megszerzése érdekeben.

A legel6nydsebb, legalis munkaerd piaci pozicié megszerzése érdekében.

A tdrvényesen biztositott — pénzbeli, természetbeli, palyazati - timogatasi formak
igénybevétele, kiaknazasa érdekében.

Az 6nall6, képességekhez mért maximalis életminGség kialakitdsa érdekében.

= Az intézményes ellatasi formardl valo mielébbi levalas, az 6nallo lakhatas elérese

érdekében.

Az utégondozé a szaksegitséget elsdsorban az alabbi tevékenységeken keresztiil
biztositja:

y S48 ud

Y

rendszeres konzultaciot, fogaddidét mikodtet,

ismereteket ad at, informaciot kozol,

informécidhoz vald hozzajutast biztosit, szervez,

kliense tevékenységét nyomon koveti, az egyiittmiikodés céljainak megvalosulasa
szempontjabdl értékeli, folyamatosan ,tiikrot tart”, visszajelez.

Felhivja kliense figyelmét a kiilonbdzé szaksegitségek, —szolgaltatasok
igénybevételének lehetdségére, modjaira intézményen beliil és az intézményen
kiviil egyarant,

sziikség esetén tarsintézmények bevonasaval megfeleld segitséget szervez,

= kliense érdekében kiilonboz6 intézmények, hivatalok — kiilonOsen az illetékes
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gyamhivatal — képviselSivel, munkatérsaival egytittm{kodik,
kliense érdekében tarsintézmények és més segité szakmdk képviselGivel

egytittmiikodik,



= felhivja kliense figyelmét a kiilénbozé tamogatasi formak igénybevételének
lehet3ségére, modjara, a szervezésben és bonyolitdsban segitséget biztosit. fgy
kiilonosen:
— pénzbeli ellatdsok (csaladi potlek, arvaellatas stb.) esetében,
— pélyazati forrasok, Osztdndijak, egyszeri tamogatasok igénybevételének

esetében,

— otthonteremtési tdmogatas esetében,
— lakéas-, lakhatast célzo palyazatok esetében.

= Konfliktus esetében segit a konfliktus okainak feltarasaban, medidciét biztosit,
illetve szervez, hatékony, szocializalt konfliktusmegold¢ stratégidkat kdzvetit.

= Sziikség esetén kliensét elkiséri, kiilonb6z6 helyzetekben — jelenlétével — tamaszt,
megerdsitést biztosit.

= Kozvetit a team és kliense kozott.

Az elbocsétas altalanos szabalyai
A nevelS-utégondozo feladatai az ellatas megsziinése esetében:
= Az utégondozdi ellatés eredményérél a gyamhivatalnak beszamolot készit.
= Osszedllitja a megsziintetés irdnti kérelmet benytjtja az intézményvezetének a
megsziintetés kezdeményezése céljabol.
= A megsziintetés irdnti kérelem teljes dokumentacidjat az esetdossziéban és az
irattarban el kell helyezni.
— Utdgondozdi beszamold akkor is sziikséges, ha az ellatas
21,22, 24. illetve 25., illetve 30. életév betoltése miatt szlinik meg,
» Az ellatds feltételei mar nem allnak fenn” indokléssal sziinik meg (pl.
otthonteremtési timogatas felvétele, jogcim hidnya).
= A kikoltozés megszervezése, igy kulonosen
— az intézménytdl atvett haszndlati targyak, berendezések, textiliak, illetve a
lakdszoba leltar szerinti atvétele,
— az intézmény kulcsainak (kapukulcs, szobakulcs) atvétele.
Az ellatmany addig a napig illeti meg a fiatal felnGttet, mellyel az ellatas
megszlintetését az intézmény kérte. Ez a befogadd nyilatkozat visszavonasanak a
datuma.
= Amennyiben a gyamhivatal ennél késébbi datummal sziinteti meg, a meg
jogosult napokra jaré ellatmanyt a fiatal felnStt visszamendleges kifizetessel
veheti 4t az intézmény elhagyasakor, illetve a legkdzelebb esedékes ellatmany
kifizetéskor.
= Térgyhénapban kifizetésre keriilé — teljes honapra elSlegezett - ellatmany
esetében a gyamhivatali hatdrozat kézhezvételéig a kifizetés szlinetel. Az ellatas
megsz{inése datumanak ismeretében a jogos ellatmany részaranyosan kifizetésre
keriil az intézmény elhagyasakor.
— Amennyiben a megsziintetés datumat megel6zéen az elSlegezett ellatmany
kifizetésre keriilt, a fiatal felnStt koteles a jogosulatlan ellatmanyt az
intézménynek visszafizetni.
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— Amennyiben az ellatméany jogosulatlan kifizetésére a nevel6-utogondozo,
vagy mas dolgozé mulasztisinak kovetkeztében kerdilt sor, a mulasztast
elkdvetd koteles az okozott kért az intézménynek megtériteni. A felel8sség
megdllapitasara fegyelmi eljaras keretében kertil sor.

Széallasnytjtés a fiatal felnéttet a gyamhivatali megsziintetd hatarozat jogerd értesites
kézhezvételéig illeti meg a fiatal felndttet, illetve, ha a fiatal feln6tt a megsziintetd
hatarozatot megfellebbezi, igy a masodfokil eljaras soran keletkezett hatarozat
kézhezvételéig. Az intézményt a megsziintetd hatarozat kézhezvételétol szamitott 48

oran beliil kell elhagynia.

Utégondozdi elldtas megsziinésének esetei:
= Az utégondozdi ellatds megsziintetésének a kezdeményezése a fiatal felndtt
részerol:

— Utbgondozdi ellatdsanak megsziintetését a fiatal felndtt a gyamhivatalhoz
cimzett kérelem forméjaban barmikor kérheti.
= A kérelemnek a megsziintetés kivant datumat és az indoklast tartalmaznia

kell.
= Az utégondozoi ellatas jogcimének megsziinése:

— Eletkori hatér betltése.

— Az ellatas feltételei mar nem éllnak fenn, példaul
=  $néalld lakhatas biztositisa, otthonteremtési tdmogatas azonnali lakhatast

biztositd felvétele,
= csalddalapitds, amennyiben a lakhatas a csalad korében megoldott,
=  Gyvt.-ben rogzitett fels6 hatart meghalad¢ jovedelem.

— A fenti esetekben a mérlegelés és a dontés az illetékes gyamhivatal hataskore,
az utégondozénak az élethelyzetben bekovetkezett jelentSs valtozasrol
kételessége tajékoztatni a gyamhivatalt.

= Ismeretlen helyre t6rténd tavozas, a féréhely elhagyasa:
— A férShely elhagyasat — ismeretlen helyre val6 tavozast — az utdgondozo
haladéktalanul koteles jelenteni a szakmai vezetének, aki errdl szold
értesitését 15 napon beliil megkiildi — a befogad6 nyilatkozat visszavonasaval
egylitt — a gyamhivatalnak.
— Ismeretlen helyre torténd tavozas, akkor kovetkezik be, ha
= A Hazirendben meghatarozott bejelentési kotelezettség nem valosul meg
és a fiatal felnStt 15 napot meghaladdan, sem jelentkezik, semmilyen
forméban.

» Az 4ltala megadott cimen, telefonon nem érhet§ el, és a megadott
hatarid6n beliil nem jelentkezik.

— Amennyiben az ismeretlen helyre torténd tavozés hirtelen, elézmény nélkiili,
és a lakotarsaktdl, illetve a rokoni-barati halétdl vald tudakoldzds is
eredménytelen, a tdvozas okdra, és/vagy helyére nem deriil fény, a neveld-
utégondozo kételes jelezni ezt a szakmai vezetd fele.
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—» A szakmai vezet6 — a nevelS-utégondozo6tol nyert informaciok alapjan az
ismeretlen helyre valé tavozds tényét bejelenti az illetékes
rendGrkapitanysagon

= Az utégondozéi elldtds megsziintetésének a kezdeményezése a neveld-
utdgondozd részérdl:

— A nevel8-utégondozé a befogadd nyilatkozat visszavondsat — az Osszes,
kezdeményezését alatamasztd dokumentum egyidejli bemutatasaval — a
teamen keresztiil kezdeményezheti az intézményvezetonél.

» A befogadé nyilatkozat visszavonasira a team — targyalast kovetden —
szavazassal, egyszer(i tobbséggel, tesz javaslatot, a III/I. pontban
foglaltaknak megfelelGen.

= Tavozas fegyelmi hatarozattal:

— Stilyos Hézirendsértés, rendkiviili esemény esetében a torténteket, és az
érintettek felel6sségét fegyelmi eljaras keretében kell vizsgalni.

Az egyéni esetvitel lezarasa és értékelése az elbocsatds folyamataban, az utégondozdi
végbeszamolé tervezetének ismertetésével és értékelésével egy idben a team tilésen
torténik.

Az értékelés az egyéni esetvitel szakmai minimumkovetelményeinél felallitott
szempontsor szerint torténik az értékeld lap segitségevel.

Az Otthongyfilés miikddése

Az Otthongyilés az intézmény és a fiatal felnSttek kozotti informacidesere, valamint

a fiatal feln6ttek észrevétel-, véleménykozl foruma.

= Osszehivasardl havonta, illetve sziikség esetén a szakmai vezetd gondoskodik. Az
Otthongytilés téma javaslatait, az azt kbzvetlen megel6z6 team gy(jti Gssze. A
fiatal felnéttek kozvetleniil az Otthongytilésen is javasolhatnak témat.

= Az Otthongyilés hatarozatot
— az intézmény Altal szervezett szabadidds tevékenységek,
— az intézmény kozosségi helységeinek hasznalati rendje,
— az intézmény kozosen hasznalt helységeinek tisztan tartdsa témaiban hozhat.

= Az Otthongyiilés akkor hatdrozatképes, ha a jelenlévd, bentlakd fiatal felndttek
létszama meghaladja a jelenlévé munkatarsak létszamat.

= Az intézményvezetd a Hatarozat végrehajtasat felfiiggesztheti, amennyiben az
jogszabalyba iitkdzd, az intézményben lakok tdbbségének érdekeivel ellentétes,
az intézmény szakmai, gazdasagi érdekeivel 1itk6z0.

= Az Otthongytilés lényeges informaciéirdl, hatdrozatairl, a hatarozatok
végrehajtasardl, illetve felfiiggesztésérél Emlékeztetd késziil, melynek atvételet
minden laké alairasaval igazolja.
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—» Az Emlékeztet§ elkészitéséért a szakmai vezet§ felelés. Az elkésziilés
hatdrideje az Otthongytilést kovetd team. Az elkésziilt emlékeztetét az
Otthongytilés altal kijel6lt résztvevs személy hitelesiti.

Panaszjog, Erdekképviseleti Forum miikodése

A fiatal felnétt panaszaval

a szolgalatban 1év6 nevelo, nevel4-utdogondozohoz,
sajat nevelé-utogondozdjahoz,

a szakmai vezetOhoz,
az intézményvezet6hoz,
az Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat.
panaszt kotelesek a felsoroltak meghallgatni, és a panasz jellegétdl fliggben
— sajat hataskorben kivizsgalni, €s orvosolni,
— hataskorbe nem tartozd panasz esetén a fiatal felndttet a kompetens
személyhez irdnyitani.
Technikai munkatarssal szemben emelt panaszt a szakmai vezets, illetve
intézményvezet a technikai munkatdrs munkéltatéjanak felhatalmazasa alapjan
vizsgalhat ki (Févarosi Gyermekvédelmi Intézmények Uzemeltetési Szervezete).
= A kivizsgdlds tényérdl, eredményérdl, és a megtett, vagy tervezett
intézkedésrdl a panaszost és munkaltatdjat tajékoztatni kell.
= Jrasban benyujtott panasz esetében a szakmai vezetS/intézményvezetS a
fentiekrél 15 napon beliil koteles irdsban tajékoztatast adni.
= Tajékoztatss hidnya, érdemi intézkedés elmaradésa, az intézkedés
kifogasolasa esetében a panaszos az Erdekképviseleti Férumhoz, vagy a
Fenntartéhoz fordulhat.
Az Erdekképviseleti Férumnak véleményeznie kell minden, befogad6 nyilatkozat
visszavonasdra iranyulé team javaslatot, az illetékes gyamhatésag megkeresése

>0 Uy

alapjan.
— A szakmai vezet$ a team javaslatot — az azt megalapozé dokumentacioval egyitt
— a Férum - az érintett fiatal felnétt gondozasi helyének megfelel6 -

képviselSjének a javaslatot hozo team utan adja at,
— a Férum véleményét — indoklassal egyiitt — a gondozasi helynek megfelel6
képviselSje kdzvetiti a szakmai vezetd, valamint a team fele.
= Fiatal felndttet érinté fegyelmi targyalds esetén a gondozasi helynek megfeleld
team-tag képvisel§ mellett, a fegyelmi targyalasra meg kell hivni a Forum azon
képviselGjét is, akit az érintett fiatal felntt valaszt.
— Amennyiben a targyalas a befogadd nyilatkozat visszavonasa mellett dont, a
dontést a Férummal kiilén véleményeztetni nem sziikséges, feltéve, ha a
dontéssel a Férum jelenlevd tagjai egyetértenek.
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Szakmai testiileti értekezlet

Evente 2 alkalommal, illetve sziikség szerint az intézményvezet6 hivja Gssze. Tagjai

az intézményben dolgozo szakellatok.

Feladatai:

= Az éves Munkaterv véleményezése, elfogadasa, illetve értékelése.

= A szakellaték beiskolazasi tervének (pedagdgus és szocidlis) véleményezése,
elfogadasa.

= Az intézmény koltségvetésének megismerése, véleményezése a szakmai
tevékenységet érint6 Osszetevdinek vonatkozasaban.

— Az intézmény szakmai munkajat érinté stratégiai kérdések megbeszélése, dontés

el6készites.
= A szakmai munka atfogo értékelése.

Szakmai tandcskozas

Evente egy alkalommal az intézményvezeté hivja 6ssze, lehetéség szerint két napos,
kiils6 helyszinen szervezett formaban.

Célja:

= Bels§ tovabbképzés biztositasa.

— A szakmai egységek, telephelyek stdbok sajatossagainak, tagjainak megismerese.
= Intézményi szintli szakmai kérdések, problémak megvitatasa.

Atjarhatésag

A lépcsézetes utégondozéi ellatds kialakitdsa, valamint a fiatal felndtt aktualis
élethelyzetéhez, sziikségleteihez legjobban illeszkedd gondozasi hely megtalalasa
érdekében a gondozési hely véltozasat — intézményen beliil - a fiatal felnétt, illetve a
fiatal felndtt nevelé-utégondozdja ~ a team egyetértése mellett — egyarant
kezdeményezheti.

A gondozasi hely valtozésénak kezdeményezése esetében a fogado gondozasi
helynek a felvételi eljaras értelemszer(i alkalmazasa mellett kell eljarnia.

A gondozési hely valtozasa a nevelé- utdgondozé személyének megtartasa vagy
véaltoz4dsa mellett egyarant torténhet, a kezdeményezd nevel-utégondozo és a
fogad Team koz6s dontése alapjan.

A gondozasi hely modositasa soran a kiild§ és fogadd teamnek egytitt kell
miikddnie, pontosan tisztizva az eljaras menetében torténd munkamegosztast. A
folyamat koordinalsaért a szakmai vezet§, amennyiben a kiilddé és fogado
gondozasi hely, kiilonboz8 Szakmai Egységhez tartozik, az érintett szakmai vezetSk
egylittesen felelGsek.

Nem sziikséges a fiatal felnétt hozz4jarulasa a gondozasi hely modositasahoz, ha a
médositisra beilleszkedési, egytittélési zavar, illetve konfliktus, valamint az
utégondozéi ellatas fenntarthatdsaga miatt keriil sor. Ha a fiatal felnStt a modositott
gondozasi helyét a fogadé Team altal megadott hatdriddig nem foglalja el, az
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utégondozéi ellatds intézmény altal kezdeményezett megsziintetésének szabalyai
szerint kell eljarni.

Krizishelyzetben kezdeményezett modositas esetében — amikor a mddositas a fiatal
felndtt biztonsdganak megteremtését, illetve fokozott feliigyeletét szolgalja -, a
fogadé teamnek nem 4l modjdban a modositast elutasitania, amennyiben

rendelkezik tires férhellyel. Krizishelyzetben torténé athelyezést a szakmai vezets,
illetve az intézményvezetd kezdeményezhet.

A szakmai egységek, illetve telephelyek kozotti atjarhatésdgot, a szakmai teamek
kozotd  informdciddramlast,  egyiittmiikodést,  szakmai koordinaciot az
intézményvezetd, a szakmai vezetdk, illetve a vezetdi team egyarant biztositjak.

Egyiittm(ikodés tarsszervezetekkel

Munkakapcsolatot kell létrehozni azokkal az intézményekkel (munkahelyekkel,

iskolakkal, képzSintézményekkel, munkaiigyi hivatalokkal stb.) ahol a fiatal

felnbttek tanulnak, dolgoznak, illetve elhelyezkedésiiket eldsegithetik.

= Kapcsolatot kell tartani a hasonl6 profilt intézményekkel, tarsintézmenyekkel a
k6zos tapasztalatszerzés, tovabbképzés érdekében.

= Kapcsolatot kell kialakitani, ill. tovabbfejleszteni az intézmény szakmai munkajat,
valamint a fiatal felnGtteket segitd szervezetekkel (pl. Csalddsegito- és
Gyermekjoléti Kozpontok, Nevelési Tanacsadok, Onkorményzatok Szocialis,
valamint Kormanyhivatalok Gyamiigyi Osztalyai, egyhazak, civil szervezetek).

= Folyamatosan kell keresni a kapcsolatot a kornyez6 és partnerkent jelentkezd
gazdasagi szervezetekkel a fiatal felnSttek foglalkoztatasanak megoldéasa
érdekében.

= Minden olyan szervezettel, gazdasagi szervezettel fel kell venni a kapcsolatot,
amely az intézmény potencialis tamogatoja lehet.

= A Gyvt.-ben rogzitett egyiittm(ikodési kotelezettség keretében — kiilondsen a
gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaként — munkakapcsolatot kell tartani és
egytttmiikodni:
— A gyermekvédelmi alapellatés intézményeivel, igy kiildndsen a Csaladsegito-

és Gyermekjoléti Kozponttal.

A nevelési-oktatasi intézményekkel.

Az egészségiigyi alapelldtas és szakellatas intézmenyeivel.

A renddrséggel.

A pértfogoi szolgalattal.

= Kapcsolatot kell kiépiteni azokkal a nonprofit gyermekvédelmi, szocialis,
ifjusdgsegité szervezetekkel, akik - Kkillonsen palydzati programok
benyujtasiban és megvaldsitasdban — az intézmény potencidlis egytittmi{ikodd
partnerei, konzorciumi partnerei lehetnek.

= Kapcsolatot kell tartani azokkal a szervezetekkel, akik a fiatal felnGttek Onalld
életvitelét — kiilonds tekintettel az ellatason tali lakhatasuk megoldasa érdekében
— el6segithetik.

—
—
—
RN
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= Kapcsolatot kell kiépiteni a felséfoki képzést biztositd —szocialis és
gyermekvédelmi képzdintézményekkel, a szakellatéi utanpotlas, szakmai
gyakorlatok biztositasa érdekében.

A szakmai munka minéségének biztositdsa a belsd ellenérzés keretében az alabbiak

szerint valosul meg:
A fiatal felnéttekkel kapcsolatos szakmai munka ellenérzésére az igazgato és a

szakmai vezetSk jogosultak.
Az igazgat6 és a szakmai vezetd éves, vezetSi ellenérzési tervet készit. Minden

beosztott munkajat legalabb negyedévenként ellendrzi, az ellenérzés tényét elore
kozli a szakellatéval. Az ellendrzés megallapitasait tapasztalatcserének, kozos
megbeszélésnek kell kovetnie.

Sziikség esetén az igazgato el6re be nem jelentett ellendrzést is végez.

Az ellendrzés tényét és megéllapitasait az ellenSrzésre jogosult ellendrzési napléban
rogziti.

Az ellenSrzések tapasztalatairdl a team iiléseken, és szakmai testiileti értekezleteken
tajékoztatast kell adni.

Az ellendrzések alkalmaval az integralt kockazatelemzési rendszeren beliil a szakmai
munkafolyamatok bels§ ellenérzési nyomvonalédban rogzitettek az iranyadodak. Az

ellen6rzési nyomvonalat a szakmai egység Ugyrendje tartalmazza.

Személyvi feltételek

A szakmai egységhez rendelt munkakdrok:
— szakmai vezet6,
— neveld,
— gyermekvédelmi asszisztens,
— gyermekfeliigyeld,
- kisgyermekneveld.

Szakmai munkat segitd, otthonszintii munkakor:
— ndvendékiigyi el6ado,
— pszicholdgus,
— fejlesztépedagdgus.
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A szakmai egység szakellatéi létszama, valamint az alkalmazottak képesitése
megfelel a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekveédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirol
sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. és 2. szdmu mellékleteiben elGirtaknak.

A szakellatok szakmai munkajukat — a hatékonysag és eredményesség érdekében -
szoros szakmai egyiittmiikddésben végzik.

A szakmai egytittmkodést indokolja:

= A megoldandd problémak dsszetettsége, a ,sokszereplds” problémahelyzet.

= A lehetséges megoldasi médokhoz tartozo tudas és mddszerhalmaz kiilonb6zd
szakmak kompetenciakorébe tartoznak.

Kovetkezik a problémamegoldds rendszerszemléletébdl, a képessé tevés
folyamatabol.

Partnerhelyzet hangstlyozasa a rendszer szintjei és szerepldi kozott.

Az egyuttmiikodés feltétele.

Kolesonos elfogadas és tisztelet.

A kiilénbdzd tudasok érvényességének ismerete, elfogadas.

Kompetenciak tiszteletben tartasa.

Egyeztetett, kolcsondsen elfogadott értekrendszer.

U
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Az egytittmiikddés szervezeti kerete a team.

A team szerepe, funkcidi:

= informaciéaramlas biztositasa,

= kozos informacids bazis megteremtése,

= koz0s szakmai értékek, normak, célok kialakitasa,

= szakmai ,standard” kidolgozasa, megerdsitése,

= feleldsségi kordk tisztazasa,

= egyéni, munkakori kompetenciak egyeztetése,

= szerepek tisztiz4sa, megerdsitése kontroll, szupervizié biztositasa,
= dontés el6készités, dontéshozatal.

A szakmai team-eken a szakellatok részvétele kotelezo.

A team muakodése

A team a telephelyek/6nallé szakmai egységek:

= dontés elOkészitd,

= esetmegbeszéld, szupervizios,

= informacidkozl6 és gyjtd foruma.

A team iilések heti rendszerességgel szervezédnek, heti 4 éra idStartamban. A team
iiléseken a pedagégus munkakorti szakellatd a kotott munkaidén felill, mas
szakellaté a munkaidején beliil vesz részt.
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A team iilésen vald aktiv részvétel minden szakellatd részére kotelezd. Ezen belil:

— A neveld, nevelé- utégondozé koteles a két iilés kozott eltelt idSszak 1ényeges
eseményeit, informacidit a team tagjaival megosztani. Lényeges eseménynek
mindsiil:

» Hazirend-sértés.

= Az intézmény miikodését befolyasold allapot valtozas.

= Mds esetvivével megéllapodasban 1év§ fiatal felnéttel torténd események,
allapot valtozasok.

— A nevel6-utégondozd koteles a sajat eseteire vonatkozé — kiilondsen a
megéllapoddst befolyasol6 — valtozasokat a team tagjaival megosztani.

» Alkalomszer(ien, a team, vagy a szakmai vezetd kezdeményezésére, a
hozza tartozd esetekrdl, részletesen beszadmolni, az észrevételekre, feltett
kérdésekre érdemben reagalni, az esettel kapcsolatos dontéseit indokolni.

— A team iilés keretében szervezett, miikodtetett esetmegbeszél6kon,
szupervizion aktivan részt venni.

A nevelé-utégondozd tavollétében, a hozza tartozé fiatal felnSttek tigyeben

kizarélag a tavollétet 4thidalé dontés sziilethet, mely a fiatal felnSttel kotott

megallapodéssal nem iitkdzhet. Ez aldl csak a sulyos Hazirendsértés (fegyelmi
vétség) lehet kivétel.

— A nevel8-utégondozé tartés (5 munkanap, vagy azt meghalad¢) tavolléte
esetében Kkoteles a hozza tartozd fiatal felnSttek team iilésen vald
képviseletérsl gondoskodni, az egyéni esetvitelt a helyettesitd kolléganak
{rasban atadni, és ezt a tdvollét megkezdése elStt a team tagjainak, valamint az
érintett fiatal felnSttek tudomasara hozni.

— Hirtelen bekovetkezd tavollét esetében az ideiglenes esetvivlt/esetviviket, a
szakmai vezetd jeloli ki.

Fiatal felnétt team tagjaihoz benytjtott kérelme csak a neveld-

utégondozé/szakmai vezets javaslataval egyiitt keriil targyalasra.

— A team a nevel6-utégondozé tavollétében — krizishelyzet, valamint stlyos
Hazirendsértés - csak olyan déntést hozhat, mely a nevel6-utdgondozoval
kotott megallapodas egyetlen pontjaval sem ellentétes.

Minden team-iilésrél jegyzSkdnyv késziil, melyet a szakmai vezetd hitelesit. A

jegyzOkonyv tartalmazza:

— A team iilés idejét, a résztvevSk névsorat.

— A team tilésre javasolt napirendi pontokat.

— A napirendi pontok targyalasa soran keletkezett hozzaszolasokat.

— A keletkezett javaslatokat, hatarozatokat.

— Az egyéni esetvitelekhez kapcsolédd heti, vagy hosszabb tavi cselekvesi
tervet, a hozza tartozé hatariddkkel és a felel6s6k megnevezésével.

— Minden olyan informéciét, melyet a team barmely tagja jegyzOkényvben
rogziteni kivan.

A jegyz8kdnyvet - két {ilés kozott - minden team tag altal hozzaférhet6 helyen

kell tarolni.



= A team {ilés jegyzOkdnyvei gyljteményébe betekintést csak a team tagjainak
hozz4jaruldséval nyerhet. Nem tagadhaté meg a hozzdjarulas abban az esetben,
ha a hozzajarulast kérd, szakmai ellendrzésre jogosult szervezettdl, erre

felhatalmazast nyer.

A munkatérsaknak a jogszabalyok ismerete mellett folyamatosan figyelemmel kell
kisérniiik a modern pedagdgiai és pszicholdgiai tudoméanyok eredményeit is.

Pedagdgus - Szocidlis tovabbképzés és szakvizsga

Az intézmény szakellaté munkatarsai a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szolo 9/2000 (VIIL. 8.) SZCSM alapjan
szocialis tovabbképzésre kotelezettek, tovabbképzési ciklusuk keretében.

A pedagégus munkakérben foglalkoztatottak a pedagdgus-tovabbkepzésrdl, a
pedagdgus-szakvizsgardl, valamint a tovabbképzésben részt vevdk juttatasairdl és
kedvezményeirl szolé 277/1997. (XIL 22.) Korm. rendelet alapjan pedagogus
tovabbképzésre kotelezettek.

Az éves tovabbképzési tervet targyév marcius 31. napjaig a szakmai testiilet,
valamint a Kozalkalmazotti Tandcs képviselGje hagyja jova.

Az intézmény intézményvezetdje, igazgatohelyettese, valamint a szakmai egység
vezetSk a 2018. januér 1. hatéllyal életbe lépett a vezet6i megbizéssal rendelkezd
szocialis szolgaltatist nytjtd személyek vezetSképzésérdl szolo 25/2017. (X. 18.)
EMMI rendelet alapjan mester, illetve alap vezet6képzésre kotelezettek, amennyiben
szocialis szakvizsgaval nem rendelkeznek.

Belsd tovabbképzések rendszere:

Az utégondozéi elldtdshoz és az utégondozdi ellatottakhoz kapesolodd szakmai
feladathalmaz, megsegités (egyéni esetvitel és tamogatas) pedagdgiai elemeket is
tartalmazd, alapvetden szocialis munka jellegti szakmai tevékenység.

A jogszabélyok (a kdzalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIIL torvénynek a
szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasardl sz6ld 257/2000. (XIL26.) Korm. rendelet) képesitési eldirasai a
pedagbgus és szocidlis alapvégzettséget szakiranyl végzettséget ismeri el, sOt
tovabbi szakmai teriileteket is megjeldl elfogadhatd végzettségként, szakmai
tudasként. A kiilonboz8 végzettséget add képzdintézmények eltéré szakmai tudast,
illetve kompetenciakat és kovetelményrendszert jelenitenek meg a gyermekvédelem
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teriiletérél sajat képzési struktardjukban, a gyermekvédelmen beliil mds-mas
teriiletekre helyezve a hangsulyt.

A fentiekbSl addéddan egy szakmai stébon beliil jelentésen heterogén szakmai
kozosség alakul ki az alapvégzettségek, kompetencidk, hasznosithaté szakmai tudas
vonatkozasaban.

A jo szinvonalti szakmai munka szempontjabol azonban elengedhetetlen, hogy
kialakuljon és meger8sddjon az a kozds szakmai tuddshalmaz (Tudasmenedzsment),
mely lehetévé teszi a kozos szakmai nyelv kialakulasat, amely hatékony szakmai

egyiittmtikddés alapja.

A szakemberek tevékenységét, kompetencidik hasznosulasat az alabbi tényezdk
befolyasoljak:

= Képesitésiikbdl, képzettségiikbdl kovetkez tudas, képesség és készséghalmaz.

= A szolgaltatast nytjto szervezetben betoltott szerep, munkakdr, felhatalmazas.

= A szolgéltatast ny(jté szervezet helye, szerepe a szolgaltatasok rendszerében.

= A szolgaltatas nyujtas soran betoltott szerep.

A gyermekvédelem teriiletén dolgozd szakemberek szamara elengedhetetlen a
kompetencidk folyamatos erdsitése, szakmai tudasuk, képességeik €s készségeik
folyamatos karbantartasa és megujitasa.

A fentieken ti1l, a hatékony szakmai munkavégzés szempontjabdl elengedhetetlen,
hogy az intézmény szakellatd munkatirsai megfeleld szakmai Onismerettel
rendelkezzenek, szakmai személyiségiik karbantartisa — a lehetéségekhez mérten —
folyamatos legyen (Szupervizio, Coach).

A szakmai sziikségesség mellett a szakmai tudds meggjitdsa jogszabalyi
kotelezettségként is megjelenik a pedagogus és szocialis tovabbképzési kotelezettség
folyamatdban.

A gyermekvédelem teriiletén kiemelt fontossaggal jelenik meg a gyermeki jogok
védelme, valamint azok érvényesitése, Gsszhangban a ,gyermek legjobb érdeke”
érvényesitésével és az ehhez kapcsol6do érdekérvényesitéssel. A fentiekbdl adoddan
érvényes és sziikséges, hogy a gyermeki jogokkal, azok érvényesitésével kapcsolatos
tudas és ismerethalmaz a szakmamegujitd képzésekben (tovabbképzésekben) is
jelentds szerepet kapjon.

A pedagdgus tovabbképzési rendszer lehetéséget ad arra, hogy a kotelezd 120 6rabdl
30 dra (25%) belss tovabbképzések keretében teljestilhessen.

A belsé tovabbképzések amellett, hogy biztosithatjék a hatékony munkavégzéshez

szitkséges folyamatossagot, rugalmasan igazodnak az adott feladat ellatasi hely
(szervezet) klientrdjabdl (ellatottaibol) adodo ellatasi sziikséglethez.
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A tovabbképzési rendszerhez szervesen kapcsolédik a 2013. szeptember 1.-t6l
hatdlyos  pedagégus  elémeneteli rendszer és a  kompetenciaalapi
pedagdgusmindsités, melynek hatalya kiterjed a gyermekvédelmi 4gazatra is. Az 4j
tipusii  (kompetencidkra, azon beliil indikatorokra épiild)  gyakornoki,
pedagégusmindsitési rendszer és az ehhez kapcsolddd szakmai portf6lio készitési
kotelezettség nagy kihivas a gyermekvédelemben dolgozd pedagogus munkakori
szakellatoknak, kiilondsen, ha eddigi szakmai tevékenységiiket szocialis
alapvégzettséggel végezték.

A fentiekbdl adédéan a kiillonbozb képzési - mindsitési lehetdségek és
kotelezettségek Osszehangoldsa nagymértékben megkdnnyiti a gyermekvedelmi
szakellatok jogszabalyi kotelezettségeinek valé megfelelést, a hatékony és jo
szinvonaltt szakmai munka tdmogatdsa mellett. Tapasztalataink szerint, erre az
sszehangold, Osszekdtd (,Hid) szerepre és feladatra a belsé tovabbképzések
dtgondolt, a szakellatdk igényeihez és az ellatottak sziikségleteihez igazodd
rendszere hatékony és alkalmas.

Osszefoglaléan az elényei:

rugalmas, sziikségletekhez igazodo,

koltséghatékony,

egyszerre tobb kollégat érinto,

szervesen kapcsolddik miikodeéshez,

megjelenik az egyéni szakellatoi feleldsség a sajat szakmai tudas és felkeésziiltség
tertiletein is,

csapatépitd, szervezetfejleszto.

L4yl

U

Sziikséges és koltséghatékony az intézményben rendelkezésre allé szakmai tudas,
munici6é hasznositasa, igy szinte kizérdlag azokra a témakorokre és tevékenységekre
szerveziink kiils6 szakembert, ahol a bels§ eréforras nem all rendelkezésre. Ilyen
példaul a szakmai személyiséget karbantarté szupervizié kiildnbdz8 formai:
esetfokuszy, szervezetfokuszi, dnismeret fokusza.

A bels§ tovabbképzések a heti rendszerességgel és telephelyeken szervezddd
szakmai team iilések, valamint szakmai értekezletek id Gkeretében szervezddnek.

A team iiléseken til a kifejezetten egyéni esetvitelhez kapcsolddé témak feldolgozasa
kiscsoportos formaban térténik, a pedagégus térvényes munkaidején beliil az n.
kiils6 iigyintézés, felkésziilés (heti 8 6ra) idStartamara.

A heti rendszerességgel miikddd team iilések mellett — lehetéség szerint - minden

koltségvetési évben szerveziink kétnapos, tematikus bels§ tovabbképzést kiilsd
helyszinen, mely lehetéséget ad az ismeretatadéas mellett a csapatépitésre is.
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A bels§ tovdbbképzéseket elssorban azok a munkatirsak vallaljak, akik a
felsGoktatasban, vagy akkreditalt képzésekben oktatdi, tereptanari gyakorlattal
rendelkeznek tobbek kozott az alabbi teriileteken:

= szocialis munka elmélete és gyakorlata,

= gyogypedagogia,

= pedagogia, tanulds tanitdsa,

= munkaerd piaci bevalas,

= pszichiatria, szenvedélybetegségek,

= jogszabdlyi kdrnyezet, gyermekjog, érdekérvényesités.

A fentiek mellett a belsS tovabbképzés rendszerében bevonasra keriilnek azok a
kiils6 szakemberek, akikkel kozvetlen és szoros munkakapcsolata van az
intézménynek az ellatas biztositasa soran.

Mindezek mellett minden kolléganknak félévente legaldbb egy alkalommal
véalasztania szitkséges egy olyan témakort a gyermekvédelemhez kapcsolodd
szakteriiletek valamelyikébdl, melybdl legalabb 45 perces elSadast tart a
munkatarsainak. Az el6adasok tematikéja a szakmai vezetSkkel atbeszélésre kerdil, a
szakmai vezetSk szakmai szuperviziét (témavezetdi segitséget) biztositanak ezekben
a helyzetekben.

Az intézmény hagyoményszeriien, tobb évtizede terepintézményként is miikédik,
elsésorban szocidlis munkéas és szocidlpedagogus hallgatok szamara. Ennek
keretében gyakorlatra befogadott hallgatoknak is ,eléadasi kotelezettségiik” van
legalébb egy, hosszabb gyakorlat ideje alatt két olyan el6adds megtartasara, amely
eddigi egyetemi/f6iskolai tanulmanyaibol relevansnak mondhato az utogondozdi
ellatas/gyermekvédelmi szakellatds vonatkozasaban és szakmai ,ujdonsagot”
tartalmaz: példaul legujabb kutatasi eredmények, Gj mddszerek, friss publikacio,
szakirodalom.

A szervezett eldadasok, konzultdcidk anyagat (ppt, el6adasvazlat, dsszefoglald) a
legtobb esetben a munkatarsaknak irasban (e-mail) is rendelkezésre bocsajtjuk.

Jelen Szakmai Program a fenntart$ jovahagyasa utan lép hatalyba, ezzel egyidejtileg
a 2021. janius 17. napjan elfogadott Szakmai Program hatalyat veszti.

A Szakmai Program elfogadasanak nevelGtestiileti értekezleti jegyzOkonyve és
nevelGtestiileti jelenléti ive — online értekezlet esetén jegyzSkonyv - a 3. szamu
mellékletben keriilt rogzitésre.

Budapest, 2023. 05. Zo, g gy
1/\§ler Mari
igazgatd
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42



1.5z. melléklet
Megallapodas — utégondozéi ellatas

MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyfeldl a Kaffka Margit Utégondozéi és Gyermekotthoni Kézpont
Budapest (székhely: 1122 Budapest, Acsddy Ignac utca 3.) (a tovabbiakban:
intézmény) nevében és képviseletében eljard Riegler Maria igazgatd (a tovabbiakban:
az ellatast nya;jto),

masfeldl vee ven nee eee eee oo (sziiletett: Ll , anyja = NeVel............... )
szam alatti lakos kozott az utdgondozoi ellatas

targyaban az alabbi feltételekkel:

1./ A megallapodast alairé felek tudomassal birnak arrdl, hogy ................ - (a
tovabbiakban fiatal felnStt) utdogondozoi ellatasat a ............... Kormanyhivatal
Gyamiigyi Osztalya ................ szamu hatarozataval ................. naptol elrendelte.
Az utégondozéi ellatds végrehajtasara a Kaffka Margit Utogondozoi és
Gyermekotthoni Kozpont Budapest ..., telephelye

keriilt kijelolésre.

2./ A gondozési hely a fiatal felndtt részére lakhatast, egyéni élethelyzetébdl,
kévetkezd, jovedelemviszonyaitdl fiiggd, sziikség szerinti ellatast, az 6nallo €letvitel
megteremtéséhez, ligyei intézéséhez, személyre sz616 pedagogiai, pszichologiai, jogi,
szocilis és mentalhigiénés timogatast és segitségnyujtast biztosit. Az ellatas mértéket
jelen megallapodas 1. szamu melléklete tartalmazza. A fiatal felnGtt tudomasul veszi,
hogy élethelyzetében, jovedelemviszonyaiban, bekdvetkezd valtozasokrol -
utégondozdja bevonasaval - az ellatds nyujtéjat haladéktalanul tajékoztatja. Az
élethelyzetben, jovedelemviszonyban bekovetkezd valtozas az 1. szamu melléklet
modositasat vonja maga utan.

3/ A fiatal feln6tt az ellatasra, az elrendelés - gyamhivatali hatarozatban
megjeldlt - kezdd id6pontjatdl jogosult. A fiatal felnGtt az ellatst - a gondozasi napok
alapjan - a targyhdt kévetd hénap 10. napjaig jogosult az intézmény székhelyének
pénztaraban, a kifizetésre megjeldlt idépontokban felvenni. Teljes kort ellatas
esetében a Kkifizetésre a targyhé 5. napjaig keriil sor. Ho kozi kifizetésre
krizishelyzetben, kérelem alapjan keriilhet sor. Méltanyossag alapjan biztositott ellatas
esetében a kérelmet az utégondozoénak és a szakmai egységvezetSnek tamogatnia
sziikséges. A kérelmet, az ellatast ny(jté birdlja el. A méltanyossag alapjan biztositott
ellatas mértéke a koltségvetési kondicidk fiiggvénye.

4./ A fiatal felndtt tudomasul veszi, hogy a 2./, és az 1. szama mellékletben
meghatéarozott ellatison tilmenden mas ellatasra nem jogosult.

5./ A fiatal felntt jelen megallapodés alairasaval elismeri, hogy a Hazirendet
megismerte, az abban foglaltak betartisat magara nézve kotelezOnek tekinti, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv.
(tovébbiakban: Gyvt.) 33. §. 2. bekezdésében rogzitett Tajékoztatasi Kotelezettseg
alapjan, az abban foglalt tajékoztatast megkapta.



A Hézirend értelmében a fiatal felndtt joga kiilonosen, hogy

Emberi méltésagat, polgari és politikai jogait tiszteletben tartd, emberseges
banasmodban részestiljon.

A sziikség szerinti ellatds keretében a 2./ pontban és az I. szdmut mellékletben
meghatarozott ellatdshoz maradéktalanul hozzajusson.

Ellatasaval, személyével dsszefiiggd kérdésekben minden sziikséges tajékoztatast
megkapjon.

A képzési irany, életpalya, illetve a munkahely kivalasztasa kérdesében —
utégondozsja véleményének meghallgatasat kdvetden — szabadon dontson.
Panaszéval az ellatas nyujtdjahoz, sziikség szerint az Erdekképviseleti Férumhoz

forduljon.

A fiatal feln6tt kotelessége kiilondsen

Az 6nall6 életvitel mieldbbi kialakulésa érdekében az intézménnyel és neveld-
utégondozdjaval  egyiittmiikddni, az egyiittmtikodési ~megallapodasban
foglaltakat betartani, beleértve az el§ takarékosség, sajat vagyon megovas, €s
téritési dij fizetési kotelezettséget is.

Gyamiigyi Osztaly hatdrozatiban megjelolt gondozasi helyét életvitelszertien
igénybe venni, 24 ért meghalad¢ tavollétét bejelenteni, 48 orat meghalado tavollet
esetén tartézkodasi helyét és elérhet6séget megadni.

Képzési-tanuléi jogviszony esetében a képzés sikeres befejezése érdekeben minden
t6le elvarhatot megtenni.

Atmeneti munkanélkiiliség esetében a munkanélkiiliséget eldidéz6 okok
feltirasaban, az okok mieldbbi megsziintetése érdekében utégondozdjaval és mas
kiilsé szolgaltatoval (pl. Munkaiigyi Kézpont) egyiittmiikodni.

Tartés munkaképtelenség esetében az intézmény vagy mas kiilsd szolgaltato altal
szervezett rehabilitaciés programban részt venni, sziikség esetén a tovabbi tartos,
szocidlis intézményi féréhely realizalasban, a folyamatban részt vevd
személyekkel és szolgaltatokkal egytittmiikodni.

Jovedelmi viszonyairdl, azok valtozésairdl jovedelemigazolé dokumentummal
aldtdmasztott tajékoztatast adni, valamint az intézményi nyilvantartasokhoz
adatot szolgéltatni a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. térvény, a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi
Il torvény, valamint az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz416 2011. évi CXII. térvény alapjan.

Az intézmény felszerelési és berendezési targyainak, valamint lakokornyezetének
épségét, 4llagat megévni, a lakokdrnyezet tisztasagarol gondoskodni, a higieniai
szabalyokat betartani.

Az intézmény munkatarsaival, lakdival a tarsas egytittélés és érintkezés altalanos
szabalyait betartani.

6./ A fiatal felnStt jelen megallapodas aldirdsaval tudomasul veszi, hogy az

intézmény szakellaté munkatarsai, - kiilondsen az utégondozé - az utdégondozoi
ellatassal osszefiiggd iigyekben, a Gyvt. 15. § (7) alapjan, hivatalbdl jarnak el,
biintetSjogi védelem szempontjabol kozfeladatot ellatd személynek mindstilnek.



7./ A fiatal felnétt jelen megallapodés aldirdsaval tudomdsul veszi, hogy a
Hazirendben foglaltak megsértése esetén - az utégondozdi ellatas fenntartasa mellett
- a Hazirendben foglalt szankcik alkalmazasat rendeli el — stlyossagtol fligglen — a
Hazirend altal erre felhatalmazott személy.

8./ A fiatal feln6tt tudomassal bir arrol, hogy az utégondozdi ellatasért jovedelmi
viszonyaira tekintettel téritési dij megfizetésével tartozik. A téritési dij a fenntarto
honlapjin kozzétett, ,Kozlemény a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag fenntartisiban,
a Pest Virmegyei Kirendeltség illetékességi teriiletén miikods gyermekvédelmi intézmények
székhelyén, illetve telephelyein .......... napjatol megdllapitott téritési dijakrol”, a Gyvt. 146-
151. § a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igényléstikhoz felhasznalhato
bizonyitékokrdl sz616 328/2011. (XIL. 29.) Korm. rendelet, valamint a személyi Téritési
dij Szabélyzat alapjan keriil megallapitasra. A téritési dij mértékét kiilon Ertesités
tartalmazza. A fiatal felndtt koteles a jovedelmi helyzetében bekdvetkezo
valtozasokrol — az utdégondozoé bevonasaval — az ellatds nydjtdjat maradéktalanul
tajekoztatni.

9./ Az intézménnyel, valamint a nevel6-utbgondozéval vald egyiittmikodes

konkrét forméjat az utégondozéval kotott, jelen megallapodas mellékletét képezd
Egyéni egytittmiikodési megallapodas tartalmazza.
Az Egyéni egyiittm{ikodési megallapodés egy alkalommal maximum hat honapra
kothet8, hosszabbitasa a fiatal felndtt kérelmére, a nevelé-utégondozé javaslatara a
team tagjainak jévéhagyasaval torténik. A fiatal feln6tt tudomasul veszi, hogy az
egyiittm(ikodési megéllapodasban foglaltak tobbszori, sulyos megsértése esetén az
ellatdst nytjté - a gyamhivatali elrendeld hatarozatban foglaltak értelmében,
egyiittm(ikodés teljes hianyara hivatkozva - kezdeményezi az utégondozoi ellatas
megsziintetését az illetékes gyamhivatalnal.

10./ Jelen megallapodas 1. szamu mellékletében foglalt juttatasok Osszeghatarai
egy koltségvetési évre vonatkoznak, a keretosszegek megéllapitasa targyév aprilis 01.
napjaval esedékesek. A zsebpénz Osszegének targyévi korrigaldsa a marciusi
ellatmany kifizetéskor esedékes, visszamendleg targyév januar 01. hatallyal.

11./ Jelen megallapodas — a mellékletek kivételével - az utdgondozoi ellatas
biztositasanak idStartamara érvényes, annak Gyamtigyi Osztaly altali hatarozattal
torténé megsziintetéséig, illetve az utdgondozdi ellatds megsziinéséig hatalyos. Keret
megéallapodasnak mindsiil, modositasat, az ellatdst nyujto az ellatas jogszabalyi
feltételeinek, illetve az intézményi alapdokumentumok — Megallapodast érint§ —
alapvet valtozasai esetében kezdeményezi.

12./ Megsz{inik az utégondozoéi ellatas

e a fiatal felnStinek, az ellatds megsziintetésére vonatkozo bejelentését kovetden

az irasbeli bejelentésben, fiatal feln6tt altal rogzitett idSponttol,

e ha a fiatal felndtt “létfenntartasat 6néalldan biztositani nem tudja” jogcimen

részesiil ellatasban - a fiatal felnétt 21., illetve 22. életévének betSltésével,

e ha a fiatal feln6tt tanuldi jogviszony alapjan részesiil ellatasban, - 24. életévének

betoltésekor, illetve a tanulméanyok befejezésének iddpontjat kévetd 120. napon,



fenntartéi engedélye alapjan legkésdbb a 30. életévének betdltésével. Felséfoka
iskola nappali tagozatin tanulméanyokat folytatd fiatal felndtt esetén a
tanulmanyok befejezésével, de legkésébb huszonétddik — életévének
betoltésével, fenntartdi engedély alapjan a 30. életév betdltésével,

ha a fiatal felnétt ,szocilis bentlakdsos intézményben felvételét varja”
jogcimen részestil ellatasban — a féréhely elfoglalasakor, de legkeésGbb a fiatal
felnétt 22. életévének betdltésével.

A gyamhatésag az utégondozoi ellatast megsziinteti, ha a fiatal felnétt
o utdgondozoi ellatasanak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

az utégondozédi ellatdst nyujté intézmény munkatarsaval, illetve az
intézményben ellatott tarsaval szemben elfogadhatatlan, az egyiittélés
szabalyait sulyosan sérté magatartast tanusit,

a Hazirendet tobbszor stlyosan megsérti,

a megszlintetést kéri,

a tanulmanyi vagy vizsgakotelezettségét 6nhibajabol nem teljesiti,

az ellatas megallapitdsardl szol6 gyamhatdsagi hatarozat kozlésétol szamitott
15 napon beliil az ellatast nem vette igénybe és ennek okarol 6nhibajabol, nem
értesitette az ellatas nyujtojat.

Az utégondozéi ellatds a Gyamiigyi Osztaly ellatdst megsziintetd hatarozatdban
megjelolt id6ponttél széinik meg, ellitmanyra a fiatal felndtt a megsziintetd
hatdrozatban rogzitett szlintetés idépontjdig jogosult. FérShelyét a gyambhivatali
megsziintets hatdrozat jogerére emelkedését kovetd 48 oran beliil kell atadnia.

13./ A felek jelen megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyezGt,

jovéhagyo aléirasukkal latjak el.

Budapest, ....c.ooeieiiiiiiiinns

ellatott ellatast nyujto

Jelen megallapodas egy példanyat atvettem:



D)

2)

3)

4)

5)

6)

2.sz. melléklet

KAFFKA MARGIT UTOGONDOZOI ES GYERMEKOTTHONI KOZPONT
BUDAPEST

(1122 Budapest, Acsady Ignac utca 3.)
I1. szamu szakmai egység

HAZIREND]JE

I

Altalanos rendelkezések

A Kaffka Margit Utégondozdi és Gyermekotthoni Kézpont Budapest (a
tovébbiakban: intézmény) (1122 Budapest, Acsady Ignac utca 3.) nevelésbe
vett kiskortiaknak, gyermekiikkel egyiittes elhelyezést kérd kiskort
anyaknak és gyermekeiknek otthont nyujté ellatast, valamint utégondozoi
ellatast biztosit.

A jelen Hézirend hatdlya kiterjed az intézményben ellatott valamennyi
kiskorura, fiatal felnéttre, az intézmény valamennyi dolgozdjara, valamint az
intézménybe latogatas, és egyéb célbdl belépd valamennyi szemelyre.

A nevelésbe vett kiskortiak otthont nytijtd ellatdsat a gyamhatdsagi elrendel6
hatarozat, valamint a kiskort egyéni gondozasi-nevelési terve alapozza meg.

A nevelésbe vett kiskoru teljes korti ellatasara jogosult.

A fiatal feln6tt részére az intézmény a Megallapodasban megjeldlt kortl, az
ellatast igénybe vevé fiatal felndtt rendszeres jovedelméhez igazodd, egyeni
élethelyzetbSl adddd, sziikség szerinti ellatast biztosit.

a) A szill§ - gyermek egyiittes elhelyezése esetén a gyermek teljes kordi
ellatasi sziikségletét az intézmény altal nyujtott, Megallapodasban
rogzitett ellatds, és a gyermek utdn a sziilének jaré csaladtamogatas
(csaladi potlék, GYES) egyiittesen biztositja.

II.
Jogok és kiotelezettségek

Minden gyermeknek és fiatal felnStinek joga van az egészséges életmod
megvalésitsara, tovabba arra, hogy polgari és politikai, vallasi jogait



7)

8)

9)

tiszteletben tartd, emberséges bandsmodban részesiilion. Az egészséges
gletmdd szerinti életvitel az intézményben él6 valamennyi személynek
egyarant kotelessége is.

Minden ellatdsra jogosult gyermek és fiatal felnStt joga az intézmeny
miikddésével, az ellatasaval osszefiiggésben — kulturalt modon, a vélemény-,
és panasznyilvéanitas, jelen Hazirendben rdgzitett formait betartva -
véleményt nyilvanitani, illetve panasszal élni.

Minden ellatasra jogosult gyermek és fiatal felnétt joga az Erdekképviseleti
Férumba tagot véalasztani, illetve vélasztott képvisel6ként joga és kotelessege
az Erdekképviseleti Férum munkéjaban részt venni. Az Erdekképviseleti
Férum véalasztasanak szabalyait jelen Hazirend, miik6désének rendjét sajat
Szervezeti és M{ikddési Szabalyzata tartalmazza.

Minden ellatasra jogosult és fiatal felnétt kotelessége, hogy az intézmeny
jogszabdlyok altal rogzitett kotelezd nyilvantartdsaiba adatot szolgaltasson,
adataiban, kériilményeiben bekovetkezd valtozasokat haladéktalanul, de
legkésSbb 15 napon beliil bejelentse. Ugyanakkor élhet irat betekintési
jogaval, kizarélag sajat személyes adataival osszefiiggésben. A kiskort ezen
jogat és kotelezettségét a gyermekvédelmi gydmmal egytittesen gyakorolja.

10) Minden ellatasra jogosult gyermek és fiatal felnétt koteles az intézménnyel,

az intézmény szakellatéival és munkatarsaival — ellatasaval, illetve gyermeke
ellatasaval Osszefiiggésben - egylittm(ikddni, az intézmény hivatalos
értesitéseit dtvenni, az at-, illetve tudomasul vétel tényét alairasaval igazolni.
A kiskorti ezen jogat és kotelezettségét a gyermekvédelmi gyammal
egylittesen gyakorolja

11) Az intézményben minden gyermek és fiatal felnétt kitelessége valamilyen

képzési formaban tanulni vagy - amennyiben nem munkaképtelen — munkat
vallalni, illetve a munkavéllalds érdekében mindent megtenni, a
foglalkoztatast el8segitd hivatalokkal egyiittm{ikddni. Joga van ugyanakkor
minden fiatal felnSttnek a képzési irdny, életpalya, illetve a munkahely
kivalasztisa kérdésében szabadon - az utdgondozoi feladatokat ellato
szakellatd (tovabbiakban: segité) véleményének megismerését kovetden -
doénteni.

12) A fiatal felnétt jovedelemviszonyai fliggvényében és a Megallapodasban

rogzitett mértékben koteles az ellatdsért személyi téritési dijat fizetni,
valamint elé-takarékossaggal az 6néllé életvitel megteremtésére késziilni.



13) A jogszabélyok alapjan téritési dij fizetésére kotelezett fiatal felnGtt koteles a
megéallapitott téritési dijat az Ertesitésben megallapitott hataridig az
intézmény pénztaraba, a havi rendszerességgel befizetni.

14)Minden ellatasra jogosult és befogadott fiatal felnétt koteles az ellatast
nytjtéval  Megallapoddst, —annak  részeként  segitdjével  egyeni
egyiittm{(ikddési megallapodast (tovabbiakban szerz8dés) kotni, az azokban
foglaltakat betartani.

I11.
Az intézmény miikddési rendje

15) Az intézmény megszakitds nélkiili munkarendben miikddik. Joga van
minden fiatal felnSttnek az intézményt barmilyen idépontban szabadon
elhagyni és oda barmilyen idSpontban —amennyiben a Megéllapodas, vagy
jelen Hazirendben rogzitett rendelkezés, vagy szankcio nem korlatozza -
korlatozds nélkiil visszatérni. Koteles azonban a szolgélatot ellato
munkatarsnak a 24 6rat meghalad6 tavollétet elére, de legkés6bb a
tavozaskor bejelenteni. Ha a fiatal felnétt folyamatosan 48 6rat meghaladdan
kivan az intézménytdl tavol lenni, tigy koteles a tervezett tartdzkodasi helyet
és rovid titon torténd elérhetségének modjat megadni. A gondozasi helyérdl
tavol 1évé fiatal feln6tt koteles — a Megallapodasban rogzitett modon és
gyakorisaggal — segitdjével kapcsolatot tartani.

16) Nevelésbe vett kiskort gyermek, fiatal intézménytdl torténd tavolléte
(kimend&je) a gyermekvédelmi gyammal egyezett modon keriil, egyénileg
meghatarozasra.

17) Egyéni kimendk rendje:

= anya-gyermek egyiittes elhelyezés esetén, &nalléan hetente 2x2 ora
idStartamban egyéni egyeztetés alapjan, akként, hogy ujsziilott
gyermek gondozasa esetében, az egyéni kimend az elsé 6 hétben
sziinetel.

= utbégondozdi ellatott, gyermekével egyiitt tortén6 kimendje,
felelgsségvallalasi nyilatkozat alapjan, a gyermek gyermekvédelmi
gyamjaval egyeztetett médon torténik.

18) Az intézmény az ellatasra jogosult és befogadott gyermek, fiatal felndttnek
férShelyet jeldl ki a telephely valamely lakdszobajaban. A férdhely kijelolése
az intézmény zavartalan miikddése érdekében az ellatas soran modosulhat.
A férShely kijelélés modositdsardl — az érintettek meghallgatasat kovetden,
illetve a fiatal felnétt irasbeli kérelme alapjan - a team tagjai dontenek.



19) Az intézmény helységeibe a szolgalatot teljesitd munkatars, illetve az
ellendrzésre, egyéb munkavégzésre jogosult munkatars szabad bejutasat
mindenkor biztositani kell, igy a bezart helység —kiilondsen lakéegység,
lakdszoba - zarjéban a kulcsot beliilrél bent hagyni tilos.

20)A gyermekek, fiatal felnSttek az intézmény felszerelési és berendezesi
targyait szabadon - méasok nyugalmanak zavarasa nélkiil - rendeltetésszertien
hasznalhatjak. Az intézmény kozos, illetve kozosségi — célokat
szolgéldhelységei 22:00 6ra, indokolt esetben 23:00 ora utan nem
hasznalhatdak. A fiatal felndttek kotelesek a helyiségek, berendezési és
felszerelési targyak 4llaganak, épségének megdvasarol gondoskodni.
Telephelyi kiegészitések a fentiektd] eltérhetnek.

21) A gyermekek, fiatal felndttek anyagi feleldsséggel tartoznak a szandékosan,
illetve a rendeltetésellenes hasznalat kovetkeztében gondatlanul okozott
kdrokért. Az intézményben vendégként tartézkodd személy karokozasaért a

vendégfogaddja felelSs.

22) Az intézmény tulajdonat képzé targyak, eszkozok az intézmény tertiletérdl
csak irasbeli engedély alapjan vihetSk ki. Az irasbeli engedély megadasara a
szakmai vezetd vagy az 4ltala megbizott személy jogosult.

a) A féréhely elfoglalasakor a fiatal felnStt koteles a lakdszoba berendezesi
targyait, illetve a hasznalatba atadott eszkozdket, targyakat leltari
nyilvantartd lapon dtvenni, a féréhely atadasakor, leltar szerint atadni.

b) Az intézmény tulajdonat képezd leltarban felvett targyak a szobak kozott
dtaddsa indokolt esetben a leltari rend betartasa mellett lehetséges.

23) Valamennyi gyermek, fiatal felnStt rendelkezhet személyes tulajdonnal. Az
intézmény a személyi tulajdon szokdsos mennyiségét és mértékét meghalado
vagyontargyak 6rzésérdl - a gyermek, fiatal felndtt kérésére, indokolt esetben
- elkiil6niilt helyen gondoskodik. Az intézmény felelésséget kizarolag ezen
elkiiléniilt helyen elhelyezett, irdsban atvett vagyontargyak vonatkozasaban,
irdsban rogzitett hataridSig vallal.

a) A gyermek, fiatal felndttek személyes tulajdonat képezd vagyontargyak
egymas kozotti eladdsa, illetve cseréje csak irasbeli szerz8dés alapjan, a
jogszabalyok betartdsa mellett, a segitd tudtdval és beleegyezesével
torténhet.

24)Minden gyermek, fiatal felndtt koteles a higiéniai elSirasokat betartani.
Mindenki kotelessége a kornyezetét gondozni, tisztantartani, az épiiletet
megovni.



25)Az intézményben minden gyermek, fiatal felnSttnek kotelessége az
intézmény teriiletén a kornyezet megévasa, ¢és rendben tartasa,
lakészobéjanak és a hozza tartozd helységeknek (fiirds, WC, el6tér stb.) napi
rendszerességgel torténd, a kdzdsségi helységek (tarsalgo, konyha, kozleked6
stb.) beosztas szerinti takaritisa, Kozos helységek beosztas szerinti
takaritasira azon a lakdszinten kéoteles, ahol a kijelolt féréhelye talalhato.
Veszélyes anyagnak mindsiild tisztitoszereket kizérolag elkildnitetten, a
baleset megel6zés szempontjait betartva lehet tarolni. Moso, tisztito és
vegyszereket gyermekek altal elérhetd helyen tarolni tilos.
a) Kozvetlen sziilés elétt, illetve utan allo, varandos anya (1 héttel a sziilés
varhaté idSpontjatél 6 héttel a sziilés utdnig) a kozods helységek
takaritasdban nem keriil beosztasra.

26)Minden gyermek, fiatal felnétt koteles az intézmény (gondozasi hely)

Tiizvédelmi Szabalyzatat megismerni, félévi rendszerességgel tlzvédelmi

oktatason és tlizriadé gyakorlaton részt venni.

a) Tlzvédelmi szempontbdl veszélyesnek mindsiilé (2000 W feliili)
elektromos berendezési-hasznalati targyat huzamos ideig (15 percet
meghaladé mértékben) a lakdszobaban iizemeltetni tilos.

b) A menekiilési titvonalakat eltorlaszolni (kirakott butor, lom, babakocsi
stb.) tilos.

27)Orvosi ellatast az intézmény orvosandl, illetve az illetékes haziorvosi
szolgalatnal rendelési id8ben lehet igénybe venni. Szabad-, munkasziineti €s

{innepnapokon az intézmény altal szervezett orvosi iigyeleti szolgalat, ennek

hidnyaban a teriileti tigyeleti szolgélat igénybevétele lehetséges. Az nevelesbe

vett kiskorti gyermek (0-6 év) védondi ellatasat a teriiletileg illetékes véd6ndi
szolgalat biztositja.

a) Megbetegedés esetén a fiatal felnStt kiteles dnmaga, a megbetegedes
tényét — kiilonds tekintettel a fert6zé megbetegedésre ~ kozolni.

b) Megbetegedés esetén a fiatal felnStt koteles gyogyulasa, illetve gyermeke
gyogyulasa érdekében minden tdle elvarhatét megtenni, az orvos
utasitasait betartani, a tovabbfert&zés lehetéségét megakadalyozni.

¢) A nevelésbe vett beteg gyermek koriil teend6krél a szakellatok
gondoskodnak.

d) Beteg gyermek a kozosségi helységekben nem tartozkodhat, beteg
gyermekkel eltdvozni kizar6lag orvosi vizsgalat céljabol lehetséges.

28) Az intézményben €16 fiatal felnStteknek az étkezést az intézmeény, étkezesi
jegy, illetve ebédmenii szolgaltatdst nyujté didkétkeztetés igénybevételere
jogosito befizetés és a tobbi étkezés vonatkozasaban étkezési jegy formajaban
biztositja. Ennek megvaldsulasaért a segitd szakellato felelds.



a) Az étkezés el6tti terités, illetve az étkezés utdni mosogatas és rendrakas a
fiatal felnéttek feladata. Ugyszintén a fiatal felnSttek kotelesek
gondoskodni a szobajukban elhelyezett hiitészekrények tisztan tartasardl,
a lejart szavatossagu élelmiszerek eltavolitasarol.

b) A nevelésbe vett gyermek étkeztetésérél a csoportgazdalkodas
szabalyainak megfeleléen a gyermek bevonasaval, a szakellatok
gondoskodnak.

29) Az intézményben allatok tartdsa —az arra alkalmas kerttel, allat elkiilondilt
elhelyezésére alkalmas hellyel rendelkez$ telephelyen — a team tagjainak
javaslatéra, az intézményvezet6 engedélyével lehetséges. A lakoszobaban
torténd kisallat (hobbiallat) tartasdhoz a lakdtarsak teljes korti beleegyezese is

szlikséges.

30) A nevelésbe vett gyermek napirendjét az egyéni gondozasi-nevelési terv
rogziti, személyes sziikségletei és elfoglaltsigai fiiggvényében. Mindenki
esetében kotelezd része a napirendnek a délutani tanulas, melynek idGkerete
minimum 90 perc a 14:30-17:00 draig tarté idészakban.

31)A fiatal felnéttek napi elfoglaltsagukat - segitSjiikk véleményének
megismerése mellett - dnmaguk alakitjdk ki. A fiatal felnttek kotelesek ugy
felkelni, hogy az iskoldban, illetve a munkahelyen, vagy egyeb kotelezd
elfoglaltsagon id6ben meg tudjanak jelenni.

a) Az esti lefekvést kortdl, egészségi allapottdl, a masnapi elfoglaltsagtol
fiiggben a fiatal felndtt dnmaga hatarozza meg. E meghatdrozas soran a
mésnapi fizikai - szellemi kipihentségnek kell mérvadonak lenni.

b) A késébb nyugovora térd fiatal felndttek kotelesek vigyazni arra, hogy a
mar alvo tarsaikat tevékenységiikkel ne zavarjak meg.

IV.

Vendégfogadas

32) A nevelésbe vett kiskoru gyermekek kapcsolattartasat a gyamhatosag
szabalyozza.

33) A latogatas idSpontjai:
a) hétkoznap 15:00 — 19:00 kdzott 2 ora idStartamban,
b) hétvégén 15:00-19:00 koz6tt 4 dra idStartamban.



34) Telefonalni kozvetlen hozzatartozéknak naponta egy alkalommal lehet 17:00 és
18:00 6ra kozott, mas személyeknek ugyanekkor. A hivas ideje maximum 3 perc
lehet.

35) Barmely latogatd az intézménybe torténd belépés el6tt a szolgalatot ellatod
munkatarsnak személyazonossagat, hitelt érdemlSen koteles igazolni.

a) A fiatal feln6tt felel az 4ltala fogadott latogatdé magatartasaert. A
mindenkori szolgalatot elldt6 munkatars intézkedni koteles a masok
nyugalmat, a biztonsagot, a kornyezetet vagy kozerkolesdt, sértd
magatartast tantisité latogatdval szemben, hogy e latogaté az intézmény
teriiletét hagyja el, akar hatdségi (rend6rségi) segitség igénybevételével.

36) Fiatalkort, illetve korlatozottan cselekvképes személy az intézményt
torvényes képviselje tudtaval és beleegyezésével latogathatja. Kerésre a
fiatalkort személy koteles torvényes képviselGjének elérhetdségét megadni.
Ennek megtagadasa, illetve a tdrvényes képvisel$ elérhetetlensége esetében
az intézmény nem latogathaté. Ejszakai vendégfogadas kizarolag a torvényes
képviseld irasos hozzajarulasaval engedélyezhetd

37)Kiskort személyek koziil kizarolag a vérszerinti, kozeli hozzatartozo6 (testvér,
sajat gyermek) latogathatja az intézményt torvényes képviselje jelenléteben,
illetve tudtaval és irasban torténd beleegyezesével.

38) Szakellatasban 1évé fiatalkory, illetve kiskort a torvényes képviseldje
(gyamja, valamint gondozasi helye irasbeli hozzajaruldsa eseteben
latogathatja az intézményt. Ellenkezd esetben (pl. szokés) a szolgalatot ellato
munkatirs koteles értesiteni a fiatalkort1, kiskoru szakellatott térvényes
képviselSjét és gondozasi helyét, és a téliik kapott utasitasnak megfelelGen
eljarni. Koteles az értesités tényérdl, a kapott utasitasrol, annak
végrehajtasarol feljegyzést késziteni.

V.
Viselkedési szabalyok
39) Az intézmény gyermekei, fiatal felnSttei mindent megtehetnek, ami énmaguk és
tarsaik fizikai, szellemi fejlédését szolgalja, nem 6n - és kozveszélyes, illetve
masokat a mindennapos normal életvezetésben nem zavar.
40) A tarsas egyiittélés és érintkezés altalanos szabalyait minden gyermek, fiatal

feln6tt és dolgozd koteles betartani.
a) A kulturalt beszéd, udvarias magatartas mindenki szamara kotelezo.



b) Onmaguk, tarsuk, gyermekiik, és a munkatarsak testi épséget
veszélyeztetni, tettleg, vagy szoban bantalmazni tilos.

¢) Az intézmény teriiletére, sériilés okozasara alkalmas targyat, fegyvernek
mindsiil, vagy annak latszo eszkozt behozni, illetve ott tartani tilos.

d) Az intézményben és a kornyezetében hangoskodni, mésokat zavaro
médon zenét hallgatni, a lakdkornyezet nyugalmat barmilyen médon
zavarni tilos.

41) Az intézmény teljes teriiletén, és annak 5 méteres korzetében tilos a
dohényzas.
a) Gyermeket a dohanyzéas céljabdl, az intézménybdl kivinni, illetve
gyermek jelenlétében dohanyoznti tilos.
b) Az intézmény kozvetlen kérnyezetét (lakokornyezetét) dohdnyzassal,
vagy egyéb célbol valo tartozkodassal, csoportosulassal, hangoskodassal

zavarni tilos!

42) Az intézmény teriiletén tilos alkoholtdl, illetve egyéb tudatmodosito
anyagoktol befolyasolt allapotban tartézkodni.
a) Az intézmény teriiletére alkoholt, illetve kabitészernek mindsiild anyagot
bevinni, illetve az intézmény teriiletén ezen anyagokat tarolni,
fogyasztani, vagy mas részére atadni tilos.

43) Az intézmény teriiletén szabalysértésnek, illetve biincselekménynek
mindsiild tettet cselekményt elkdvetni tilos.

a) Az intézmény tulajdona vagy munkatarsa, illetve kiskort ellatott terhére
elkovetett szabalysértés, illetve biincselekmény alapos gyantja esetén az
Intézmény képviselSje minden esetben feljelentést tesz.

b) Az intézmény 6njogt ellatottja terhére elkovetett szabalysértés, illetve
blincselekmény alapos gyantja esetében, az intézmény képviseldje a
szitkséges tadmogatds, tdjékoztatds megadasaval -beleértve a hamis
tantizas, ragalmazas, hatosag félrevezetése jogkovetkezményeire valo
felhivast is — segiti, hogy a sértett a feljelentést megtegye.

VL
Frdekképviselet

44) Az intézmény igazgatéja vagy az altala megbizott személy az utdgondozoi
ellatast igénybe venni szdndékozé fiatal felnStt részére koteles a sziikséges
felvilagositast megadni, a Hazirendet megmutatni, a szolgaltatasokrol a
sziikséges tajékoztatast nyUjtani. Az intézmény Hazirendjét az intézmény
teriiletén jol lathato helyen ki kell fliggeszteni.



45) A gyermek, a gyermek sziilGje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a
gyermekonkormanyzat és a fiatal felndtt, tovabba a gyermekek érdekeinek
védelmét ellaté érdek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak
szerint panasszal élhetnek az intézmény vezetSjénél vagy érdek-kepviseleti
forumanal

= az ellatést érinté kifogasok orvoslasa érdekében,

= a gyermeki jogok sérelme, tovabbd az intézmény dolgozdi

kotelezettségszegése esetén,

= iratbetekintés megtagadasa esetén.
a) Az intézmény vezetje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt
kivizsgélja, és tdjékoztatdst ad a panasz orvoslasanak mds lehetséges
médjarél. A gyermek sziilGje vagy mads torvényes képviseldje, valamint a
gyermekonkormanyzat és a gyermek, illetve fiatal felnStt az intézmeny
fenntartéjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény
vezet6je vagy az érdekképviseleti férum 15 napon beliil nem kiild értesitést a
vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ert egyet.
b) A fenticken tal, tovabbi jogorvoslatért a panaszos az intézmeény
fenntartojahoz fordulhat.

46) Az Erdekképviseleti Férum tagjainak valasztasdra a valasztds napjan az
intézmény székhelyére és telephelyére befogadott valamennyi ellatott
jogosult. A valasztasra jogosultak egyben valaszthatdk is. A jogosultak
minden év szeptember 1. napjaig, illetve el6szor a jelen Hazirend
jovéhagydsat kéveté 30 napon beliil titkos szavazassal 12 férShelyet
meghaladé telephelyként 1 6 ellatotti, Szakmai Egységenként 1 6 szakellatoi
képvisel6t valasztanak az Erdekképviseleti Forumba. A valasztas akkor
érvényes, ha azon a jogosultak kétharmada részt vesz. JelSltet a valasztast
megel6z6 10. napig irasban lehet éllitani (ajanlas). Jelolt az, aki legalabb 3
ajanlast kapott.

a) A legtcbb szavazatot kapott 3 jogosultat kell megvalasztottnak tekinteni.
SzavazategyenlGség esetén - amennyiben e szavazategyenloség az
eredményes vélasztds gatja - az egyenlé szavazatot kapott jogosultak
kozott ismételt valasztast kell tartani.

b) Az Erdekképviseleti Férum tagja 44./ pontban meghatarozott
személyeken kiviil a fenntart6 képviseletében delegalt személy.

¢) Az Erdekképviseleti Férum tagjai nyilt szavazassal Snmaguk koziil
elnokot valasztanak.

d) Az Erdekképviseleti Férum miikodését az altala megalkotott és elfogadott
Szervezeti és Mikodési Szabalyzata tartalmazza.

VIIL.

Kiskoru ellatott gyermekével torténd egyiittes elhelyezés



A Hazirend megsértésének kovetkezményei

47)Az anydk napirendje gyermekiik igényeihez igazodik. A gyermek

napirendjét életkoranak megfelel6en kell kialakitani, annak betartasardl az
anya gondoskodik. Minden gyermek napirendjét az anya {rasban rogziti ésa
sajat szobéjaban kifiiggeszti. A napirendek masodpéldanyat az anyas részleg
munkatarsai erre rendszeresitett dossziéban taroljdk, melynek alapjan
ellendrzik a napirend betartasat. A napirend kialakitdsaban a csoport mellett
dolgozé kisgyermekgondoz6 és mas segitSk kozremtikodésével tervezi meg
az anya, és a fejlddés lélektani és az eltér egyéni valtozasok tiikrében

modositjak.

48) A gyermek ellatasa alapvetden az anya feladata. Tevékenységet a neveldk,

gyermekfeliigyel6k és a kisgyermeknevelS segitik, valamint tanacsért
fordulhat az intézményi és az intézmény szakmai munkajat segitd
valamennyi szakemberhez (gyermekorvos, pszichologus stb.).

49) A gyermek elhanyagolasa, esetleges bantalmazasa esetén haladéktalanul

értesitjiiik a gyermekvédelmi gyamot, aki haladéktalanul kezdemenyezi a
gyermek kiilonleges gyermekotthoni elhelyezéset vagy neveldsziil6i
elhelyezését. A gyermekvédelmi gyam haladéktalanul kezdemeényezi az
illetékes gyamhivatalnél az egyiittes elhelyezés megsziintetését. Testi sértés
alapos gyantja esetén az intézmény jelzése alapjan a gyermekvédelmi gyam
feljelentést tesz. Az intézmény gondoskodik a bantalmazott csecsemd orvosi

vizsgalatarol, ellatasarol.

50) Az anyék szaméra hetente egyszer allandé idépontban csoportmegbeszélést

tartunk. Résztvevéi az anydk, a nevel6k és a gyermekotthon vezetl.
Megtargyaldsra keriilnek az el6z8 hét eseményei, a kovetkezd hét tervezett
programjai, valamint az aktuélis problémék. A csoportmegbeszélésen vald
részvétel minden anya szamara kdotelez.

51) A csoport higiénis rendjének, valamint a csoporton beliili dohanyzas tilalmanak

megsértése esetében, a 3. irasbeli figyelmeztetést kovetden kezdeményezzilk az
anya-gyermek egylittes elhelyezés megsziintetését.

52) Az egyiittes elhelyezés soran az édesanya engedély nélkiili tavolléte, vagy az
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egyéni kimen6rél valé tetemes (1 orat meghaladd) késése a gyermek

elhanyagolasanak minésiil.

a) Késés esetén a kovetkezd kimend a késés idejével csdkken, 2 orat meghalado
késés esetén a kdvetkezd kimend megvonasra kertil.

b) Rendszeres, tobb dras késés esetén kezdeményezziik az anya-gyermek egytittes
elhelyezés megsziintetését.



¢) Engedély nélkiili eltivozis esetében, amennyiben a tavollét a 24 drat nem
haladja meg, a 3. eset bekivetkezte utan, 24 6rat meghalado tavollét esetében
azonnali hatéllyal kezdeményezziik az anya-gyermek egyiittes elhelyezés
megsziintetését.

d) A gyermeket kozvetleniil nem veszélyeztet, de a csoportnorméknak tartosan
ellenalld, szakellatd, vagy csoporttars ellen elkdvetett verbalis, vagy fizikai
agresszi6 esetében, a 3. esetmegbeszéld, és/vagy probaidore Kkotott
megallapodas sulyos megszegése, egylittmiikddés hidnya eseteben
kezdeményezziik az anya-gyermek egyiittes elhelyezés megsziintetéset.

VIIL
Jutalmazas
53) Jutalmazas lehet:

a) szdbeli, vagy irasbeli dicséret,

b) targyjutalom,

c) rendkiviili zsebpénz,

d) plusz pont adasa,

e) rendkiviili kimend engedélyezése.

54) A jutalmazasok kérdésében a csoportmegbeszélések soran a csoport tagjainak
nyilt véleménynyilvanitasat kdvetden a csoportvezetd nevel§ dont. A dontés
sorén mérlegelni kell a gyermek magatartasat, tanulméanyi eredményét,
egyéni és kozdsségi munkavégzését, szabadidd eltoltését.

IX.

Hazirendsértések

55) Hazirendsértések fajtai:

a)
b)

c)

Hazirendsértések.
Stilyos hazirendsértések.
Szakellatdval szembeni tiszteletlen magatartas.

d) Azonnali kizarast kivalto cselekedetek.

56) A

Hazirendsértés mindsitésének, szankcionaldsanak alapelve: egy

cselekményért csak egy szankcié adhato.

57) Hazirendsértések:

2)
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Takarités elmulasztisa, hazon beliili dohdnyzas, egymas nyugalmat
zavard kisebb stlyt hazirendsértések (hangoskodas, hangos zene, kulcs
bel{irdl a zarban felejtése, bejelentkezési kitelezettség (érkezés-tavozas),



b)

f)

g

kulcsleadds elmulasztasa vendégfogadds rendjének megsértése,
egyiittm(ikddés hidnya) miatt az aktudlis szolgalatban 1évé szakellato
irasbeli figyelmeztetést adhat (6sszesen 12 db).

A szakellatéi figyelmeztetdk szama jovdtétellel (kozosség érdekében
végzett tevékenység) csdkkenthetd.

Amennyiben a szakelldtdi figyelmeztetések az ellatds elrendelésétdl
szamitott egy éven beliil a 12 db-ot meghaladja az utdgondozé irasbeli
figyelmeztetdt ad.

Az intézmény miikodési rendjének/viselkedési szabalyainak sorozatos
megsértésért adott utégondozoi figyelmeztetés az ellatas elrendelesétol
szamitott egy éven beliil a 2 db-ot nem haladhatja meg.

Az ellatés elrendelésétél szamitott egy éven beliil 2 db utégondozdi
figyelmeztetést kovetSen a szakmai vezetS, majd az intézményvezetd
irasban figyelmezteti az ellatottat a Hazirend kotelezd betartasara.

Ha az utégondozdi figyelmeztetés, szakmai vezetSi figyelmeztetés,
igazgatéi figyelmeztetés eléri céljat, tehat ujabb azonos sulyt
Hazirendsértés nem torténik, a kiszabott szankcid eléviil. Az eléviilési ido,
az irasbeli dokumentum atvételétdl szamitott fél év (6 hénap). Az eléviilés
mindig az utolsé (legmagasabb fokozatti) szankciora vonatkozik.
Amennyiben az ellatott viselkedésében, egyiittmiikddésében valtozas
nem kovetkezik be, feltételes kizaras, végss esetben kizaras kovetkezhet a
Hazirend folyamatos megsértése és az egylittm{ikddés hianya miatt.

58) A vendégjog 2 napndl hosszabb idére torténé megvondsdra, es kiilon
viselkedési szabalyok megéllapitdsara az utégondozo javaslatdra a team
tagjai, a kartéritésre valo kotelezésre, feltételes kizarasra, kizarasra az

igazgato jogosult.

a)

vendégjog megvonasa, a kiilén viselkedési szabalyok megallapitasa csak
hatarozott idejii lehet. A hatérozott id6 leteltével, a kartérités teljesitésével
a szankcid eléviil, tovabbi kovetkezménye nincs.

59) Hazirendsértések miatti szankciok:
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a)

b)
<)

d)
e)

f)
8)

szakellatdi figyelmeztetés (Gsszesen 12 darab a bekolt6zéstdl szamitott egy
éven beliil),

vendégjog megvonasa,

kiilon viselkedési szabalyok megallapitasa (pl. hazaérkezes idejének
rogzitése, éjszakai kint tartdzkodas tilalma, zenehallgatas, szamitogép
hasznalat tilalma — kivételt képez a digitalis oktatasban valo részvétel),
kartéritésre kotelezés,

utégondozdi figyelmeztetés (2 db a bekoltdzéstdl szamitott egy éven
beliil),

szakmai vezet0i figyelmeztetés,

igazgatdi figyelmeztetés,



h) feltételes kizaras,
i) kizaras.

60) Stilyos Hazirendsértések:

a) Tudatmddosité szerek intézményen beliili fogyasztasa (alkohol, drog,
orvosi rendelvény nélkiil szedett pszichotrép gyogyszerek).

b) Tudatmédositod szerek intézményen beliili terjesztése, kinalasa.

c) Félelmet keltd, tragar stilusban folytatott hosszabb ideig tartd, nehezen
befolyasolhatd, vagy befolyasolhatatlan kiabalas, veszekedés (ha mindezt
tudatmédosité szer altal befolyéasolt allapotban teszi, az sdlyosbitd
koriilmény).

d) Lakdtars széban torténd, félelmet kelts, hosszabb ideig tartd, nehezen
befolyésolhatd, vagy befolyasolhatatlan, tragar szidalmazasa.

e) Verekedés kezdeményezése, verekedésben vald részvétel (lités, ragas,
rangatas, cibalas, harapas, 16kés, kopés).

f) Lakdtars egyoldald, tettleges bantalmazasa (lités, rugas, rangatas, cibalas,
harapas, 10kés, kopés).

g) Lakoétéars, vagy intézményi tulajdon szandékos rongalasa, eltulajdonitasa.

61) Stilyos Hazirendsértés miatti szankciok:
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a) Neveldi, utdogondozdi figyelmeztetés,
b) szakmai vezetéi figyelmeztetés,
c) feltételes kizaras,
d) kizaras.
= A sulyos Hazirendsértésrdl minden esetben jegyzOkonyv késziil,
melyet az érintett felek szakmai vezet§ &ltali meghallgatasa, ha
sziikséges, kivizsgalas kovet, majd a szakmai vezetd a Teamen
javaslatot tesz a szankciora.
= A stlyos Hazirendsértés szankcidja minimum utogondozoi
figyelmeztetés lehet.
= Lakétarsak ellen, lakdtdrsak sérelmére elkovetett (pl. kapcsolati
konfliktusokbdl ad6d o) stilyos hazirendsértés esetében az érintett felek
kotelesek a szakmai vezet vagy igazgatd altal vezetett medidcion
(irdnyitott, konfliktuskezeld beszélgetés) részt venni, a kovetkezd
hézirendsértés megel6zése céljabol.
= Egymas sérelmére elkdvetett rongalas, lopas esetében jovateteli
megbeszélésre keriil sor, kotelezd jelleggel, mely a szankciot nem torli
el, de a varhatd szankci6 sulyossagat enyhitheti.
= A stilyos Hazirendsértésért kiszabott szankcidra az eléviilés szabalyai
ugyanugy vonatkoznak.
= Az eléviilési idén (az el6z8 sulyos hazirendsértéstél szamitott 6
hénapon) beliil elkdvetett masodik sulyos hazirendsértés
automatikusan feltételes kizdrdssal jar. Ha az elkovetéskor mar




=

rendelkezik az elkovetd feltételes kizdrassal az eléviilési idén beliil,
gy az ellatas megsziintetésre kertil.
A kizaras nevelésbevett kiskortival szemben nem alkalmazhato.

62) Szakellatéval szembeni tiszteletlen magatartas:

a) szakellatoval vald tiszteletlen kommunikacio,

b) szakellatéval szembeni stilyosan tragar kommunikacio,
c) szakellatd fenyegetése,

d) szakellatdval szembeni tettlegesség, vagy annak kisérlete.

63) Szakellatéval szembeni tiszteletlen magatartas miatti szankcidk:
a) szdbeli igazgatdi figyelmeztetés,

b) irdsbeli igazgatdi figyelmeztetés,

c) kizaras.

=

=

A szakellatéval szemben elkdvetett tiszteletlen magatartasrol minden
esetben feljegyzés késziil, melyet az érintett felek meghallgatasa, az
eset kivizsgalasa kovet.

A szakellatéval szembeni tiszteletlen magatartas szankcioja a
kivizsgalds eredményétsl fliggben szobeli (jegyzOkonyvben
dokumentalt), vagy irésbeli igazgatoi figyelmeztetes.

Az irasbeli igazgatSi figyelmeztetést kovetd masodik alkalommal
kezdeményezziik az utégondozdi ellatis megszilintetését szakellatoval
szembeni tiszteletlen magatartas miatt.

Az irasbeli igazgatéi figyelmeztetés eléviilési ideje a figyelmeztetes
atvételétdl szamitott, az eset silyossagatdl fiiggben 6-12 honap.

64) Azonnali kizarast kivalté cselekedetek:

a) Rendkiviili stlyos, az elldtottak, szakellatk testi — épségét,
vagyonbiztonsagot stlyosan veszélyeztet§ esetek (amiket a Biintetd
Torvénykonyv blincselekménynek mindsit), és amelyekhez minden
esetben renddri intézkedés, biintetd feljelentés tarsul.

=

Uyl

=
=

Lakotars — sériilést is okozoé — bantalmazasa (konnyti, vagy sulyos testi
sértés).

Intézményen beliili gardzdasag.

Fegyvernek minsiil targgyal vald fenyegetés, bantalmazas kisérlete.
Illegélis tudatmddositd szerekkel valé —intézményen beliili
kereskedés, terjesztés.

Szakellatéval bantalmazasa, fegyvernek mindsiilé targgyal valod
fenyegetése, bantalmazas kisérlete.

Intézményen beliili lopas.

Kiskort1 bantalmazasa, stlyos veszélyeztetése.

65) Azonnali kizarast kivalté cselekedetek szankcidja:
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65) Azonnali kizarast kivalté cselekedetek szankciéja:

a) Rendkiviili stlyos esetekben azonnali kizardst kezdeményeziink az
illetékes Gyamhatdsag Gyamiigyi Osztalyanal.

b) Azonnali hatalyt kizaréshoz minden esetben az intézménybdl vald
kitiltds, latogatas joganak hatarozott idejli (minimum 6 honap) megvonasa
tarsul.

66) Az igazgat6 a team tagjainak javaslatéra, valamint sziikség esetén — az eset
tisztazasa érdekében — fegyelmi eljarast indit. A fiatal felnétt a joghatranyok
vonatkozésidban panasszal fordulhat az Erdekképviseleti Férumhoz a
dontés kézhezvételét kovetd 3 napon beliil. A hataridében elGterjesztett
panasz esetén a joghatrany a panasz elbiralasaig nem hajthaté végre.

X.
A férdhely elfoglalisanak, atadasanak rendje

67) Az utégondozéi elldtott férShelyét a befogadé nyilatkozatban rogzitett
datumtdl, illetve krizishelyzetben az ellatast nyujté engedélyének napjatol
foglalhatja el. A férdhely elfoglaldsakor az ellatott a szobaleltart koteles
alairasaval atvenni.

a) Tartés vendég befogaddsanak napjat a team tagjai jegyzOkonyvben
rogzitik, és errdl a szakmai vezetd a tartds vendéget irasban tajékoztatja.

68) Utégondozdi ellatds megsziinésekor, megsziintetésekor a féréhelyet az
ellatott
a) Megsziintetd hatdrozat esetében a Hatdrozat jogerOre emelkedését
(Joger6 Ertesités atvétel) kdvets 48 6ran beliil.

b) Azonnal végrehajthaté Hatarozat esetében a Hatarozat atvételét kovets
24 ran beliil.

¢) Amennyiben sajat kérésre szlinik az ellatds a sajat kezii kérelemben
rogzitett datumtol szamitott 48 6ran beliil.

d) Atmeneti gondozas esetén a tdrvényes képvisel6 Nyilatkozataban foglalt
datumtdl, de legkésébb az utégondozoi ellatas megsziinésekor koteles
4tadni. A férShely atadasakor a szobaleltart és az egyéni felszerelesek
leltarivét az atadaskor szolgalatot teljesits szakellats tételesen atveszi. A
leltarhianyért az ellatott kartéritésre kotelezhetd.



XI.
Zaradék

A Hézirendet a Gyvt. és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjolét,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirl szolé 15/1998. (V.30.) NM. rendelet 112. § (2) bekezdés
alapjan az igazgat, a nevelStestiilet, valamint a csoportok gyermekképviselSi
véleményének figyelembevételével és az otthonban miikodd Erdekképviseleti Férum
egyetértésével hagyta jova.

A csoportok gyermekképviseldi
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Az Erdekképviseleti Forum dolgozdi képviseldje
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Az Erdekképviseleti Férum sziili/torvényes képviseldje
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Az Erdekképviseleti Forum fenntartoi képviselje
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Fenntartoi jovahagyas

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI torvény
104. § (3) bekezdése alapjan a Kaffka Margit Utégondozéi és Gyermekotthoni
Kozpont Budapest II. szamu szakmai egységének Hazirendje jogszertiségének
ellendrzése sorén megéllapitottam, hogy a Hazirend a személyes gondoskodast
nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112. §-
ban foglaltaknak megfelel, jogszabalysértd rendelkezést nem tartalmaz.

Budapest, 2023. PSR S

dr. Pitzné Heinczinger Ménika
igazgatd _
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Pest Varmegyei Kirendeltsége
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