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Kaffka Margit Utégondozéi és Gyermekotthoni Kézpont Budapest
1. szamu1 szakmai egységének

SZAKMAI PROGRAMJA

Az intézmény bemutatisa

A Kaffka Margit Utégondozéi és Gyermekotthoni Kézpont Budapest (1122 Budapest,
Acsady utca 3.) (a tovabbiakban: intézmény) az alapité okiratban meghatarozottaknak
megfeleléen gyermekvédelmi szakellatast, valamint gyermekvédelmi szakellatasban
énjoguva valo fiatal felndttek utdgondozdi ellatdsat, egyiittes elhelyezés eseteben
utégondozéi ellatasra jogosult a fiatal felnSttek gyermekeinek dtmeneti gondozasat
biztositia, a Miikodési engedélyekben meghatérozott féréhelyen, gyamhatosagi
hatarozat alapjan a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi
XXXI. torvényben (a tovabbiakban Gyvt.) foglaltaknak megfelelGen.

Mrtikodési teriilete: Budapest

Az intézmény az utégondozdi ellatdsra, az ellatdsra jogosult fiatal felnGttel
Megallapodast, atmeneti gondozéasra a kiskoru torvényes képviseldjevel Ellatasi
Szerzddeést kot.

A fenti alap, és szakellatast az intézmény 6nall6 jogi személykeént az Alapito Okiratban
meghatérozott székhelyén és telephelyein, a fenntarté 4ltal biztositott éves
koltségvetés anyagi bazisan végzi.

Az ellatas célja és feladata:

A jogszabalyi kereteket és az utégondozdi ellatast igénybe vevd fiatal felnSttek
jellemzéit figyelembe véve a szakmai segitségnytjtas a szocidlis munka modszereire
épiil, szolgaltatas tipusti, egyéni esetkezelésen alapulé segitségnytjtast valosit meg,
mely a célcsoport, és a kliens igényeihez igazoddan, szitkség szerint pedagogiai
modszereket és eszkozoket is tartalmaz. Az ellatds soran a sziikség szerinti ellatas
mértékének, a helyszinének, valamint szakmai tartalméanak Osszhangja valosul meg,
az egyéni sziikségletekhez, élethelyzethez igazodd, differencilt segitségnyujtas s
tAmogatas soran, maximalisan figyelembe véve az ellatasban részesiilé Snkéntessegeét,
egyéni felelGsségét és dontési szabadsagat.

Az utégondozéi ellatas célja:

Az utégondozéi ellatas keretében a segitség nyujtas célja, hogy a fiatal felndtt
tanulméanyai befejezéséig a tanulmanyokat nem folytaté munkaképes fiatal felnott
esetében a folyamatos megélhetést biztosité munkavégzés, és Onallo lakhatas
megteremtéséig, sziikség esetén a szocialis szakellatas keretében szakellatast vegzo
bentlakésos intézménybe torténd felvételéig, a Gyvt.-ben meghatarozott €letkorig
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megfeleld, az intézményes ellatasrdl torténd levélast is elGsegits, szerz8désen alapuld
gondozasban részestiljon.

Az utégondozéi ellatas keretében segitséget kell nyujtani a fiatal felndttek részére azon
feltételek megteremtéséhez, amelyek a képességeiknek megfeleld iskolai végzettség
megszerzéséhez, 6nallo élet megkezdéséhez, megélhetésiik biztositasahoz sziikséges,
illetve segitséget kell nyujtani az egészségi és személyiségallapotuk alapjan indokolt
szocialis szakellatas biztositasanak el6késziiléséhez.

A segitségnytjtas alapja a fiatal felndttel kotott kétoldali szerzédésnek mindsiild
irasbeli megallapodas - egyrészt az intézmény és a fiatal felndtt, masrészt az
utégondozéi feladatokat ellaté szakember és fiatal felnStt kozott -, és az ellatast
elrendel§ gyamhivatali hatdrozatban meghatarozott feltételsor. Az intézmeény a
lakhatési lehet6ség biztositasa mellett a fiatal felnStt aktualis élethelyzetébdl adodo
sziikségleteihez igazodd, ellatast, a személyre sz616 pedagdgiai, pszichologiai, jogi,
szocialis és mentalhigiénés tamogatast és segitségnyujtast biztosit.

A telephelyek feladatai

Szerencse Utdgondozoi Otthon Budapest 1185 Budapest, Szerencse utca 9.
Engedélyezett férShely: 15 f06.

Fiatal feln6ttek, szerzédésben foglaltak szerinti utégondozoi ellatasa.

Utégondozas biztositésa, kiiléndsen otthonteremtési tamogatds igénybevételehez

kapcsolédoan.

Megszakitas nélkiili munkarendben miikddo telephely.

Szugléi Utbégondozdi Lakésotthon Budapest 1141 Budapest, Szuglédi korvasut sor
110.

Engedélyezett férShely: 12 f6.

Fiatal felnéttek, szerz6désben foglaltak szerinti utégondozdi ellatasa.

Utdgondozas biztositasa, kiildndsen otthonteremtési tdmogatds igénybevételehez

kapcsolodoan.

Megszakitas nélkiili munkarendben miik6dd telephely.

Eréd Utégondozéi Lakéasotthon Budapest 1096 Budapest, Telepy utca 15/b IV.
em. 7.

Engedélyezett férShely: 4 £6.

Fiatal felnSttek szerzédésben foglaltak szerinti utdégondozoi ellatasa, utdgondozas
biztositasa, kiiléndsen otthonteremtési timogatas igénybevételéhez kapcsoloddan.
Szakellatoi feliigyelet nélkiil miikodd telephely

Lehel Utégondozéi Lakasotthon Budapest 1062 Budapest, Lehel utca 5. I em. 31.
Engedélyezett férShely: 4 6.

Fiatal felnéttek, szerzédésben foglaltak szerinti utdgondozdi ellatasa,




Utdgondozas biztositdsa, kiilondsen otthonteremtési tamogatds igénybevételéhez
kapcsolédoan.

Szakellatoi feliigyelet nélkiil miikodo telephely.

Uilak Utégondoz6i Lakésotthon Budapest 1173 Budapest, Ujlak utca 43. fsz. 3.
Engedélyezett féréhely: 5 £6.

Fiatal feln6ttek, szerz8désben foglaltak szerinti utégondozéi ellatasa.

Utdgondozas biztositasa, kiilondsen otthonteremtési tdmogatds igénybevételéhez

kapcsolédoan.
Szakellatdi feliigyelet nélkiil miikddd telephely.

A segitségnyujtas alapelvei
Az intézményben folyé segitségnyujtds legfontosabb alapelve, hogy a Gyermek
jogairél sz6lo, New Yorkban 1989. november 20. napjan kelt Egyezmény
Kihirdetésérdl sz6lo 1991. évi LXIV. torvényben és a Gyvt.-ben szabélyozott, a fiatal
felndttekre is kiterjed6 gyermeki jogok maradéktalanul érvényestiljenek. Igy tobbek
kozott az intézményben elhelyezést nyert fiatal felnétt az egészségi allapotahoz,
fejlettségéhez, tanulményai végzéséhez igazodé ellatdsban, sziikség esetén
gondozasban részesiilion, felzarkoztat, —tehetségfejleszts, és érdekldésének
megfelel szabadid§s programokon vehessen részt, lelkiismereti és vallasszabadsaga
ne sériiljon, 6njogusaga, dnrendelkezése, és véleménynyilvanitasi joga maximalisan
érvényesiiljon, éljen érdekei képviseletével, személyes kapcsolatainak éapolasa a
hazirendben foglaltakon tiilmenden gatakba ne titk6zzon.
Az intézmény miikédése sorédn koteles az alabbi alapelvek betartasara:

a./ A nyitottsag elve
Az intézmény nyitott intézmény, igénybevétele a jogszabalyokban, a Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatban és a hézirendben foglalt megkdtéseken felill tovabbi
feltételhez nem kothetS. Az intézmény kizdrdlag olyan szolgaltatasokat nyujthat,
amelyre a segitséget kérd fiatal felndtt a feltart lehetSségek koziil igényt tart és az
egyiittmiikodési megallapodasban rogzitésre kertil.

b./ Az egyiittm(ikodés és az onkéntesség elve
Az intézmény a fiatal felnSttel az dnkéntesség alapjan alakit ki egyiittmiikodest.
Miikddése nem hatésagi, hanem szolgéltato jellegil, melynek igénybevétele hatosagi
doéntéshez kotott. Az egyiittmiikddés alapja a fiatal felnéttel kozosen megfogalmazott
célok megvaldsitésa. Az intézmény munkatarsai mindenkor a fiatal felnStt érdekeit
képviselve tevékenykednek.

c./ A személyiségi jogok védelmének elve
Az intézmény munkatarsainak a tevékenységiik soran tudomasukra jutott, a fiatal
felnéttek, illetve a fiatal felnéttek hozzatartozdi és ismerdsei személyiségi jogait érintd
adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra hozataldra a személyes
adatok védelmérsl szl torvényben, valamint a Gyvt-ben foglalt szabalyok
megtartasat minden koriilmények kdzott biztositaniuk kell.



d./ Az egyenléGség elve
Az intézmény minden fiatal felndtt iigyével nemre, faji hovatartozasra, borszinre,
nemzetiségre, nemzeti vagy etnikai kisebbséghez val6 tartozasra, anyanyelvre,
fogyatékossagra, egészségi allapotra, vallasi, vagy vilagnézeti meggy06zbdésre,
politikai, vagy més véleményre, csaladi allapotra, anyasagra, vagy apasagra, szexualis
iranyultsagra, nemi identitasra, életkorra, tirsadalmi szarmazasra, vagyoni helyzetre,
érdekképviselethez vald tartozasra, egyéb helyzetre, tulajdonsagra, vagy jellemzdre
tekintet nélkil, koteles érdemben, - kozvetett vagy kozvetlen hétranyos
megkiilonboztetés melldzésével — foglalkozni. A hatdskorébe nem tartozo vagy azt
meghaladd iigyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

e./ A gyermekvédelmi munka etikai minimumanak elve
Valamennyi, az intézményben feladatot ellaté személynek a munkavégzése soran
Gyvt.-ben és végrehajtasi rendeleteiben foglaltakat, az intézmény szabalyzataiban
rogzitetteket, tovabba a Szocialis Munka Etikai Kédexében leirt, az intézményes
ellatasra adaptélhato szabéalyokat maradéktalanul be kell tartania.
Az intézményben jelenleg, illetve korabban ellatott fiatal felnSttel és az O
hozzétartozéikkal polgari jogi jogviszonyt semmilyen forméaban nem létesithet. fgy
példaul t8litk pénzt, vagy értéktargyat el nem fogadhat, nem adhat, adasvételi,
csereszerzGdést sem ingd, sem ingatlan vagyonra nem kothet, tartasi, életjaradeki,
oroklési szerzGdés alanya nem lehet.

f./ A gyermek legjobb érdekének, védelmének érvényesiilése
Az a.) -¢.) pontokban megfogalmazott alapelvek érvényesiilése nem lehet ellentétes a
gyermek legjobb érdeke, védelme érvényestilésevel. Erdekiitkozés esetében a kiskoru
legjobb érdekét, védelmét sziikséges biztositani. Minden gyermekkel kozvetleniil,
illetve kozvetve kapcsolatban &ll6 munkatars kotelessége a gyermek érdekeének,
védelmének, illetve veszélyeztetettségének észlelése esetén — a gyermekvédelmi
jelzérendszer tagjaként — jelzéssel élni a miikodési rendben meghatarozott formaban,
a hataskorébe tartozd sziikséges intézkedéseket megtenni a védelem biztositasa,
valamint a veszélyeztetettség megelézése, megsziintetése érdekében. Minden
munkatérs kotelessége a gyermeket kozvetleniil veszélyezteté magatartas észlelése
esetén, a veszélyeztets magatartas megakadalyozasa érdekében kozbelépni, kiilonos
tekintettel a gyermek barmely okbdl torténé bantalmazasanak, elhanyagolasanak
eseteiben.

Az utégondozéi ellatast igénybe vevd fiatal felnéttek jellemzdi

A tirsadalmi beilleszkedés folyamata

Az egyénnek a kulturdlis mintak, idedk, tapasztalatok atvételén, egylttesen, a
kulturalis atorokitésen, bioldgiai adottségain, a szlikebb-tagabb kornyezeteben, tarsas
kapcsolatain keresztiil szerzett egyedi tapasztalatok soran alakul személyisege, alakul
és erGsodik személyes identitasa.

Ez Osszefoglaléan a szocializacid folyamata. A szocializdcid soran kialakulnak a
csoportba, majd az adott tirsadalomba megfeleld beilleszkedést szolgalo szerepek és
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szerepviselkedések, az identitdson keresztiil kialakul a személyiséggel kongruens
érték-, és normarendszer. A szocidlis integraciét szolgald szocialis kompetencia, a tag
hatérokon beliil kialakulé kompetenciaérzés és tudat lehet6vé teszi, hogy valtozd
kérnyezeti feltételek mellett is megdrizze az egyén személyi identitasat. A valtozo
feltételek, és ezeken keresztiil megélt tapasztalatok folyamatosan visszahatnak a
személyiségre, amely azt integralva erdsiti szocidlis kompetencigjat, ezen keresztiil
identitasat. A folyamat nem zarul le a felnStté valassal, mint ahogy a személyiség is
folyamatosan valtozé ,dinamikus rendszer”. A felnSttkori szocializacid jelentds
feladata, hogy felkészitse az egyént a kiilonboz6, az életkor valtozasaval egyiitt jaro
szerepelvarasoknak valé megfelelésre. A szocializacid folyamatdban kiemelkedd
szerepe van az utanzasnak, modellkévetésnek, a tapasztalatok és tudasok
beépiilésének, végsd soron az azonosulasnak. Az adaptaciot szolgald érték-, és
normarendszer az érték és normakozvetitGkkel torténd identifikacid soran
integralédik a személyiség rendszereibe, lehet6vé téve a kongruenciat a személyiseg
és az Ot koriilvevs szlikebb-tagabb kornyezet elvaras rendszerei kozott. Az
identifikacié soran stabilizalédik az Ggynevezett bels§ kontroll attitiid, mely egyik
alapfeltétele az egyén és kornyezete kozotti harmonianak.

A szocializaci6 folyamatéban — az egyes fejlédési szakaszokhoz koétdtten — mas-mas
tarsas kapcsolatokban, csoportokban jelenik meg az alkalmazkodast elésegitd kotédes,
illetve az egyes fejlédési szakaszokban kiilénboz6 referenciaszemélyek biztositjak a
modellkdvetés lehetségeit.

A fiatal felndtt kor jellemz6i

Problémamentes fejlédés esetében az egyre magasabb szinten torténd integracid
folyamatosan lehet6vé teszi az egyén szaméra az adott kornyezeti feltételekhez,
viszonyokhoz torténé hatékony alkalmazkodast. Idedlis esetben a fiatal felnSttkor
végére kialakul az Gdgynevezett érett személyiségallapot, melyben a funkcionalisan
autoném rendszerek dinamikus egyenstilya biztositja a sikeres adaptaciot, magaban
foglalja a valtozas, hajlékonysag lehetSségét. Az érett személyiség kritériumai tobbek
kozott a valésag pontos és hatékonyabb észlelése, a realitashoz f(iz6d6 kielégitobb
viszony, az intra-, és interperszonalis alkalmazkodés, a mély, de szelektiv tarsas
kapcsolatok, a feladatkdzpontisag és alkotoképesség, az informdciok, tjdonsagok
iranti érdeklddés.

Részleges integracié végbe mehet az érzékeny fejlédési szakaszokban elégtelen
kozponti idegrendszeri fejlettségi szint, illetve elégtelen kdrnyezeti inger egytttes
nélkiil is. Ekkor azonban a bizonytalan bazisra épiil§ képességek maguk is bizonytalan
médon, vagy eltéréen alakulnak, végsd soron fejlédési zavarhoz, személyiseg,
képességdeficithez vezetnek. Ezek az eltérések a fejlédés folyamataban - megfeleld
szaksegitséggel — a legtobb esetben kompenzalhatoak.

A kompenzacié folyamata azonban csak akkor sikeres, ha a kilénbozd -
idegrendszeri, kornyezeti - fejlédési feltételek biztositisa komplex modon, egymast
erdsitve torténik.

Csalad nélkiili szocializacid, és kovetkezményei:



A csalad nélkiili szocializacié legfontosabb jellemzGje az els6dleges és masodlagos
szocializaciés mechanizmusok keveredése.

Az anya hidnya miatt nincs honnan, illetve nincs hova levalnia adott esetben a fejlodés
legkorabbi szakaszaitél kezdve a gyermeknek. Ez a kotédési hiany, illetve
bizonytalansdg stlyos esetekben a megismerd funkcidk és nyelvi funkciok
kibontakozéasanak is akadalya lehet, a személyiség alakulasanak, az identitasnak
zavarai mellett. Az anya — érzelmi kétédésen alapuld — katalizator szerepének a hianya
stlyosan befolyasolhatia a tapasztalatszerzést, ezen keresztlil a kilonb6z6
kompetencidk stabilizalédasat. A bizonytalanul szervezddd megismer$ funkcidk
negativan hatnak a kognitiv kivancsiségra és tanulsi motivaciora, tovabb rombolva a
kompetenciaérzést.

Amennyiben rosszul miikéd6, veszélyeztetd anya-gyermek kapcsolat, illetve az anya
tényleges elvesztése miatt keriil sor a gyermekotthoni nevelésre, a gondozd-nevelonek
le kell kiizdenie a targyvesztéshez kapcsolddé érzelmi-indulati konfliktust, illetve meg
kell kiizdenie a gyaszreakcidhoz kapcsolodd ellenallasokkal. Ehhez nagy
valészintiséggel, mind a nevelének, mind a gyermeknek szaksegitségre van sziiksége.
A gyermek oldalarél a feldolgozatlan gyaszreakcidk, targyvesztések folyamatos
indulati tobblettel lehetnek jelen a viselkedésben, vagy sikeres elfojtds esetében
,kertil§ tton visszajarnak”.

Az utégondozoi ellatis jogszabalyi keretei

Az utégondozdi ellatas, mint a gyermekvédelmi szakellatas kimeneti fazisa személyes

gondoskodést biztosito, otthont nyjté ellatési formanak mindsiil. A Gyvt. értelmében,

a torvényben meghatéarozott feltételek megléte esetén, minden olyan gyermekvédelmi

szakellatasban felnovd fiatal felnSttnek biztosithatd utégondozdi ellatas (18-21-22-24-

25-30 év), akinek gyermekotthoni, nevel8sziiléi nevelése njogtiva valasaval sziint

meg. Az utégondozdi ellatas igénylése nkéntes, de igénybevétele az ellatast elrendeld

gyamhivatali hatdrozathoz kotott.

A Gyvt. 93. § értelmében ellatasra jogosult:

= Aki jovedelmébdl létfenntartasat biztositani nem tudja, azaz jovedelem nélkiili,
illetve havi jovedelme a kotelezé legkisebb munkabér tarsadalombiztositasi
jarulékkal csokkentett dsszegének 150%-at nem haladja meg, vagy nagykoruva
vélaséanak idépontjaban a rendelkezésére bocsatott készpénzvagyonanak érteke a
szocialis vetitési alap negyvenszeresét nem haladja meg.

= Tanuldi, hallgatdi vagy feln6ttképzési jogviszonyban all.

= szocidlis bentlakésos intézménybe elhelyezését varja.

Az utdgondozéi ellatasra jogosult a fiatal felnétt, ha

= Iétfenntartdsi ok miatt részesiil ellatasban, a 21. életévének, vagy ha specialis vagy
kiilonleges ellatasi szitkségletiiként toltotte be nagykortsagat, 22. életévének,

= tanuldi, hallgatéi, felndttképzési jogviszony alapjén részesil ellatasban, a 24.
életévének, ha felsGoktatasi intézménnyel all hallgatéi jogviszonyban, 25.
életévének,



-

— A fenntarté hozzajarulasaval kozépfoku tanulmanyok folytatdsa esetében, 24.
életév betoltését kovetden, felséfokt tanulmanyok folytatadsa esetében a 25.
életév betdltését kovetden a tanulmanyok befejezéséig, legkésébb a 30. életév
betdltéséig az utdgondozdi ellatds meghosszabbithato.

Bentlakdsos szocidlis intézményben torténd elhelyezés miatt részesiil ellatasban, a

felvétel id8pontjaig, de legkésdébb 22. életévének betdltéseéig kérheti.

Megszlinik az utégondozdi ellatas, ha a fiatal felndtt

=

=

létfenntartdsi ok miatt részesiil ellatasban, az utdégondozdi ellatas elrendelése
okanak megsziinésével, de legkésébb a fiatal feln6tt 21. életévenek betdltésével,
vagy ha speciélis vagy kiilonleges ellatasi sziikségletiiként érte el nagykorusagat,
a 22. életévének betdltésével,

tanuldi, hallgatdi, felnGttképzési jogviszony alapjin részestl ellatasban, a tanuldi,
hallgatéi vagy felnSttképzési jogviszony megsziinését kovetd 120. napon, de
tanuldi vagy felnSttképzési jogviszony fennallasa esetén a 24, illetve 25.
életévének, fenntartéi hozzajarulds esetében, legkésébb a 30. életévenek
betdltésével.

bentlakdsos szocidlis intézményben torténd elhelyezés miatt részesiil ellatasban, a
szocilis intézménybe valé felvételével, de legkésébb a 22. életévének betdltésével.

A gyamhatdsag az utdgondozdi ellatast megsziinteti, ha a fiatal felnott

=
=

yu

J

utégondozdi ellatasanak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

az utbégondozdi ellatdst nytjto intézmény munkatarsaval, illetve az intézményben
ell4tott tarsaval szemben elfogadhatatlan, az egyiittélés szabalyait stilyosan sérto
magatartast tanusit,

a hazirendet tobbszor stilyosan megsérti,

a megsziintetést kéri,

a tanulményi vagy vizsgakotelezettségét onhibajabol nem teljesiti,

az ellatds megéllapitasardl szolé gyamhatosagi hatarozat kozlésétdl szamitott 15
napon beliil az ellatdst nem vette igénybe és ennek okarcl énhibajabol, nem
értesitette az ellatas nyujtojat.

A jogosultsig igazolasa lehet jovedelemigazolas, tanuldi/hallgatoi jogviszony
esetén a fiatal feln6tt sajat kez(i nyilatkozata a képzbhelyrdl és a képzohely altal
kiallitott, érvényes didkigazolvany szamardl, didkigazolvany, diakigazolvanyra
val¢ jogosultsag hidnyéban a képzési szerz6dés, a Munkatigyi Kézpont igazolasa
munkanélkiiliség esetén, munkaszerz8dés, vagy hatarozat a bentlakésos szocialis
intézményben valé elhelyezésr8l. A hatarozatban jelenik meg a fiatal felndtt
egylittm(ik6dési kotelezettsége az ellatast nyujtd intézménnyel. A Gyvt. valamint
a hozza kapcsolddd rendeletek sziikség szerinti ellatast hataroznak meg, tehat az
ellatas mértéke igazodik a fiatal feIn6tt aktualis élethelyzetéhez.

Az intézmény vezetSje és az ellatast igénybe vevd fiatal felnStt az ellatasrol irasbeli

megallapodast kot.
A megallapodas kotésekor figyelemmel kell lenni a fiatal feln6tt

=

vagyoni, jovedelmi viszonyaira,



= egészségi allapotara és személyiségere,
= csaladi koriilményeire,

= tanulmanyai folytatasara,

= kotelezettségeire.

Az utégondozdi feladatokat ellatd szakellatd évente és az ellatds megszinésekor
thjékoztatia a gyamhivatalt a fiatal felnStt élethelyzetének, koriilmeényeinek
valtozésarol, az utogondozas eredményérdl.

Az utégondozdi ellatast igénybe vevs fiatal felnétt az ellatasért a szemelyes

gondoskodést nyujté gyermekjoléti alapellatasok €s gyermekvedelmi szakellatasok

téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrol —szolo
korményrendeletben meghatdrozottak szerint - a fenntarté déntése alapjan - szemelyi
téritési dijat fizet.

Az utégondozoi ellatast nyujtd

= segitséget ad az utégondozdi ellatas iranti kérelem benyujtasahoz, az ahhoz
sziikséges dokumentumok beszerzéséhez,

— a fiatal felndtt befogadéasardl és tavozasardl értesiti a lakohely szerinti csalad és
gyermekjoléti kdzpontot és a partfogd feliigyelet, megel6z8 partfogas alatt allé
fiatal felnStt partfogd feliigyel$jét a Szocialis Agazati Portalon kozzétett
jratmintdn. Az utégondozé személyének véltozasa esetén gondoskodik arrdl,
hogy a fiatal felnétt utégondozéi ellatdsaval kapcsolatos minden informacio, irat
dtaddasra keriiljon, és errdl jegyzOkonyvet készit.

= Az utdégondozéi ellatast nytjto a Gyvt. 93. § (10) bekezdésében foglalt esetekben az
utégondozdi ellatds megsziintetését javasolja a gyamhivatalnak.

= Az utégondozéi ellatast nyujté a befogadas és tavozas tényét, valamint az fiatal
felnSttel kotott Megéllapodast rogziti a Gyermekeink védelmében elnevezesti
informatikai rendszerben (GYVR).

— Az ellatist nyGjté a befogadas és a tavozas tényét rogziti a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeld informatikai rendszerébe, a tarsadalombiztositas
ellatésaira és a magannyugdijra jogosultakrdl, valamint e szolgéltatasok fedezetérdl
sz8l6 1997. évi LXXX. torvény 44./A. §-a, valamint a végrehajtasara kiadott
195/1997. (XI. 5.) Kormanyrendeletnek megfeleléen, az egészségbiztositasi ellatasra
valo jogosultsag igénybevétele céljabol.

Az utégondozdi feladatokat ellatd szakellatd (a tovabbiakban: nevel$-utégondozo) a

hazakeriilést kovetGen —a fiatal felnStt kérésére, és gyamhatdsagi elrendel hatarozat

esetén, figyelemmel kiséri, illetve segiti az utégondozott csaladjaba vald
beilleszkedését,

= segitséget nytjt dnall életvitelének kialakitasdhoz, kiemelten kezelve az 6nallo
lakhatisanak megoldasat, segiti az utégondozoi ellatott fiatalt a képességeinek,
tehetségének megfeleld koznevelési, felsGoktatasi, felndttképzeési intézmény vagy
munkahely kivélasztasban, keresésében, valamint a tanulmanyok végzésével es a
munkahelykereséssel kapcsolatos teend 6k intézésében,
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= a fiatal felnSttek képesség és tehetséggondozésa vonatkozasaban a
Belligyminisztérium altal 2023. marcius 20. napjan kiadott ,Képesség- és
tehetséggondozds a gyermekvédelmi szakellatasban” cimd modszertanban
foglaltak figyelembevétele javasolt,

= ajogszabalyok altal biztositott timogatasi lehetSségek ismertetésével segiti a fiatalt
szocialis gondjai megoldasaban,

= tanacsot ad, segitséget nyujt az utdgondozdi ellatott fiatalnak konfliktushelyzetei
megoldasahoz,

= sziikség szerinti rendszerességgel - de legalabb havonta egyszer - felkeresi az
utégondozoi ellatott fiatalt, és tajékozddik koriilményeinek és életvezetésének
alakulasarol,

= legaldbb heti egy fogadénapon lehetSséget biztosit arra, hogy az utdgondozoi
ellatott fiatal problémai megbeszélésére felkereshesse.

Tovabba utégondozdi ellatas esetén

= segitséget nyujt az utégondozdi ellatott fiatal tovabbtanulasi, munkavallalasi,
életviteli problémai megoldasahoz,

— tandcsot ad munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetei
megoldasahoz, jévedelme beosztasahoz,

= ajogszabalyok altal biztositott timogatasi lehetségek ismertetésével segiti a fiatalt
szocidlis gondjai megoldasdban, kiemelten kezelve 0Onallo lakhatasanak
megoldasat.

Otthonteremtési tamogatas igénybevétele esetében:

= Segitséget nyjt a fiatal felnSttnek az otthonteremtési tamogatds iranti kérelem
elkészitéséhez és benytjtasahoz.

= A gyamhivatal megkeresésére véleményezi a fiatal felndtt altal benyujtott
kérelemben foglaltak megvalésithatdsagat, valamint azt, hogy az igenyelt
tamogatis és annak felhaszndldsi modja megoldja-e a fiatal felndtt tartos
lakhatasat.

= A gyamhivatal megkeresésére javaslatot tesz a tadmogatas Osszegével valo
elszamolas moddjara és idépontjara.

= A gyamhivatal hatarozataban foglaltak szerint egytittm{ikddik a fiatal felnottel a
tamogatas Osszegének célszer(i felhasznalasaban, és errdl tajékoztatia a

gyamhivatalt.

Az intézményben folyo segitségnyujtas modszerei:

A jogszabalyi kereteket és az utogondozéi ellatast igénybe vevd fiatal felndttek
jellemzdit figyelembe véve a segitségnyujtds szakmai alapja a szocialis munka
moédszer-, és eszkdztarabdl beemelt, szolgaltatas tipust, egyéni gondozason alapulo
segitségnyujtas, mely jelents mértékben pedagdgiai modszereket és eszkozoket is
tartalmaz.
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Az dnjoglisagot maximalisan figyelembe vevd kliens kézpontt - a segitségnyjto és
szolgaltatast igénybe vevd - kozott irasbeli szerz8déskotésre - kiilonosen a szerzddés
mikodtetésére - a gyermekotthonokbdl kikeriil§ fiatal felnSttek tobbsége az
utégondozéi ellatds, mint szolgaltatds igénybevételekor még nem alkalmas. Az
irasbeli szerzédésre vald alkalmassag, a szerzédések kétoldaltisdganak megértésének
és mitkodtetésének kialakitasa inkabb pedagdgiai — az értelmi képességektdl fliggden
gyogypedagogiai — eszkdzoket igényel, mig a kialakitott miikddésmodnal mar a
szocidlis munka eszkozrendszere dominal.

Az irasbeli szerzGdésre, egyiittm(ikodési megallapodasra valé alkalmassag
kialakitasanak ideje egyénenként valtozo, igy a fokozatossig elvét betartva
differencialt szerzédésrendszert alkalmaz az Intézmény, melynek keretében egyént6l
fiiggGen véltozik a megallapodas idStartama, komplexitasa, az egyiittmiikddés soran
kozosen elérni kivant célok rétegzdédése.

A miikdd8 megéallapodasok — megegyezésen alapuld — modositasi lehetSsége lehetSveé
teszi, hogy a megallapodasok rugalmasan alkalmazkodjanak a fiatal felnGtt
élethelyzetbeli valtozasaihoz.

Az irdsbeli szerz6dés mellett hangstlyt kell fektetni a szébeli megallapodasok
fontossagara, annak muikodésére.

A terdpias effektusti, személyiségérlel§ segit6 tevékenység soran maximalisan
figyelemmel kell lenni a fiatal felndtt aktualis allapotéra, teljesitSképességére, éppen a
megtapasztalt szint felett fogalmazva az elérni kivant célokat, illetve valtozasokat.
Olyan célok megfogalmazasa sziikséges, melyet a fiatal felndtt »labujjhegyre
kapaszkodva” — tdmogatés mellett — éppen képes elérni, biztositva a fejlédés
lehet6ségét.

A fiatal felnStt empatias meghallgatdsa, megismerése, empatids témogatasa, majd a
kapott informécidk targyilagos visszatiikrozése segit megteremteni egyrészt azt a
biztonsagot, melyben a valtozasok realizalédhatnak, masrészt segitséget biztosit a
valosaghoz f(iz6d8 redlisabb viszony kialakitasahoz, illetve az aktualis élethelyzet
realisabb felméréséhez, és a hosszi tavi, valésagos megoldasi stratégiak
kialakitisihoz. A fiatal felnSttekben munkald, valtozasokkal szembeni ellenallds
lekiizdéséhez a non direktiv megolddsmddok alkalmazhatdak leginkabb.

A miikédés szakmai szabdlyai utogondozéi ellitds esetében

Az intézménybe térténd felvetel

[elentkezés

A szolgalatban 1év6 munkatars kételes minden felvételre jelentkezd 17 év 6 honap
életkort meghaladé, de 24. életévet — fels6fokt tanulméanyok folytatdsa esetén 25.
életévet - be nem t5ltott fiatallal érdemben foglalkozni, szamara — az illetékesség
tisztazasat kovetSen - a jelentkezési dontéshez sziikséges teljes korii informaciot
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megadni. Az illetékességet meghaladd esetben is kételes felvilagositast, tajékoztatast

nytjtani a tovabbi segitségnyujtas formairdl, igénybevételitk mddjarol.

A teljes kor(i informacié magaban foglalja:

= Az utdégondozdi ellatasra valé — Gyvt.-ben meghatarozott - jogosultsagot, ugymint
— gyermekvédelmi szakellatas keretében betdltott 18. életév,

— tanuldi, hallgatdi, felnéttképzési tanuldi jogviszony, vagy

— munkaviszonybdl szarmazo jovedelem nagysaga, vagy

— jovedelemnélkiiliség, vagy

— szociélis szakellatast biztositd, bentlakdsos intézménybe valo felvétel, vagy a
felvétel realizalasanak a varasa.

— Eletkori korlat (18-21-22-24, illetve fels6fokti nappali tagozatos tanulmanyok
esetén 25 év, fenntartoi dontés alapjan 30 év).

= Ismételt jelentkezés esetén a Gyvt.-ben rogzitett egy éven beliili felvételt kizard

okok.

Az otthonteremtési tamogatas felvételének lehetségei, formai, kdvetkezményei.

A jogosultsagot igazold dokumentumok koreét.

— a fiatal felndtt sajat kezti nyilatkozata a képzdintézményrdl, és a
képzbintézmény altal kiéllitott, érvényes didkigazolvany szamarol, vagy
képzési szerz6dés, vagy

munkaszerzédés, munkaltatéi igazolas, vagy egyéb, munkavégzésre iranyuld

tevékenységet igazolo okirat.

Munkaiigyi Kézpont igazolasa regisztralt munkanélkiiliségrol, vagy

beutal$ hatarozat szocialis szakellatast biztositd, bentlakasos intézménybe.

A kiilénboz6 élethelyzetekhez, jogcimekhez kapcsolddd ellatas mértekét.

A téritési dijfizetési kotelezettséget, annak mértékét, illetve a megallapitas

szempontjait.

Az irasbeli megallapoddas formajat, annak sziikségességet.

— Intézményi Megallapodast.

— Nevelé-utégondozdval kotott Egyéni egyiittmiikddési megallapodast.

= Az intézmény altaldnos mikodési rendjét, ezen beliil,

— Vendégfogadas rendje.

— Kozo6s helységek hasznalatdnak rendje.

— Team mitikodeés.

— A felvételi eljaras rendje.

A hazirend ismertetését.

A felvételhez sziikséges egyéb dokumentumok korét.

— Ismételt elrendelés esetén a megsziintetd hatarozat.

— Folyamatban 1év8 utdgondozdi ellatas esetén az elrendel hatarozat.

— Otthonteremtési tAmogatas felvétele esetén az errdl szdlo gyamhivatali
hatarozat.

= Szemdlyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ kértya, addkartya.

Amennyiben a jelentkezd fiatal felndtt a megkapott teljes kdr(i informacio birtokaban

a felvételi kérelem mellett dont:

Uy

A

y

Uy
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Kitolti az intézményi , Felvételi kérelem...” nyomtatvanyt.
Elolvasas céljabol megkapja az intézmény érvényes hazirendjét.
A hézirend tudomaésul vételét a Felvételi kérelmen a fiatal felndtt alairasaval

R

igazolja.

= A felvételi kérelmet atvevs iigyeletes kolléga idSpontot egyeztet vele ,elsd
interjura”, majd — miutdn meggy8z8dott arrdl, hogy a jelentkezd minden kérdésre
értelemszertien valaszolt — a felvételi kérelem atvételét alairasaval igazolja.

— Az els§ interjii idépontjat, az interjut készit§ kolléga nevét, az elsé interju
idSpontjara bekért dokumentumokat a felvételi kérelmen irasban rogziteni kell,
valamint a jelentkezé részére irasban at kell adni az intézményi nyomtatvanyon.

A feliigyelet nélkiili utégondozdi lakasotthonokba elsésorban a feliigyelt utégondozo

otthonokban, és utdgondozdi lakasotthonokban ellatott fiatal felnttek koziil

delegalnak jelentkezdt a szakellatsi teamek az alabbi szempontok alapjan:
= Eredményes kozép, illetve felsGfokt tanulmanyok folytatdsa, vagy stabil,
legalabb 6 honapja fennall6 munkaviszony.

Problémamentes beilleszkedés.

A héazirend maradéktalan betartasa.

Maradéktalan egyiittmi(ikodés a nevelS-utégondozéval, valamint a szakmai

teammel.

Az egyiittmiikddési megallapodasban foglaltak maradéktalan betartasa.

Legalabb 3 hénapos ellatas, valamely feliigyelt utégondozo otthonban, vagy

utégondozdi lakasotthonban.

Kivételes esetben a fentiektl a szakmai team, az el6z$ gondozasi hely, illetve a

gyermekvédelmi gyam javaslatara, az ellatast nyujt6 (igazgato) engedélye alapjan

lehet eltérni.

A kiils§ féréhelyre torténd felvétel, valamint a féréhely betoltése palyazat atjan

lehetséges. Amennyiben az ellatdsban részesiilék kozott nincs palyazo, vagy arra

alkalmas jelolt, ugy a palydzat a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Pest

Varmegyei Kirendeltségének illetékességi teriiletéhez tartozé gyermekotthoni

kdzpontok ellatottjai kozott keriil meghirdetésre.

A pélyazok koziil az érdekképviseleti férum és a szakmai vezetd, valamint a kiilsG

férShelyhez rendelt nevel6-utégondozé javaslatat figyelembe véve, az ellatast nyujto

dont.

VY

=
=

Felvételi beszélgetés (elsd interju)

Az elsé interji alkalmaval a fiatal felnétt 6nalldan kézzel irt 6néletrajzot készit.

Az eddigi életutat, jelenlegi helyzetet feltar6 beszélgetés kiindulé alapja a fiatal felnétt
altal készitett onéletrajz.

Az interjl az alabbi teriiletekre terjed ki:

= a szakellatasba keriilés okai,

= a szakellatas helyszinei, az eltdltétt idd,

= csaladi kapcesolatok, rokoni halo,

= partnerkapcsolatok, barati kor,
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iskolai palyafutas, végzettségek,

= munkavallaldi tapasztalatok, eddigi munkahelyek,

= vagyoni helyzet (csaladi potlék, arvaellatds Osszege, sorsa, otthonteremtési
tamogatas, ingo, ingatlanvagyon),

egészségi allapot, személyiségallapot,

deviancidk: alkohol, drog, blin6z6 karrier,

jelenlegi helyzet, a felvételi kérelem okai, motivacioi,

onallo életvitelhez sziikséges készségek, felszerelés,

tovabblépési tervek,

személyes benyomasok.

Az interju készit6je az interji alapjan nyert informaciokbdl irdsos anyagot készit,
melyet a felvételi kérelmek dossziéban a tobbi felvételi dokumentummal egyiitt
elhelyez.

Amennyiben a fiatal felnStt az els§ interjira a jelentkezéskor megbeszelt
dokumentumokat nem hozza el, gy lehetdsége van a felvételi kérelem targyalasaig
pétolni. A pétlas lehetSségét és a legvégsd hatarid6t a fiatal felndttel kozolni kell.

R R A R

Felvételi targyalas

A jelentkez fiatal felnStt esetgazdaja a leendé nevelé-utdgondozo kijeldléséig —
elutasitas esetén az elutasitas kozléséig — az elsé interju készitdje.

Az esetgazda feladata:

A kérelem, targyalasra torténd el6készitése, a dokumentaci6 dsszeallitasa.

A felvételi kérelem teamen torténd ismertetése.

Hianypotlas esetén kapcsolattartas a jelentkezd fiatal felnéttel.

A dokumentacié leendd utégondozdnak torténd atadasa, illetve a jelentkezés

R R A

lezarasa.
Felvételi targyalasra kizardlag hidnytalan felvételi dokumentacio esetében kertilhet

U

Sor.
A felvételi dokumentacio részei:

Kitoltott jelentkezési lap.

Jogosultsagot igazold dokumentum.

Kézzel irt onéletrajz.

= Elsé interju dsszefoglaldja.

A felvételi targyalas id8pontja az elsé interjut kovetd elsé szavazokepes team. A team
akkor szavazoképes, ha az esetvivd munkatarsak tobb mint a fele és a szakmai vezeto,
vagy az éaltala helyettesitéssel megbizott szakellato jelen van.

Amennyiben az esedékes teamig a dokumentacié nem hidnytalan a potlas hatarideje
a kdvetkezd team iilésig meghosszabbithato, azzal a megkotéssel, hogy az elsd interju
készitSje koteles az {rasos Osszefoglalot az elsG esedékes team tilésig elkésziteni.
Amennyiben a felvételi dokumentacié a meghosszabbitott hataridd lejartaig sem teljes,
ugy a felvételi kérelmet formai okokra hivatkozva el kell utasitani.

A felvételi tirgyalast megel6zGen a team minden tagja koteles a felvételi
dokumentaciét megismerni.

Uu Ul
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A team felvételi javaslatat egyszerti szotdbbséggel hozza. A felvételi kerelemrdl a
szakmai vezets és a team javaslatanak figyelembevételével — az intézményvezeto dont.
A nevelS-utégondozé személye egyéni vallalassal, illetve megegyezéssel Kkertil
kijelolésre, melyhez sziikséges a team egyetértése. Indokolt esetben az
intézményvezeté a nevelé-utégondozd személyét feliilbiralhatja, a jelentkezd fiatal
felnétt részére sajat hataskdrben utdgondozdi feladatot ellaté munkatarsat rendelhet.
Elutasitott felvételi kérelem esetében az esetgazda a felvételi kérelemre ravezeti:

= Az elutasitas tényét, és okait.

— A dontés datumat, és teljes felvételi dokumentaciot elhelyezi az elutasitott

felvételi kérelmek dossziéban.

A team dontésének kozlése és képviselete annak a team tagnak a kotelessége, akinek
szolgalati/gondozasi idejében a fiatal felndtt informaciéért jelentkezik. A felvételi
dontést a fiatal felnétt részére irasban 4t kell adni az , Ertesités felvételi dontésrdl”
intézményi nyomtatvanyon. Amennyiben a fiatal feln6tt személyesen nem jelentkezik
— az 4ltala, a felvételi kérelmen megadott — értesitési cimre el kell postazni.
A felvételi déntés ellen panasszal a jelentkezé az Erdekképviseleti Férumhoz

fordulhat.

A féréhely elfoglaldsanak rendje, a befogadas

A felvételi dontést, az elutasitasnal megfogalmazottakkal egyezden kell a fiatal felndtt
tudomasara hozni, azzal a megkdtéssel, hogy az értesitésnek a féréhely elfoglalasanak
végsé hataridejét is tartalmaznia kell. A fiatal felnStt a férShelyét a dontest kovet6 15
napon beliil foglalhatja el. Amennyiben ennek nem tesz eleget, a felvételi dontés
érvényeét vesziti.

A dontést kovetd esetvitel a kijel6lt nevelS-utdgondozo feladata.

Ervényben 1év6 utégondozdi ellatds modositésa, valamint frissen njogtiva vald, el6zo
gondozési helyrdl érkezd fiatal felndtt esetében a leend$ neveld-utdgondozo koteles
egyeztetni a médositas/elrendelés lépéseit, és a feladatmegosztast az el6z6 gondozasi
hely utégondozdjaval.

A nevelS-utégondozo kdteles minden t6le elvarhatot megtenni annak érdekében, hogy
a beutal6 hatarozat a legrévidebb idén beliil, de legkésdbb a befogadast kovetd elso
ellatmany Kkifizetéséig az intézménybe megérkezzen. Amennyiben ez barmi,
hat4skdrébe nem tartozo akadalyba iitkézik, gy ezt koteles az intézmény vezetdje felé
haladéktalanul jelezni.

Krizishelyzetben térténd befogadas

Amennyiben a fiatal felndtt helyzete, allapota alapjan az azonnali befogadas
megtagadasa fizikdlisan és/vagy pszichésen stilyosan veszélyeztetd, illetve ilyen
kovetkezményekkel jarhat — az iires féréhely terhére lehetéség van az azonnali
befogadasra, feltéve, hogy a jelentkezé az utégondozdi ellatds feltételeinek
potencialisan megfelel, illetve megfeleltethetd.
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Krizishelyzetben torténd jelentkezés esetén a szolgalatban lévé munkatars koteles
haladéktalanul értesiteni az intézmény vezet§jét. Befogadasra engedélyt az
intézményvezetd adhat.

Amennyiben a befogadast el kell utasitani, gy a szolgélatot adé munkatars kételes a
jelentkezd szdméara allapotanak megfeleld, krizis ellatast biztosit6 intézményt ajanlani,
kérés esetén az elsd kapcsolatfelvétel lehetdségét biztositani.

Krizishelyzetben torténd befogadads esetén a felvételi procedura, illetve az
utégondozéi ellatas feltételeinek vald maradéktalan megfelelés ideje alatt a jelentkezd
fiatal feln6tt az intézményben vendégként tartozkodik.

A krizishelyzetben befogadott fiatal felnstt esetgazdajanak személyérdl, a felveteli
procediira iitemezésérdl, az utdgondozoi ellatasnak valé megfelelés végsd
hatéridejérdl a befogadast kovetd elsé team dont.

Az utégondozdi ellatés keretében folytatott egyéni esetvitel

A befogadéast kovetd id8szak, a megéllapodasok el8készitése

A bekoltozést kovetd idbszak a fiatal felntt és a nevelé-utégondozd, valamint az

intézmény miikodési sajatossagai megismerésének idészaka. Az iddtartam altalaban

egy hénap, melyet a fiatal felnStt — kiils6 férShelyre torténd befogadas esetében is —a

felvételt targyald teamen egyeztetett féréhelyen tolt el.

A nevel6-utégondozo feladatai az id6szak alatt:

= A fiatal felnétt élethelyzetének megfelelGen javaslatot tesz az ellatds mértékere,
javaslatat a - befogadast kdveto - els6 team elé terjeszti.

= El6z6 gondozési helyr8l befogadott fiatal felnGtt esetén egyezteti az el6z8
gondozasi hely utdgondozdjaval az esedékes ellatmany megosztasat.

= Amennyiben sziikséges bekéri az el6z8 gondozasi helyen vezetett ruhazati
nyilvantartas karton hiteles masolatat.

— Beszerzi a fiatal felnétt jovedelemnyilatkozatat, eljuttatja az intézmény vezetdjehez
a téritési dij megallapitasa céljabol.

— Kozrem(ikédik az intézményi Megallapodas és FErtesités a téritési dijrol
alairatasaban, atvételében, sziikség esetén segit az abban foglaltak értelmezésében.

= A Megallapodas, Ertesités atvételdt kovetben — fiatal felnSttel kozosen — elkésziti
az Egyéni egyiittm(kddési megéllapodas tervezetét, és legkésébb az idészak
lejartaig a team elé terjeszti.

Egyéni egyiittmiikodési megéllapodas

Az Egyéni egyiittm(ikodési megéllapodéas az Intézményi Megallapodds mellékletét
képezd szakmai alapdokumentum, mely a fiatal felnéttel folytatott utégondozoi
munka kerete.

Az Egyéni egyiittm(ikodési megéllapodas célja az utégondozdi ellatds keretében
folytatott segits tevékenység tervezhetSségének, nyomon kovethetOseégének,
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értékelhetdségének, valamint a fiatal felndtt  Onjoglsdganak, — egyéni

felel6sségvallalasanak biztositasa.

Az Egyéni egyiittmi(ikodési megallapodas elkészitése, miikodtetése a neveld-

utégondozé munkakdri kételessége. Az Egyéni egyiittmiikodési megallapodas

elkészitésében, miikodtetésében vald kozremiikodés, egyiittmikodés a fiatal felnott

utégondozéi ellatas biztositdsanak intézményi feltétele, melyet a Megallapodas rogzit.

Az Egyéni egyiittm(ikddési megéllapodas elkészitése, miikddtetése soran a szocialis

munka szakmai minimumai az iranyadoak.

Az Egyéni egyiittm(ikddési megéllapodas idStartaménak alkalmazkodnia kell a fiatal

felndtt tervezési, belatasi sajatossdgaihoz, személyiségéllapotahoz, de 6 honapnal

hosszabb idére nem kéthetd.

Az Egyéni egyiittmiikddési megallapodas —a team és a szakmai vezetd véleményének,

&llasfoglalasanak figyelembevételével - modosithato és hosszabbithato.

Az Egyéni egyiittmiikodési megallapodasnak naprakészen kell titkroznie a fiatal

felnétt aktudlis élethelyzetét, minden élethelyzetet érint6 lényeges valtozas esetén

moddositasa sziikséges.

Sziikség szerint, de legkésébb a megallapodas hatarideje lejartakor a team a

megéllapodasban foglaltak megvaldsulasat, a tovabbi terveket véleményezi.

LegkésSbb a hataridd lejartat kovetd elsé teamig bezardlag a neveld-utégondozd

koteles sajat értékelését és a tovabbi terveket a team elé terjeszteni.

A szakmai vezetS a megallapodas tervezetet feliilbiralja amennyiben:

= A megallapodasban foglaltak jogszabalyellenesek, illetve az intézmény szakmai
alapdokumentumaival ellentétesek.

= A szakmai vezetd — a team véleményének figyelembevételével — a megéllapodas

tervezetet feltilbiralhatja, amennyiben:

Az alébbiakban részletezett szempontok alapjan hidnyos, egyoldalu.

Teljesitése barmelyik félre aranytalanul nagy terhet ro.

Teljesitse a fiatal felntt részérdl — személyiségallapota, képességei, készségei

alapjan - elvarhatatlan.

Az Egyéni egyiittmiikodési megéllapodas keretében meg kell allapodni:

— A talalkozasok rendszerességében, gyakorisagaban és modjaban. Igy kiilonosen:

= A kiils6 férShelyen (kollégium, intézményi kiilsé féréhely, atmeneti, illetve
tartdsan tavollevs) tartdzkodoé fiatal felndttel torténd rendszeres kapesolattartas
modjaban, gyakorisagaban.

= Az utégondozdi ellatasbél adodo kotelezettségek teljesitésének modjaban, a
nyomon kovetés formajaban. fgy kiilondsen:

= Tanulmanyokat folytatd fiatal felndtt esetében a nevel§-utédgondozo a képzohellyel
torténd kapcsolattartdsanak mddjaban, gyakorisagaban.

= Gyakorlati helyen munkat végzd, gyakorlatot teljesitd fiatal felndtt esetében a
nevel§-utégondozé gyakorlati hellyel torténé kapcsolattartasanak modjaban,
gyakorisagaban.

— Munkavallalé, jovedelemmel rendelkezd fiatal felnStt esetében az eld takarékossag
médjaban, mértékében, nyomon kdvetésének médjaban, gyakorisagaban.

Uy
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= Téritési dij fizetésére kitelezett fiatal felnStt esetében a téritési dij befizetés nyomon
kovetésének modjaban.

= Az ellatmany - kiiléndsen a ruhdzati tdmogatas - felhasznalas nyomon
kovetésének mddjaban.

= Meglév ingd/ingatlan vagyon esetében a vagyon megdrzésének, védelmének a

modjaban.

Az intézmény segitd és egyéb szolgaltatasai igénybevételének modjaban.

A nevel8-utégondozé 4ltal biztositott 6nalld életvitel kialakitasat, tovabblepést,

6nall6 lakhatas megteremtését célzo segitségnytjtas mértékeében, formajaban.

= Minden olyan lényeges kérdésben, melyet barmelyik fél — akar az utégondozdi
ellatas fenntartdsa, akar, az 6nallé életvitel kialakitisa, akdr az intézményrol
torténd levalas, 6nalld lakhatds megteremtése céljabol — sziikségesnek tart.

= A megallapodas modositasanak, értékelésének modjaban.

Uy

Az egyéni esetvitel dokumentalasa, egyéni esetdosszié

A nevel4-utégondozé egyéni esetmunkajérdl — dltala vélasztott formaban — esetnaplot
vezet, melybdl az egyéni esetvitel 1épései, a fiatal felnéttel folytatott segitd tevékenyseg
nyomon kovethet. Az esetnaplénak a fiatal felnétt érdekében vegzett kils6
igyintézéseket, az egyéni esetvitelhez kapcsolodo szervezetekkel, tarsszervezetekkel
val6 egyiittmiikodés tényszer(i kapcsolatfelvételeket, Iépéseket tartalmaznia kell.

Az egyéni esetdosszié a fiatal felnStt hivatalos, valamint intézményi
dokumentumainak gytjtShelye.

= Az egyéni esetdossziénak tartalmaznia kell:

A kitoltott adatlapot.

A felvételi dokumentacié mésolatat.

A gyambhivatali hatdrozatok masolatait.

A fiatal feln6tt személyi azonosito igazolvanyinak masolatat.

Iskolai végzettségét igazold okiratainak masolatat.

Szitkség  szerint egészségi  allapotat, személyiségallapotat  tiikrozo
szakvélemények, zardjelentések masolatat.

Vagyoni helyzetét tiikkr6z6 dokumentumok, iratok masolatat.

!
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—

— Az el6torténet dokumentumainak masolatdt — a fiatal feln6tt beleegyezd
nyilatkozataval.

— Az utégondozéi ellatasra vald jogosultsag igazolasanak masolatait.

— Az Intézmeényi Megallapodas, Ertesités példanyait, a

jovedelemnyilatkozatokkal egyfitt.

Az Egyéni egytittmikodési megallapodasokat.

A fiatal felnéttet érintd intézményi események jegyzdkonyveit.

A gyambhivatal felé benytjtott utégondozdi jelentések masolatait.
Héazirendsértések, egyiittmikodési hidnyossagok kovetkezményeiként
keletkez6  intézményi  dokumentumokat.  (irasbeli figyelmeztetések,
hatarozatok).

Ll

19



— Minden olyan iratot, mely az utégondozdi ellatas ideje alatt — az utégondozoi
ellatassal osszefiiggésben — keletkezik, illetve a fiatal feln6tt élethelyzetének
valtozasait tiikrozi.

— Az esetnaplot.

— Az utégondozéi ellatds, az egyéni esetvitel lezarasanak, értékelésének a
dokumentumait.

Az egyéni esetdosszié eredeti, a fiatal felnStt tulajdonat képezd okiratot, okmanyt,
iratot, nem tartalmazhat. Amennyiben a fiatal felnétt iratait, vagy iratainak egy részét
meglrzés céljabol at kivanja adni, gy az Ugyrendben rogzitett iratkezelés szabalyai
szerint teheti meg. Az egyéni esetdosszié kezelése soran az adatkezelés szabalyait, a
titoktartas kotelezettségét be kell tartani.

Az utdgondozdi ellatas ideje alatt nytjtott szaksegitség minimumai

Az utégondozdi ellatas elsdsorban a felndtt szerepek gyakorldsanak ideje és szintere.
Az utégondozéi ellatas alatt — kiilondsen a maximalisan kihasznalt ellatasi id6 alatt -
a fiatal felnSttnek meg kell tapasztalnia, a nevel6- utégondozoénak el6 kell segitenie:
A felel8s dontéshozo szerepét, a sajat dontés kovetkezményeinek felvallalasat.

A sajat életmindségért valo felel6sség gyakorlasat.

A rovid, kozép és hosszu tavi tervezés mddjat, gyakorlasat.

A feln6tt kapesolatok miikddését, felelGsségét:

— szimmetrikus kapcsolatok eseteiben,

— ala-folérendelt kapcsolatok eseteiben,

— par-, partnerkapcsolatok eseteiben.

Tanulményok folytatdsa esetén a tanulmanyokért vald felelGsseget.
Munkavéllaldi szerepek miikodését, felelésségét.

Allampolgéri szerepek — jogok és kotelességek vonatkozasaban is - gyakorlasat.
Hatékony, szocializalt érdekérvényesités modjait, gyakorlasat.

Felndtt — feln6tt kommunikacié gyakorlasat.

A digitalis kultdra, on-line tér hatékony, biztonsagos, és sériilésmentes
hasznalatanak gyakorlasat

LUl
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Az utégondozdi ellats alatt a fiatal feln6ttnek minden tdle elvarhatot meg kell tennie,
a neveld-utégondozénak — az o©néllésag fokdhoz, a fiatal felnStt muikodési
szinvonaldhoz mérten - segitséget kell nyujtania, Osszefoglaléan a neveld-
utégondozdnak és a fiatal felnStinek egyfitt kell miikodnie:

= Az eddigi élettt alatt felhalmozddott szocializaciés hatranyok feltdrasa, lekiizdése
érdekében.

— A kialakult deviancidk okainak feltirdsa, a tarsadalmi beilleszkedést
zavaré/akadalyozé viselkedésformék megvaltoztatdsa, Gjabb devianciak
kialakulasanak megel6zése érdekeben.

= A bio - pszicho - szocidlis egészség kialakitasa és fenntartdsa érdekeben.

= A képességekhez mért legmagasabb iskolai végzettség megszerzése érdekeben.

= A legelénydsebb, legalis munkaerd piaci pozicié megszerzése érdekében.
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= A torvényesen biztositott — pénzbeli, természetbeli, palyazati - timogatasi formak
igénybevétele, kiaknazasa érdekében.

= Az 6nall6, képességekhez mért maximalis életmindség kialakitasa érdekeben.

= Az intézményes ellatasi formardl vald mielGbbi levalas, az 6nalld lakhatas elérése
érdekében.

A nevel$-utégondozé a szaksegitséget elsSsorban az alabbi tevékenységeken keresztiil

biztositja:

Rendszeres konzultaciét, fogaddidSt miikodtet.

Ismereteket ad at, informaciot k6zol.

Informécidhoz vald hozzajutast biztosit, szervez.

A fiatal feln6tt tevékenységét nyomon koveti, az egylittmiikddés céljainak

megvaldsuldsa szempontjabol értékeli, folyamatosan , tiikrét tart”, visszajelez.

Felhivja a fiatal felnétt figyelmét a kiilonboz6 szaksegitségek, szolgaltatasok

igénybevételének lehet6ségére, mddjaira intézményen beliil és az intézmenyen

kiviil egyarant.

= Sziikség esetén tarsintézmények bevonasaval megfeleld segitséget szervez.

= A fiatal felnétt érdekében kiilonb6z6 intézmények, hivatalok — kiiléndsen az
illetékes gyamhivatal — képviselSivel, munkatarsaival egytittmtikodik.

= A fiatal feln6tt érdekében tarsintézmények és mas segitd szakmak képviselGivel
egyuttmiikodik.

= Felhivja a fiatal felnétt figyelmét a kiilénbodz6 tamogatasi formék igénybevételének
lehetdségére, moédjara, a szervezésben és bonyolitasban segitséget biztosit. Igy
kiilonosen.
— Pénzbeli ellatasok (csaladi potlék, arvaellatas, stb.) esetében.
— Palyazati forrdsok, Osztdndijak, egyszeri tamogatésok igénybevételének

esetében.

— Otthonteremtési tamogatas eseteében.
— Lakas-, lakhatast célzé palyazatok esetében.

— Konfliktus esetében segit a konfliktus okainak feltdrasaban, mediaciét biztosit,
illetve szervez, hatékony, szocializalt konfliktusmegoldd stratégidkat kozvetit.

= Sziikség esetén a fiatal felndttet elkiséri, kiilonboz helyzetekben — jelenlétevel —
tdmaszt, megerdsitést biztosit.

= Biztositja a biztonsigos internet- és médiahasznalat elsajatitasahoz sziikséges

b U4y
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nevelést, oktatast, képzést.
= Ko6zvetit a team és a fiatal feln6tt kozott.

Az elbocsétés altalanos szabalyai

A nevelé-utdgondozo feladatai az ellatds megsziinése esetében:

= Az utégondozdi ellatis eredményérdl a gyamhivatalnak beszamolot készit.

= (sszeallitja a megsziintetés irdnti kérelmet benytjtja az intézményvezetonek a
megsziintetés kezdeményezése céljabol.

= A megsziintetés irdnti kérelem teljes dokumentacidjat az esetdossziéban és az
irattarban el kell helyezni.
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— Utdégondozdi beszamolo akkor is sziikséges, ha az ellatas
s 21,22, 24, illetve 25., illetve 30. életév betbltése miatt sz(inik meg
» Az ellatis feltételei mar nem Allnak fenn” indoklassal sziinik meg (pl.

otthonteremtési tAmogatas felvétele, jogcim hidnya).

= A kikoltozés megszervezése, igy kiillondsen
— Az intézménytdl atvett hasznalati targyak, berendezések, textilidk, illetve a

lakdszoba leltar szerinti atvétele.

— Az intézmény kulcsainak (kapukulcs, szobakulcs) atvetele.

Az ellatmany addig a napig illeti meg a fiatal felnGttet, mellyel az ellatas

megsziintetését az intézmény kérte. Ez a befogadd nyilatkozat visszavonasanak a

datuma. Visszamendleges hatalyt sziintetés nem valosulhat meg.

— Amennyiben a gydmhivatal ennél késbbi datummal sziinteti meg, a még jogosult
napokra jaré ellatmanyt a fiatal felnStt visszamendleges kifizetéssel veheti at az
intézmény elhagyésakor, illetve a legkdzelebb esedékes ellatmany kifizetéskor.

— Amennyiben az elldtméany jogosulatlan kifizetésére a nevelé-utégondozo, vagy
mas dolgozé mulasztisdnak kovetkeztében keriilt sor, a mulasztast elkdvet6
koteles az okozott kart az intézménynek megtériteni. A felel6sség
megéllapitasara fegyelmi eljaras keretében kertil sor.

Szallasnytjtas a fiatal felnéttet a véglegessé valt gyamhivatali megsziintetd hatarozat

kézhezvételét kovets 48 dra elteltéig illeti meg a fiatal felnSttet, féréhelyét a

megsziintetd hatarozat kézhezvételétdl szamitott 48 6réan beliil kell atadnia és az

intézményt elhagynia.

Utogondozdi ellatds megsziinésének esetei:
= Az utégondozdi ellatds megsziintetésének a kezdeményezése a fiatal felnott
részérol

— Utégondozdi ellatasénak megsziintetését a fiatal felnStt a gyamhivatalhoz
cimzett kérelem formajaban barmikor kérheti.
= A kérelemnek a sziintetés kivant datumat és az indoklast tartalmaznia kell.

= Az utégondozdi ellatas jogcimének megsziinése

— Eletkori hatar betdltése.

— Az ellatas feltételei mar nem allnak fenn, példaul
»  Onall6 lakhatés biztositasa, otthonteremtési tdmogatas azonnali lakhatast

biztosito felvétele.
= (saladalapitas, amennyiben a lakhatas a csalad korében megoldott.
=  Gyvt.-ben rogzitett fels§ hatart meghalado jovedelem.

— A fenti esetekben a mérlegelés és a dontés az illetékes gyamhivatal hataskore,
az utégondozénak az élethelyzetben bekovetkezett jelentSs valtozasrol
kotelessége tajékoztatni a gyamhivatalt.

= Ismeretlen helyre torténd tavozas, a féréhely elhagyasa:

— A férShely elhagyasat — ismeretlen helyre val6 tivozast — a nevelS-utégondozd

haladéktalanul kdteles jelenteni a szakmai vezetdnek, aki errdl sz0106 értesitését
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15 napon beliil megkiildi - a befogadd nyilatkozat visszavonasaval egyiitt — a

gyamhivatalnak.

— Ismeretlen helyre torténd tavozas, akkor kovetkezik be, ha
» A hézirendben meghatarozott bejelentési kitelezettség nem valdsul meg és

a fiatal felnStt 15 napot meghaladdan, sem jelentkezik, semmilyen
formaban.

= Az iltala megadott cimen, telefonon nem érhetd el, €s a megadott hataridén
beliil nem jelentkezik.

— Amennyiben az ismeretlen helyre torténd tavozas hirtelen, elézmény nélkiili,
és a lakotarsaktdl, illetve a rokoni-barati halétol vald tudakoldzas is
eredménytelen, a tadvozas okara, és/vagy helyére nem deriil fény, a neveld-
utégondozo kételes jelezni ezt a szakmai vezetd felé.

— A szakmai vezetd — a nevelS-utdgondozotol nyert informacidk alapjan az
ismeretlen  helyre valé tdvozds tényét bejelenti az illetékes
renddrkapitanysagon.

= Az utégondozdi ellatds megsziintetésének a kezdeményezése a neveld-
utdogondozd részérol:

— A nevelS-utdgondozd a befogadd nyilatkozat visszavonasat — az Osszes,
kezdeményezését aldtimasztd dokumentum egyidejii bemutatasaval - a
teamen keresztiil kezdeményezheti az intézményvezet6nél.

» A befogadd nyilatkozat visszavondsira a team — targyalast kovetden —
szavazassal, egyszerd tObbséggel, tesz javaslatot, a III/1. pontban
foglaltaknak megfelelGen.

= Tavozas fegyelmi hatarozattal:

— Stlyos hézirendsértés, rendkiviili esemény esetében a torténteket, es az
érintettek felel6sségét fegyelmi eljaras keretében kell vizsgalni.

Az egyéni esetvitel lezarésa és értékelése az elbocsétéas folyamataban, az utégondozoi
beszamold tervezetének ismertetésével és értékelésével egy idGben a teamen torténik.
Az értékelés az egyéni esetvitel szakmai minimumkovetelményeinél felallitott
szempontsor szerint térténik az értékeld lap segitségével.

Rendkiviili esemény

Rendkiviili esemény esetei:

Az utégondozéi ellatast biztosito telephelyek vonatkozasaban az ellatottak stlyos
hazirendsértése, igy kiiléndsen, a nagy értékil, vagyoni kar okozasa, testi épséget,
egészséget veszélyeztetd magatartds, bincselekmény elkdvetése rendkiviili
eseménynek mindsiil, mely esetekben ,a szocidlis és gyermekveédelmi
intézményekben bekdvetkezd rendkiviili eseményekkel és gyermekbantalmazasi
esetekkel kapcsolatos intézkedésekrél és a jelentéstétel rendjérdl szolo” mindenkori
SZGYF szabalyzatban, és az ehhez kapcsolod6é hatilyban lévé intézmeényi
szabélyzatban foglaltaknak megfelel6en sziikséges eljarni.
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Gyermekbantalmazas esetei

Az Utégondozéi Otthonban a mindenkor hatalyos ,A gyermekvedelmi szakellatast
nyujté intézményekben, nevel8sziilSi halézatokban és a javitSintézetekben ellatott
gyermekek és fiatal felnSttek bantalmazasi eseteinek kivizsgaldsara és kezelésére”
vonatkozd intézményi, fenntartéi és dgazati modszertan, illetve annak moédositasaban
foglaltak szerint kotelezd eljarni; a jelentéstételi, és a Csalad- s Gyermekjoléti
Kézpontnak, stlyos esetben a gyamhatosagnak kiildott jelzési kotelezettség teljesitése
mellett.

A gyermek feliigyelet nélkiil hagyéasa, valamint a gyermekkel ismeretlen helyre
torténd tavozas a gyermek veszélyeztetésének mindsiil, igy az ilyen esetek kezelése a
gyermekbantalmazas protokolljanak megfeleléen valosul meg.

Az intézmény foglalkoztatottjai kotelesek jelzéssel éIni a gyermek veszélyeztetettsege
esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyijtd szolgaltatonal kozvetleniil, vagy a szakmai
vezetén/intézményvezetén keresztiil. A kozvetleniil kiildott jelzésrél a szakmai
vezetSt, intézményvezetSt egyidejlleg tajékoztatni kell, az gyermekbantalmazasok
jelzésének protokollja és az intézmény bels6 szabalyzatdnak megfelelGen.

A foglalkoztatottak kotelesek kozvetleniil, vagy a szakmai vezeton, intézményvezeton
keresztiil hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos
elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztet ok fennallasa, tovabba a gyermek
bnmaga éltal elidézett stlyos veszélyeztet§ magatartasa esetén. A kozvetlendl
kiildott jelzésrél a szakmai vezett, intézményvezetdt egyidejleg tajékoztatni kell, az
gyermekbantalmazasok jelzésének protokollja és az intézmény bels§ szabalyzatanak
megfelelGen.

= Ha az intézmény foglalkoztatottja jelzési vagy egylittmiikodési
kételezettségének nem tesz eleget, a gyamhatdsag — jelzésre vagy hivatalbol -
értesiti a fegyelmi jogkdr gyakorldjat és javaslatot tesz az érintett személlyel
szembeni fegyelmi feleldsségre vonds meginditasira. A gyermek sérelmére
elkdvetett biincselekmény gyantija esetén a gyamhatdsag biintetdeljarast
kezdeményez.

= Ha az intézmény foglalkoztatottja, illetve vezetje kiemelt veszélyeztets okra
utal$ koriilményt észlel, és haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon
beliil nem tesz eleget jelzési vagy kezdeményezési kotelezettségenek, vagy nem
tesz feljelentést, biintetSjogi felelésségre vonasanak van helye.

— Ha az intézmény foglalkoztatotia a jelzési vagy kezdeményezési
kotelezettséget nem kozvetleniil, hanem a szerv vezetSje, vagy arra kijelolt
személy Gitjan gyakorolja, kiemelt veszélyeztetd okra utalé koriilmény észlelése
esetén haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon beliil koteles azt a
szerv vezetSjénél vagy a kijeldlt személynél kezdeményezni. A szerv vezetdje
vagy az arra kijel6lt személy a kezdeményezést kdvetd harom munkanapon
beliil teljesiti a jelzési, feljelentési kotelezettséget, amelynek elmulasztasa
biintetSjogi felelsségre vonassal jar.

Kiemelt veszélyeztet$ okra utald koriilmények
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= a gyermek szexualis bantalmazasara utal6 kériilmények koziil,

— a gyermek testnyildsainak nem baleseti eredetd, kiils6 behatas okozta
sériilése,

— a tizennegyedik életévét be nem tolt6tt gyermek varanddssaga, ideértve
azt az esetet is, amikor a tizennegyedik életévét betdltott varandos
gyermek esetében megdllapithat, hogy a szilletendd gyermek
fogantatdséra a tizennegyedik életév betdltése el6tt kertilt sor,

— ha a gyermek vagy kozeli hozzatartozdja tizennyolcadik életévét
betdltott személy altal elkdvetett szexualis abuizusrol szamol be,

— a gyermek fizikai bantalmazasara utald koriilmények koziil a nem baleseti
eredet(i, az érintettek altal elmondottakkal nem Osszeegyeztethetd eredettl,
kiils6 behatas okozta

— sulyos sériilés,

—> tobbszords, killonbozé idSben keletkezett, a gyodgyulas kiilonbdzo
stadiumait mutaté sériilés,

— tdbbszoros torések egyidejii jelenléte,

= a gyermek stlyos elhanyagolasara utal6 koriilmények kozil,

— ha a gyermek torvényes képviselGje kifejezetten megtagadja az
egylittm{ikddést az egészségiigyi alapellatast nydjto szolgaltatoval,

— kotelezs védboltas beadasanak megtagadasa,

— a gyermek stlyos fokd alultaplaltsaga, illetve a harmadik életévét be
nem toltott gyermek esetében a gyermek egészségét veszélyezteto
ellatatlansaga,

— a gyermek 4ltal megkisérelt 6ngyilkossag, ha a gyermek még nem részestil
egészségiigyi ellatasban, gyermekjoléti alapellatasban vagy gyermekvédelmi
szakellatasban, illetve pszichés megsegitésben.

Az otthongyiilés miikodése
Az otthongytilés az intézmény és a fiatal felnSttek kozdtti informéciocsere, valamint a
fiatal felnSttek észrevétel-, véleménykozlS foruma.
= Osszehivasardl havonta, illetve sziikség esetén a szakmai vezeto gondoskodik. Az
otthongytilés téma javaslatait, az azt kozvetlen megel6z6 team gytjti Ossze. A fiatal
felnSttek kozvetleniil az otthongytilésen is javasolhatnak témat.
= Az otthongytilés hatarozatot
— az intézmény altal szervezett szabadidds tevékenységek,
— az intézmény kdzosségi helységeinek hasznalati rendje,
— az intézmény kozosen hasznélt helységeinek tisztan tartasa témaiban hozhat.
— Az otthongytilés akkor hatarozatképes, ha a jelenlévé, bentlakd fiatal felnSttek
létszama meghaladja a jelenlévé munkatarsak létszamat.
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= Az intézményvezet§ a hatdrozat végrehajtasat felfiiggesztheti, amennyiben az
jogszabalyba {itk6z6, az intézményben lakok tobbségének érdekeivel ellentétes, az
intézmény szakmai, gazdasagi érdekeivel iitk6zo.
= Az otthongytilés lényeges informacidirdl, hatarozatairél, a hatarozatok
végrehajtasardl, illetve felfiiggesztésérdl emlékeztetd késziil, melynek atvételét
minden lak¢ alédirasaval igazolja.
— Az emlékeztets elkészitéséért a szakmai vezetd felelGs. Az elkésziilés hatarideje
az otthongyfilést kdvets team. Az elkésziilt emlékeztetSt az otthongytilés altal
kijel6lt résztvevd személy hitelesiti.

Panaszjog, érdekképviseleti férum miitkddése

A fiatal felnétt panaszaval

a szolgélatban 1év8 neveld, nevelé-utégondozohoz,

sajat nevel6-utdgondozojahoz,

a szakmai vezetOhoz,

az intézményvezet6hoz,

az érdekképviseleti férumhoz fordulhat,

= a panaszt kotelesek a felsoroltak meghallgatni, és a panasz jellegétol fliggben

— sajat hataskorben kivizsgalni, és orvosolni,

— hataskorbe nem tartozd panasz esetén a fiatal felnSttet a kompetens
személyhez iranyitani.

Technikai munkatérssal szemben emelt panaszt a szakmai vezeto, illetve
intézményvezet a technikai munkatirs munkéltatéjanak felhatalmazasa alapjan
vizsgalhat ki (Févéarosi Gyermekvédelmi Intézmények Uzemeltetési Szervezete).

— A kivizsgalas tényérdl, eredményérdl, és a megtett, vagy tervezett intézkedésrdl
a panaszost és munkaltatéjat tajékoztatni kell.

— [rasban benytjtott panasz esetében a szakmai vezetd/intézmeényvezet§ a
fentiekrdl 15 napon beliil kételes irasban tajékoztatast adni.

— Tajékoztatds hianya, érdemi intézkedés elmaradasa, az intézkedés kifogasolasa
esetében a panaszos az érdekképviseleti férumhoz, vagy a fenntartohoz
fordulhat.

Az érdekképviseleti férumnak véleményeznie kell minden, befogadd nyilatkozat

visszavonasara iranyulé team javaslatot, az illetékes gydmhatdsag megkeresése

alapjan.

— A szakmai vezet$ a team javaslatot — az azt megalapoz6 dokumentacioval egytitt —
az érdekképviseleti férum — az érintett fiatal felnStt gondozasi helyének megfelel6

— képviselSjének a javaslatot hozé team utan adja at.

— Az érdekképviseleti férum véleményét — indoklassal egyiitt — a gondozasi
helynek megfelel képviselSje kozvetiti a szakmai vezetd, valamint a team felé.

= Tiatal feln6ttet érint§ fegyelmi targyalds esetén a gondozasi helynek megfelels
team-tag képvisel mellett, a fegyelmi targyaldsra meg kell hivni az
érdekképviseleti férum azon képviseldjét is, akit az érintett fiatal feln6tt valaszt.

L4 4 Ul
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— Amennyiben a targyalds a befogadd nyilatkozat visszavonasa mellett dont, a
dontést az érdekképviseleti férummal kiilon véleményeztetni nem sziikséges,
feltéve, ha a dontéssel az érdekképviseleti forum jelenlevd tagjai egyetértenek.

Szakmai testiileti értekezlet

Evente 2 alkalommal, illetve sziikség szerint az intézményvezetd hivja 6ssze. Tagjai az

intézményben dolgozé szakellatok.

Feladatai:

= Az éves munkaterv véleményezése, elfogadasa, illetve értékelése.

= A szakellaték beiskolazasi tervének (pedagdgus és szocialis) véleményezése,
elfogadasa.

= Az intézmény koltségvetésének megismerése, véleményezése a szakmai
tevékenységet érint$ Osszetevdinek vonatkozasaban.

= Az intézmény szakmai munkajat érint$ stratégiai kérdések megbeszélése, dontés

el6készités.
= A szakmai munka atfogo értékelése.

Szakmai tanacskozas

Evente egy alkalommal az intézményvezet6 hivja 6ssze, lehetSség szerint két napos,
kiilsS helyszinen szervezett formaban.

Célja:

= Bels tovabbképzés biztositasa.

— A szakmai egységek, telephelyek stabok sajatossagainak, tagjainak megismerése.
= Intézményi szint(i szakmai kérdések, problémak megvitatasa.

Atjérhatéség

A lépcsGzetes utégondozéi ellatas kialakitisa, valamint a fiatal felndtt aktualis
élethelyzetéhez, sziikségleteihez legjobban illeszked$ gondozasi hely megtalalasa
érdekében a gondozasi hely valtozasat — intézményen beliil - a fiatal felnétt, illetve a
fiatal felnStt nevelé-utégondozdja — a team egyetértése mellett — egyarant
kezdeményezheti.

A gondozasi hely valtozasanak kezdeményezése esetében a fogad6 gondozasi helynek
a felvételi eljaras értelemszer(i alkalmazasa mellett kell eljarnia.

A gondozasi hely valtozasa a nevelé- utdgondozé személyének megtartasa vagy
véltozasa mellett egyarant térténhet, a kezdeményezd nevelS-utégondozé és a fogado
team kozos dontése alapjan.

A gondozasi hely mddositasa soran a kiild6 és fogad6 teamnek egytitt kell miikddnie,
pontosan tisztdzva az eljards menetében torténé munkamegosztast. A folyamat
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koordinalasaért a szakmai vezets, amennyiben a kiildé és fogadd gondozasi hely,
kiilonb6z8 szakmai egységhez tartozik, az érintett szakmai vezetOk egyiittesen
felelések.

Nem sziikséges a fiatal feln6tt hozzajarulasa a gondozasi hely modositasahoz, ha a
modositasra beilleszkedési, egytittélési zavar, illetve konfliktus, valamint az
utégondozdi ellatas fenntarthatésaga miatt kertil sor. Ha a fiatal felndtt a modositott
gondozéasi helyét a fogadd team altal megadott hataridig nem foglalja el, az
utégondozéi ellatas intézmény 4altal kezdeményezett megsziintetésének szabalyai
szerint kell eljarni.

Krizishelyzetben kezdeményezett modositds esetében — amikor a mddositas a fiatal
felntt biztonsaganak megteremtését, illetve fokozott feliigyeletét szolgalja -, a fogadd
teamnek nem &ll médjdban a médositast elutasitania, amennyiben rendelkezik tires
féréhellyel. Krizishelyzetben torténd athelyezést a szakmai vezetd, illetve az
intézményvezet$ kezdeményezhet.

A szakmai egységek, illetve telephelyek kozotti atjarhatdsdgot, a szakmai teamek
kozotti  informdciddramlast,  egylittmiikodést,  szakmai koordinaciot az
intézményvezetd, a szakmai vezetdk, illetve a vezet6i team egyarant biztositjak.

Egyiittm@kodés tarsszervezetekkel

Munkakapcsolatot kell létrehozni azokkal az intézményekkel (munkahelyekkel,

iskolakkal, képzbintézményekkel, munkaiigyi hivatalokkal, stb.) ahol a fiatal felnSttek

tanulnak, dolgoznak, illetve elhelyezkedésiiket elGsegithetik.

= Kapcsolatot kell tartani a hasonlé profilti intézményekkel, tarsintézmeényekkel a
koz0s tapasztalatszerzés, tovabbképzés érdekében.

= Kapcsolatot kell kialakitani, ill. tovabbfejleszteni az intézmény szakmai munkajat,
valamint a fiatal felnStteket segitd szervezetekkel (pl. Csalddsegits- ¢és
Gyermekjoléti Kozpontok, Nevelési Tanacsadok, Onkorméanyzatok szocialis,
valamint Kormanyhivatalok Gyamiigyi Osztalyai, egyhazak, civil szervezetek).

= Folyamatosan kell keresni a kapcsolatot a kornyez és partnerként jelentkezd
gazdasagi szervezetekkel a fiatal felnSttek foglalkoztatasanak megoldasa
érdekeében.

— Minden olyan szervezettel, gazdasagi szervezettel fel kell venni a kapcsolatot,
amely az intézmény potencialis tdimogatdja lehet.

= A Gyvt 17.§. (3) pontban rogzitett egyiittmiikodési kotelezettség kereteben —
kiilondsen a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaként — munkakapcsolatot kell
tartani, egyiittm{ikddni, valamint egymast kolesonosen tajékoztatni sziikséges.
— A gyermekvédelmi alapellatas intézményeivel, igy kiilondsen a Csaladsegits-

és Gyermekjoléti Kozponttal.

— A nevelési-oktatasi intézményekkel.
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— Az egészségiigyi alapellatas és szakellatas intézményeivel.
— A rendOrséggel.
— A partfogoi szolgalattal.

= Kapcsolatot kell kiépiteni azokkal a nonprofit gyermekvédelmi, szocialis,
ifjusagsegitd szervezetekkel, akik - kiiléndsen palyazati programok benyujtasaban
és megvaldsitdsdban - az intézmény potencidlis egylittm(ik6dd partnerei,
konzorciumi partnerei lehetnek.

= Kapcsolatot kell tartani azokkal a szervezetekkel, akik a fiatal feln6ttek Onalld
életvitelét — kiilonos tekintettel az ellatason tili lakhatasuk megoldasa érdekeében —
el6segithetik.

= Kapcsolatot kell kiépiteni a fels6fokii képzést biztosité szocidlis es
gyermekvédelmi képzdintézményekkel a szakellatéi utdnpotlds, szakmai
gyakorlatok biztositasa érdekében.

A szakmai munka mindségének biztositasa a belsé ellendrzés keretében az alabbiak
szerint valosul meg:
A fiatal felnSttekkel kapcsolatos szakmai munka ellenérzésére az igazgatd és a

szakmai vezetdk jogosultak.

Az igazgaté és a szakmai vezetd éves, vezetdi ellen6rzési tervet készit. Minden
beosztott munkajat legalabb negyedévenként ellendrzi, az ellen6rzés tényét el6re kozli
a szakelldtéval. Az ellenérzés megdllapitasait tapasztalatcserének, kozos
megbeszélésnek kell kovetnie.

Sziikség esetén az igazgato el6re be nem jelentett ellen6rzést is végez.

Az ellendrzés tényét és megallapitasait az ellendrzésre jogosult ellenérzési napldban
rogziti.

Az ellendrzések tapasztalatairdl a team iiléseken, és szakmai testiileti értekezleteken
tajékoztatast kell adni.

Az ellendrzésekkor az integralt kockazatelemzési rendszeren belill a szakmai
munkafolyamatok belsé ellendrzési nyomvonalaban rogzitettek az iranyaddak. Az
ellenérzési nyomvonalat a szakmai egység Ugyrendje tartalmazza.

Személyi feltételek

A szakmai egységhez rendelt munkakérok:
— szakmai vezetd,
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— nevel0,
— gyermekvédelmi asszisztens.

Szakmai munkat segit6, otthonszinti munkakor:
- novendékiigyi el6ado.

A szakmai egység szakellatdi 1étszama, valamint az alkalmazottak képesitése megfelel
az NM. rendelet 1. és 2. szamu mellékleteiben elSirtaknak, valamint a szakellatoknak
meg kell felelniiik a Gyvt. ,Foglalkoztatdsi tilalom a gyermeki jogok védelme érdekében” és
LA gyermekvédelmi intézményekben foglalkoztatott személyek alkalmassigi vizsgdlata”
fejezeteiben (Gyvt. 10/A. § - 10/1. §) foglalt feltételeknek.

A szakellatok szakmai munkajukat — a hatékonysag és eredményesség érdekében -

szoros szakmai egytittmiikodésben végzik.

A szakmai egytittmiikddést indokolja:

= A megoldandé problémak dsszetettsége, a ,sokszereplds” problémahelyzet.

— A lehetséges megoldasi médokhoz tartozé tudas és modszerhalmaz kiilénb6z6
szakmék kompetenciakorébe tartoznak.

— Kovetkezik a problémamegoldas rendszerszemléletébél, a képessé teves
folyamatabol.

= Partnerhelyzet hangsulyozasa a rendszer szintjei és szerepldi kozott.

Az egylittmikodés feltétele:

= Kolcsonos elfogadas és tisztelet.

= A kiilonboz6 tudasok érvényességének ismerete, elfogadas.

= Kompetenciak tiszteletben tartas.

= Egyeztetett, kolcsonosen elfogadott értékrendszer.

Az egylittmiikodés szervezeti kerete a team.

A team szerepe, funkcioi:

= informdacidaramlés biztositasa,

= kozds informacios bazis megteremtése,

= kdzds szakmai értékek, normak, célok kialakitasa,
= szakmai ,standard” kidolgozasa, megerdsitése,
= felel8sségi korok tisztazasa,

= egyéni, munkakori kompetencidk egyeztetése,

=> szerepek tisztazasa, megerdsitése,

= kontroll, szupervizid biztositasa,

= dontés el6készités, dontéshozatal.

A szakmai team tiléseken a szakellatdk részvétele kotelezd.

A team miikddése

A team a telephelyek/6nall6 szakmai egységek
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= dontés elGkészits,

= esetmegbeszéld, szupervizios,

= informacidkoz1s és gyjto foruma.

A team iilések heti rendszerességgel szervezddnek, heti 4 dra id6tartamban. A team

iiléseken a pedagdgus munkakorti szakellatd a kotott munkaidén feliil, mas szakellato

a munkaidején beliil vesz részt.

= A team {iléseken val6 aktiv részvétel minden szakellatd részére kotelezd. Ezen
belil:

— A nevel§, nevels- utégondozo koteles a két tilés kozott eltelt iddszak 1ényeges
eseményeit, informacidit a team tagjaival megosztani. Lényeges eseménynek
mindsiil:
= hdazirendsértés,
=  az intézmény miikodését befolyasold allapot valtozas,

" mas esetvivével megallapodasban 1év§ fiatal felndttel torténd események,
allapot valtozasok.

— A nevelé-utégondozd koteles a sajat eseteire vonatkozo — kiilondsen a
megallapodast befolyésol6 — valtozasokat a team tagjaival megosztani.
= Alkalomszertien, a team tagjai, vagy a szakmai vezet§ kezdeményezésére, a

hozza tartozd esetekrdl, részletesen beszamolni, az észrevételekre, feltett
kérdésekre érdemben reagélni, az esettel kapcsolatos dontéseit indokolni.

— A team 1iilés keretében szervezett, miikddtetett esetmegbeszéléseken,
szupervizion aktivan részt venni.

= A nevelS-utbgondozé tavollétében, a hozza tartozo fiatal felndttek tigyeben
kizérblag a tavollétet 4thidaldé dontés sziilethet, mely a fiatal felndttel kotott
megallapodassal nem iitkozhet. Ez aldl csak a stlyos hazirendsértés (fegyelmi
vétség) lehet kivétel.

— A nevel6-utégondozé tartds (5 munkanap, vagy azt meghaladd) tavolléte
esetében koteles a hozza tartozd fiatal felnSttek teamen valé képviseletérdl
gondoskodni, az egyéni esetvitelt a helyettesité kolléganak irdsban atadni, és
ezt a tavollét megkezdése el6tt a team tagjai, valamint az érintett fiatal felnottek
tudomasara hozni.

—» Hirtelen bekovetkezd tavollét esetében az ideiglenes esetvivét/esetviviket, a
szakmai vezetd jeloli ki.

— Fiatal felnStt team tagjaihoz benytjtott kérelme csak a nevel$-utégondozo/szakmai
vezetd javaslataval egyiitt keriil targyalasra.

— A team tagjai a nevelS-utbgondozd tavollétében — krizishelyzet, valamint
stulyos hézirendsértés - csak olyan dontést hozhat, mely a neveld-
utégondozéval kotott megallapodas egyetlen pontjaval sem ellentétes.

— Minden team-iilésrél jegyzékonyv késziil, melyet a szakmai vezetd hitelesit. A
jegyz&konyv tartalmazza:

— a team {ilés idejét, a résztvevok névsorat,

— a team iilésre javasolt napirendi pontokat,

— anapirendi pontok targyalasa soran keletkezett hozzaszolasokat,
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— a keletkezett javaslatokat, hatarozatokat,
— az egyéni esetvitelekhez kapcsol6d6 heti, vagy hosszabb tavu cselekvesi tervet,
a hozza tartozo hataridSkkel és a felel3sok megnevezésével,
— minden olyan informaciét, melyet a team barmely tagja jegyzOkonyvben
rogziteni kivan.
= A jegyz6konyvet - két iilés kozott - minden team tag dltal hozzaférheto helyen kell
tarolni.
= A team iilések jegyzSkonyvei gylijteményébe betekintést csak a team tagjainak
hozzé4jarulasaval nyerhet. Nem tagadhaté meg a hozzéjarulas abban az esetben, ha
a hozzédjarulast kérd, szakmai ellenérzésre jogosult szervezettol, —erre
felhatalmazast nyer.

A munkatarsaknak a jogszabélyok ismerete mellett folyamatosan figyelemmel kell
kisérniiik a modern pedagogiai és pszicholdgiai tudomanyok eredményeit is.

Pedagdgus - Szocialis tovabbképzés és szakvizsga

Az intézmény szakellatd munkatarsai a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgéarol szol6 9/2000 (VIIL 8.) SZCSM rendelet
alapjan szocialis tovabbképzésre kotelezettek, tovabbképzési ciklusuk keretében.

A pedagbgus munkakérben foglalkoztatottak a pedagdgus-tovabbképzésrdl, a
pedagdgus-szakvizsgarol, valamint a tovabbképzésben részt vevdk juttatasairdl és
kedvezményeirél szélé 277/1997. (XIL 22.) Korm. rendelet alapjan pedagdgus
tovabbképzésre kotelezettek.

Az éves tovabbképzési tervet targyév marcius 31. napjaig a szakmai testiilet, valamint
a Kdzalkalmazotti Tandcs képviselSje hagyja jova.

Az intézmény intézményvezetSje, igazgatOhelyettese, valamint a szakmai
egységvezetSk kotelezettek szocidlis szakvizsga letételére a 2018. januar 1. hatallyal
életbe lépett a vezetdi megbizassal rendelkezé szocialis szolgaltatast nyujto szemelyek
vezetSképzésérdl szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan mester, illetve alap
vezetSképzésre kotelezettek, amennyiben szocialis szakvizsgaval nem rendelkeznek.

Belsd tovabbképzések rendszere:

Az utégondozéi ellatdshoz és az utdgondozdi ellatottakhoz kapcsolddd szakmai
feladathalmaz, megsegités (egyéni esetvitel és tdmogatas) pedagdgiai elemeket is
tartalmazd, alapvetden szocialis munka jellegii tevékenyseg.

A jogszabalyok (a kdzalkalmazottak jogallasarol sz016 1992. évi XXXIIL torvénynek a
szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban torténd
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végrehajtasardl szOolo 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet) képesitési elOirasai a
pedagdgus és szocilis alapvégzettséget szakiranyt végzettséget ismeri el, s6t tovabbi
szakmai teriileteket is megjeldl elfogadhato végzettségként, szakmai tudasként. A
killonbozé végzettséget add képzdintézmények eltéré szakmai tudast, illetve
kompetencidkat és kovetelményrendszert jelenitenek meg a gyermekvédelem
teriiletérSl sajat képzési struktirgjukban, a gyermekvédelmen beldl mas-mas
teriiletekre helyezve a hangsulyt.

A fentiekb8l adéddan egy szakmai stdbon beliil jelentésen heterogén szakmai
kozosség alakul ki az alapvégzettségek, kompetenciak, hasznosithaté szakmai tudas
vonatkozasaban.

A jo szinvonald szakmai munka szempontjabdl azonban elengedhetetlen, hogy
kialakuljon és megerdsddjon az a koz6s szakmai tudashalmaz (Tuddsmenedzsment),
mely lehet6vé teszi a kozds szakmai nyelv kialakuldsat, amely hatékony szakmai

egylittmiikodés alapja.

A szakemberek tevékenységét, kompetencidik hasznosulasat az alabbi tényezok
befolyasoljak:

= Képesitésiikbdl, képzettségiikbl kbvetkezd tudas, képesség €s készséghalmaz.

= A szolgaltatast nytijté szervezetben betdltott szerep, munkakor, felhatalmazas.

= A szolgéltatast nyujtd szervezet helye, szerepe a szolgaltatasok rendszerében.

= A szolgaltatas nyujtas soran betoltott szerep.

A gyermekvédelem teriiletén dolgozd szakemberek szamara elengedhetetlen a
kompetencidk folyamatos erdsitése, szakmai tudasuk, képességeik és keszségeik
folyamatos karbantartasa és megujitasa.

A fentieken tal, a hatékony szakmai munkavégzés szempontjabdl elengedhetetlen,
hogy az intézményben szakelldt6 munkatarsai megfeleld szakmai Onismerettel
rendelkezzenek, szakmai személyiségiik karbantartasa — a lehetéségekhez mérten —
folyamatos legyen. (Szupervizid, Coach)

A szakmai sziikségesség mellett a szakmai tudds megtjitisa jogszabalyi
kotelezettségként is megjelenik a pedagdgus és szocialis tovabbképzési kotelezettseg
folyamataban. A gyermekvédelem teriiletén kiemelt fontossaggal jelenik meg a
gyermeki jogok védelme, valamint azok érvényesitése, 0sszhangban a »gyermek
legjobb érdeke” érvényesitésével és az ehhez kapcsolodé érdekérvényesitéssel. A
fentiekbdl adéddan érvényes és sziikséges, hogy a gyermeki jogokkal, azok
érvényesitésével kapcsolatos tudés ¢és ismerethalmaz a szakmamegujito képzésekben
(tovabbképzésekben) is jelentds szerepet kapjon.

A pedagdgus tovabbképzési rendszer lehetdséget ad arra, hogy a kotelezd 120 érabol
30 dra (25%) bels6 tovabbképzések keretében teljestilhessen.
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A bels§ tovabbképzések amellett, hogy biztosithatjak a hatékony munkavégzéshez
szitkséges folyamatossagot, rugalmasan igazodnak az adott feladat ellatasi hely
(szervezet) klientirajabdl (ellatottaibdl) adodd ellatasi sziikséglethez.

A tovabbképzési rendszerhez szervesen kapcsolédik a 2013. szeptember 1. napjatol
hatdlyos  pedagégus  elémeneteli rendszer és a  kompetenciaalapu
pedagégusmindsités, melynek hatalya kiterjed a gyermekvédelmi agazatra is. Az Uj
tipusi  (kompetencidkra, azon belil indikatorokra épiild)  gyakornoki,
pedagbégusminésitési rendszer és az ehhez kapcsolédd szakmai portfolid keszitési
kotelezettség teljesitése sordn a szakellatok tudasmegosztd egyiittmiikodése
elengedhetetlen.

A fentiekbdl addddan a kiilonbozé képzési — mindsitési lehetGségek és kotelezettségek
Ssszehangoldsa nagymértékben megkonnyiti a gyermekvédelmi szakellatok
jogszabalyi kételezettségeinek valé megfelelést, a hatékony és jé szinvonalti szakmai
munka timogatasa mellett. Tapasztalataink szerint, erre az 6sszehangold, dsszekoto
(,Hid”) szerepre és feladatra a bels§ tovabbképzések atgondolt, a szakellatok
igényeihez és az ellatottak sziikségleteihez igazodd rendszere hatékony és alkalmas.

Osszefoglaldan az elSnyei:

= rugalmas, sziikségletekhez igazodo,

koltséghatékony,

egyszerre tobb kollégat erintd,

szervesen kapcsolodik miitkodéshez,

megjelenik az egyéni szakellatdi felel6sség a sajat szakmai tudés és felkésziiltség

LU 4l

teriiletein is,
= csapatépitd, szervezetfejleszto.

Sziikséges és koltséghatékony az intézményben rendelkezésre all6 szakmai tudas
hasznositisa, igy szinte kizarélag azokra a témakorOkre és tevékenységekre
szerveziink kiils6 szakembert, ahol a bels§ eréforras nem all rendelkezésre. Ilyen
példaul a szakmai személyiséget karbantarté szupervizid killonb6z8 formai:
esetfOkuszy, szervezetfokuszu, onismeret fokuszua.

A bels§ tovabbképzések a heti rendszerességgel és telephelyeken szervez8d6 szakmai
team 1iilések, valamint szakmai értekezletek id6Gkeretében szervezddnek.

A team iiléseken til a kifejezetten egyéni esetvitelhez kapcsolddé témak feldolgozasa
kiscsoportos formaban térténik, a pedagdgus torvényes munkaidején beliil az an.
kiils6 ligyintézés, felkésziilés (heti 8 ora) idStartamara.

A heti rendszerességgel miikédd team iilések mellett — lehetéség szerint - minden
koltségvetési évben szerveziink kétnapos, tematikus bels§ tovabbképzést kiilsG
helyszinen, mely lehetéséget ad az ismeretatadas mellett a csapatépitésre is.
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A DbelsS tovabbképzéseket elsgsorban azok a munkatarsak vallaljak, akik a
felsGoktatasban, vagy akkreditalt képzésekben oktatdi, tereptanari gyakorlattal
rendelkeznek tobbek kozott az alabbi teriileteken:

= szocialis munka elmélete és gyakorlata,

= gyogypedagogia,

= pedagdgia, tanulés tanitasa,

= munkaerd piaci bevalas,

= pszichiatria, szenvedélybetegségek,

= jogszabalyi kornyezet, gyermekjog, érdekérvényesites.

A fentiek mellett a belsé tovabbképzés rendszerében bevonasra keriilnek azok a kiilsé
szakemberek, akikkel kdzvetlen és szoros munkakapcsolata van az intézménynek az
ellatas biztositasa soran.

Mindezek mellett minden kolléganknak félévente legaldbb egy alkalommal
vélasztania sziikséges egy olyan témakort a gyermekvédelemhez kapcsolodo
szakterilletek valamelyikébdl, melyb8l legalabb 45 perces elSadast tart a
munkatarsainak. Az eléadasok tematikéja a szakmai vezetékkel atbeszélésre kertl, a
szakmai vezetSk szakmai szupervizidt (témavezetdi segitséget) biztositanak ezekben
a helyzetekben.

Az intézmény hagyomanyszertien, tobb évtizede terepintézményként is miikodik
elsgsorban szocialis munkas és szocidlpedagdgus hallgatdk szamara. Ennek keretében
gyakorlatra befogadott hallgatoknak is ,el6adési kotelezettségiik” van legalabb egy,
hosszabb gyakorlat ideje alatt két olyan el6adas megtartdsara, amely eddigi
egyetemi/féiskolai tanulmanyaib6l relevansnak mondhaté az utégondozoi
ellatas/gyermekvédelmi szakellatds vonatkozasiban és szakmai ,ujdonsagot”
tartalmaz: példaul legjabb kutatasi eredmények, 1ij modszerek, friss publikacio,
szakirodalom.

A szervezett elSadasok, konzulticidk anyaga (ppt, el6adasvazlat, dsszefoglalo) a
legtobb esetben a munkatarsak részére irasban (e-mail) rendelkezésere all.

Jelen szakmai program a fenntart6 jévahagyésa utan 1ép hatalyba, ezzel egyidejlileg a
2023. szeptember 21. napjan jovahagyott szakmai program hatalyat veszti.

A szakmai program elfogadasanak szakmai testiileti értekezleti jegyz&konyve es
szakmai testiileti jelenléti ive a — online értekezlet esetén jegyz6kényv - 3. szamu
mellékletben kertilt rogzitésre.

Budapest, 2024. szeptember M
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1.sz. melléklet
Megallapodas — utégondozdi ellatas

MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyfeldl a Kaffka Margit Utégondozéi és Gyermekotthoni Kozpont
Budapest (székhely: 1122 Budapest, Acsady Ignac utca 3.) (a tovabbiakban:
intézmény) nevében és képviseletében eljaré Riegler Maria igazgatd (a tovabbiakban:
az ellatast nyjto),

masfeldl vee wee ere see ee oo ( Szlletett: , anyja = Nevel............... )
szam alatti lakos kozott az utdgondozdi ellatas

targyaban az alabbi feltételekkel:

1./ A megéllapodast alair¢ felek tudomassal birnak arrol, hogy ................ - (a
tovabbiakban fiatal feln6tt) utdogondozdi ellatasat a ............... Kormanyhivatal
Gyamtugyi Osztalya ................ szamu hatarozataval ................. naptol elrendelte.
Az utégondozéi ellatds végrehajtisira a Kaffka Margit Utdgondozoi és
Gyermekotthoni Koézpont Budapest ..., telephelye

kertilt kijellésre.

2./ A gondozasi hely a fiatal feln6tt részére lakhatast, egyéni élethelyzetébdl,
kovetkezd, jovedelemviszonyaitdl fiiggd, sziikség szerinti ellatast, az 6nalld életvitel
megteremtéséhez, iigyei intézéséhez, személyre sz616 pedagogiai, pszicholdgiai, jogi,
szocidlis és mentalhigiénés tdmogatast és segitségnytijtast biztosit. Az ellatas mérteéket
jelen megallapodés 1. szamu melléklete tartalmazza. A fiatal felnStt tudomasul veszi,
hogy élethelyzetében, jovedelemviszonyaiban, bekovetkezd véltozasokrdl -
utégondozéja bevondsaval - az ellatds nyujtéjat haladéktalanul tajékoztatja. Az
élethelyzetben, jovedelemviszonyban bekévetkezd valtozds az 1. szdmu melléklet
modositasat vonja maga utan.

3/ A fiatal felnStt az elldtdsra, az elrendelés - gyamhivatali hatarozatban
megjeldlt - kezd§ idépontjatol jogosult. A fiatal felnétt az ellatast - a gondozasi napok
alapjan - a targyhot kévetd honap 10. napjaig jogosult az intézmény székhelyenek
pénztiraban, a kifizetésre megjeldlt idépontokban felvenni. Teljes kord ellatas
esetében a Kkifizetésre a targyhd 5. napjaig keril sor. H6 kozi kifizetésre
krizishelyzetben, kérelem alapjan keriilhet sor. Méltanyossag alapjan biztositott ellatas
esetében a kérelmet az utdégondozénak és a szakmai egységvezetSnek tamogatnia
szitkséges. A kérelmet, az ellatast nyjto biralja el. A méltanyossag alapjan biztositott
ellatas mértéke a koltségvetési kondiciok fiiggveénye.

4./ A fiatal felnStt tudomasul veszi, hogy a 2./, és az 1. szamu mellékletben
meghatarozott elldtason tilmenden mas ellatasra nem jogosult.

5./ A fiatal felnStt jelen megallapodds alirasaval elismeri, hogy a Hazirendet
megismerte, az abban foglaltak betartasat magara nézve kotelezonek tekinti, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXIL tv.
(tovabbiakban: Gyvt.) 33. §. 2. bekezdésében rogzitett Tajékoztatasi Kotelezettség
alapjan, az abban foglalt tajékoztatast megkapta.



A Hazirend értelmében a fiatal felnétt joga kiilondsen, hogy

Emberi méltdsagat, polgari és politikai jogait tiszteletben tartd, emberséges
banasmaddban részesiiljon.

A sziikség szerinti ellatds keretében a 2./ pontban és az L. szamt mellékletben
meghatéarozott ellatdshoz maradéktalanul hozzajusson.

Ellatésaval, személyével dsszefiiggd kérdésekben minden sziikséges tajékoztatast
megkapjon.

A képzési irany, életpalya, illetve a munkahely kivalasztasa kérdésében —
utégondozdja véleményének meghallgatasat kdvetden — szabadon dontson.
Panaszaval az ellatas nyujtéjahoz, sziikség szerint az Erdekképviseleti Férumhoz
forduljon.

Joga van ahhoz, hogy tudatos és felelGsségteljes internet-; valamint
médiahasznélatot ideértve a zaklats internetes formaival szemben hatékony
fellépést- biztositd nevelésben, oktatasban és képzésben részestiljon.

A fiatal feln6tt kotelessége kiilondsen

Az 6ndllé életvitel mielébbi kialakulésa érdekében az intézménnyel és neveld-
utégondozéjaval  egyiittmiikddni, az egylittmtikddési ~megallapodasban
foglaltakat betartani, beleértve az el8 takarékossag, sajat vagyon megovas, és
téritési dij fizetési kotelezettséget is.

Gyamiigyi Osztaly hatérozatidban megjeldlt gondozasi helyét életvitelszertien
igénybe venni, 24 6rat meghalado tavollétét bejelenteni, 48 6rat meghalado tavollét
esetén tartozkodasi helyét és elérhetdségét megadni.

Képzési-tanuldi jogviszony esetében a képzés sikeres befejezése érdekében minden
t6le elvarhatét megtenni.

Atmeneti munkanélkiiliség esetében a munkanélkiiliséget el6idéz8 okok
feltdrasaban, az okok miel6bbi megsziintetése érdekében utégondozdjaval és mas
kiilsé szolgaltatdval (pl. Munkaiigyi Kézpont) egylittmikodni.

Tartés munkaképtelenség esetében az intézmény vagy mas kiils§ szolgaltato altal
szervezett rehabilitaciés programban részt venni, sziikség esetén a tovabbi tartos,
szocidlis intézményi féréhely realizalasban, a folyamatban részt vevd
személyekkel és szolgaltatokkal egyiittmlikodni.

Jovedelmi viszonyairdl, azok véltozasairdl jovedelemigazolé dokumentummal
alatimasztott tajékoztatdst adni, valamint az intézményi nyilvantartasokhoz
adatot szolgaltatni a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997.
évi XXXI. tdrvény, a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl szol6 1993. evi
[II. torvény, valamint az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. térvény alapjan.

Az intézmény felszerelési és berendezési targyainak, valamint lakokdrnyezetének
épségét, allagat megdvni, a lakokdrnyezet tisztasagardl gondoskodni, a higieniai
szabalyokat betartani.

Az intézmény munkatérsaival, lakdival a tarsas egyiittélés és érintkezés altalanos
szabalyait betartani.



e A fiatal felnétt kotelessége kiilondsen, hogy a fiatal felnétt a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz vald joganak gyakorldsa soran — ideertve, ha az internet vagy
médiaszolgaltatas igénybevételével torténik - tiszteletben tartsa minden érintett
(ellatott, munkatars, vagy harmadik személy) emberi méltosagat.

6./ A fiatal felnStt jelen megallapodas alairasaval tudomasul veszi, hogy az
intézmény szakellaté munkatarsai, - kiilondsen az utégondozé - az utdgondozoi
ellatassal Osszefiiggd iigyekben, a Gyvt. 15. § (7) alapjan, hivatalbol jarnak el,
biintetjogi védelem szempontjabol kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

7. A fiatal felnétt jelen megallapodas alairasaval tudomasul veszi, hogy a
Hazirendben foglaltak megsértése esetén - az utdgondozdi ellatds fenntartasa mellett
- a Hazirendben foglalt szankcidk alkalmazasat rendeli el — stlyossagtol fligglen — a
Hazirend éltal erre felhatalmazott személy.

8./ A fiatal felnStt tudomassal bir arrél, hogy az utdégondozdi ellatasért jovedelmi
viszonyaira tekintettel téritési dij megfizetésével tartozik, a fenntarté dontése alapjan
A téritési dij a fenntarté honlapjin kozzétett, ,Kozlemény a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosig fenntartdsdban, a Pest Virmegyei Kirendeltség illetékességi teriiletén mitkodd
gyermekvédelmi intézmények székhelyén, illetve telephelyein .......... napjatél megallapitott
téritési dijakrdl”, a Gyvt. 146-151. §, a személyes gondoskodast nyuijtd gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhaté bizonyitékokrdl sz6l6 328/2011. (XIL 29.) Korm. rendelet, valamint a
személyi Téritési dij Szabalyzat alapjan keriil megallapitasra. A téritési dij mértékét
kiilén Ertesités tartalmazza. A fiatal felndtt koteles a jovedelmi helyzetében
bekovetkezd valtozasokrdl — az utdgondozd bevondsaval — az ellatds nyujtdjat
maradéktalanul tajékoztatni.

9./ Az intézménnyel, valamint a nevelS-utégondozéval vald egyiittmikodés

konkrét forméajat az utégondozéval kotott, jelen megallapodas mellékletét képez6
Egyéni egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza.
Az Egyéni egyiittm(ikddési megallapodas egy alkalommal maximum hat hénapra
kothetd, hosszabbitasa a fiatal feln6tt kérelmére, a nevelé-utégondozd javaslatara a
team tagjainak jévahagyasaval torténik. A fiatal felnStt tudomasul veszi, hogy az
egyiittmiikodési megallapodésban foglaltak t6bbszori, sulyos megsértése esetén az
elldtast nyujté - a gyamhivatali elrendeld hatarozatban foglaltak értelmében,
egyiittmiikodés teljes hidnyéara hivatkozva - kezdeményezi az utégondozoi ellatas
megsziintetését az illetékes gyamhivatalnal.

10./ Jelen megéllapodas 1. szamu mellékletében foglalt juttatasok 6sszeghatarai
egy koltségvetési évre vonatkoznak, a kerettsszegek megallapitasa targyév januar 01.
napjaval, illetve az aktudlis Csoportgazdélkodasi Szabalyzat hatdlyba lépésének
napjatol esedékesek.

11./ Jelen megallapodas — a mellékletek kivételével - az utdgondozoi ellatas
biztositisanak idGtartaméara érvényes, annak Gyamiigyi Osztaly altali hatarozattal
torténd megsziintetéséig, illetve az utdgondozéi ellatds megszlinéséig hatalyos. Keret
megallapodasnak mindsiil, modositasat, az ellatdst nyujto az ellatas jogszabalyi



feltételeinek, illetve az intézményi alapdokumentumok — Megallapodast érintd -
alapvetd valtozasai esetében kezdeményezi.
12./ Megsziinik az utégondozdi ellatas

a fiatal felnSttnek, az ellatds megsziintetésére vonatkozo bejelentését kdvetSen
az irasbeli bejelentésben, fiatal felnétt altal rogzitett id6ponttdl,

ha a fiatal felnétt “létfenntartisat énalldan biztositani nem tudja” jogcimen
részesiil ellatasban - a fiatal felnétt 21., illetve 22. életévének betdltésével,

ha a fiatal felnStt tanuldi jogviszony alapjan részesiil ellatasban, - 24. életéveének
betoltésekor, illetve a tanulmanyok befejezésének idSpontjat kdvetd 120. napon,
fenntart6i engedélye alapjan legkésdbb a 30. életévének betdltésével. Felséfoku
iskola nappali tagozatan tanulményokat folytaté fiatal felnStt esetén a
tanulmanyok befejezésével, de legkésébb huszondtodik —életévének
betoltésével, fenntartdi engedély alapjan a 30. életév betdltésével,

ha a fiatal feln6tt ,szocidlis bentlakdsos intézményben felvételét varja”
jogcimen részesiil ellatasban — a féréhely elfoglalasakor, de legkésdbb a fiatal
felnétt 22. életévének betoltésével.

A gyamhat6sag az utégondozdi ellatast megsziinteti, ha a fiatal felnstt

utégondozdi ellatasanak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

az utégondozdi ellatdst nyujté intézmény munkatarsaval, illetve az
intézményben ellatott tarsaval szemben elfogadhatatlan, az egyuttélés
szabalyait stilyosan sért6 magatartast tantsit,

a Hazirendet tobbszor stlyosan megsérti,

a megsziintetést kéri,

a tanulmanyi vagy vizsgakotelezettségét dnhibajabol nem teljesiti,

az ellatas megallapitasardl szolo gyamhat6sagi hatérozat kozlésétdl szamitott
15 napon beliil az ellatast nem vette igénybe és ennek okarol 6nhibajabol, nem
értesitette az ellatas nyujtojat.

Az utégondozéi ellatds a Gyamiigyi Osztaly ellatast megsziintet§ hatarozataban
megjeldlt idSponttdl szlinik meg, ellitméanyra a fiatal felndtt a megsziintetd
hatdrozatban rogzitett szflintetés idSpontjaig jogosult. Féréhelyét a végleges
gyambhivatali megsziintet6 hatdrozat kézhezvételét kovetd 48 oran beliil kell atadnia,

13./ A felek jelen megéllapodast, mint akaratukkal mindenben megegyezot,

jovéhagyo alairasukkal latjak el.

Budapest, .....ocoeeiiiiiiiinnn.

ellatott ellatast nyujto

Jelen megéllapodas egy példanyéat atvettem:



1)

3)

4)

2. sz. melléklet

Kaffka Margit Utégondozoi és Gyermekotthoni Kézpont Budapest

(1122 Budapest, Acsady Ignac u. 3.)

Utégondozéi ellatas biztositd telephelyei
III. szamu szakmai egység

HAZIRENDJE

Altalanos rendelkezések

A Kaffka Margit Utdégondozdi és Gyermekotthoni Kdzpont Budapest (1122
Budapest, Acsady utca 3.) a (tovabbiakban: intézmény) III. szamu szakmai
egységének telephelyei alaptevékenységeként a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. XXXI. évi torvény (tovabbiakban Gyvt.) alapjan
utégondozdi ellatasra jogosult fiatal felndttek, - a Gyvt. szerinti - Megallapodasban

meghatarozott korti és mértékii ellatasat biztositja.

A jelen hazirend hatalya kiterjed a IIL. szamu szakmai egység telephelyein ellatott
valamennyi fiatal felndttre, a III. szamu szakmai egység telephelyein valamennyi

dolgozdjara, valamint latogatas, és egyéb célbol belépd valamennyi személyre.

A Théazirend megismerését minden ellatott, munkatars és szabalyozott
kapcsolattartasra jogosult személy aldirasaval igazolja. A gyermekkort ellatott
alairésat a torvényes képviselén keresztiil gyakorolja. A hazirendet az intézmény
telephelyein jol lathatd helyen ki kell fliggeszteni.

Az intézményben, - az ellatas jogcimétdl fiiggden — 21., 22, 24, illetve 25., fenntartoi
engedéllyel 30. életévét be nem toltstt fiatal felnSttként elhelyezett nagykoru
személy (a tovabbiakban: fiatal feln6tt) a gyamhivatal utdgondozdi ellatast
elrendeld, végrehajthaté hatdrozataban megjelolt idSponttdl, illetve indokolt
esetben korabban, az ellatdsat nyujté altal kiallitott befogadd nyilatkozatban
megjeldlt id6ponttél veheti igénybe az intézmény szolgaltatasait. A szerzédésben
megjeldlt kord és mértékdi juttatdsokra, a gyamhivatali hatarozatban megjeldlt

kezdé§ idSponttdl jogosult.



5)

6)

7)

8)

9)

A fiatal feln4tt részére az intézmény a Megallapodasban megjelolt kord, az ellatast
igénybe vevé fiatal felndtt rendszeres jovedelméhez igazodd, egyéni €élethelyzetbdl

adddd, sziikség szerinti ellatast biztosit.
IL
Jogok és kotelezettségek

Minden fiatal felnétinek joga van az egészséges életméd megvalositasara, tovabba
arra, hogy polgéari és politikai, vallasi jogait tiszteletben tartd, emberseges
banasmoédban  részesiiljon. Az egészséges életmdd szerinti  életvitel az

intézményben é16 és dolgozé valamennyi személynek egyarant kotelessége is.

Minden ellatisra jogosult fiatal felnStt joga az intézmény mtikddésével, az
ellatasaval Osszefiiggésben — kulturalt modon, a vélemény-, és panasznyilvanitas,
jelen hazirendben rogzitett formait betartva — véleményt nyilvanitani, illetve

panasszal élni.

Minden ellatasra jogosult és befogadott fiatal felnStt joga az érdekképviseleti
férumba tagot valasztani, illetve valasztott képvisel6ként joga és kotelessége az
érdekképviseleti férum munkéjaban részt venni. Az érdekképviseleti forum

valasztasanak szabalyait jelen hazirend, miikddésének rendjét sajat Szervezeti és

Miikodési Szabalyzata tartalmazza.

Minden ellatdsra jogosult és befogadott fiatal felndtt kotelessége, hogy az
intézmény jogszabalyok altal rogzitett kotelez6 nyilvantartasaiba adatot
szolgaltasson, adataiban, koriilményeiben  bekdvetkezd valtozasokat
haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliil bejelentse. Ugyanakkor élhet
iratbetekintési jogaval, kizardlag sajat személyes adataival Osszefiiggeésben.

10) Minden ellatasra jogosult és befogadott fiatal felnétt koteles az intézménnyel, az

intézmény szakelldtéival és munkatérsaival — ellatasaval, illetve gyermeke
ellatésaval Osszefiiggésben - egyiittmiikddni, az intézmény hivatalos értesiteseit

atvenni, az at-, illetve tudomasul vétel tényét alairasaval igazolni.

11) Az intézményben elhelyezett minden fiatal feln6tt kotelessége valamilyen képzési

formaban tanulni vagy - amennyiben nem munkaképtelen — munkat vallalni,
illetve a munkavallalas érdekében mindent megtenni, a foglalkoztatast elésegitd
hivatalokkal egyiittm{ikddni. Joga van ugyanakkor minden fiatal felnGtinek a

2



képzési irany, életpalya, illetve a munkahely kivalasztdsa kérdésében szabadon —
az utégondozdi feladatokat ellato szakellatd (tovabbiakban: segitd) véleményének

megismerését kovetden - donteni.

12) Jévedelemviszonyai fiiggvényében és a Megallapodasban rogzitett mértékben
koteles az ellatasért személyi téritési dijat fizetni, valamint elé-takarékossaggal az

onallo életvitel megteremtésére késziilni.

13) A jogszabalyok alapjan téritési dij fizetésére kotelezett fiatal felnott kételes a
megéllapitott téritési dijat az Ertesitésben megallapitott hataridéig az intézmény

pénztaraba, a havi rendszerességgel befizetni.

14) Minden ellatasra jogosult és befogadott fiatal felnStt koteles az ellatast nyujtoval
Megallapodast, annak részeként segitSjével Egyéni egyuttmiikodeési
megallapodast (tovabbiakban szerz6dés) kétni, az azokban foglaltakat betartani.

15)Minden ellatottnak joga van ahhoz, hogy tudatos és felel8sségteljes internet-;
valamint médiahasznalatot ideértve a zaklatds internetes formaival szemben
hatékony fellépést- biztosit6 nevelésben, oktatasban és képzésben részestiljon.

16) Minden ellatott kotelessége kiilondsen, hogy véleménynyilvanitds szabadsagahoz
val6 joganak gyakorlasa sordn — ideértve, ha az internet vagy médiaszolgaltatas
igénybevételével torténik-tiszteletben tartsa minden érintett (ellatott, munkatars,
harmadik személy) emberi méltosagat.

III.
Az intézmény miikodési rendje

17) A 1II. szamt szakmai egység telephelyei — a kiléptetd lakasotthonok kivételével —
megszakitas nélkiili munkarendben miikédnek. Joga van minden fiatal felnétinek
a gondozasi helyét 22:00 éraig szabadon elhagyni és oda 23:00 6raig —amennyiben
a Megéllapodas, vagy jelen hazirendben rogzitett rendelkezés, vagy szankcio nem
korlatozza - korlatozas nélkiil visszatérni. Az el8bbiektd] eltérd érkezést és tavozast
a fiatal felndtt koteles a szolgalatot ellaté munkatarssal, rendszeres elfoglaltsag
estében, a segitéjével egyeztetni. Koteles azonban a szolgalatot ellato
munkatarsnak a 24 6rat meghaladé tavollétet eldre, de legkésébb a tavozaskor

bejelenteni. Ha a fiatal felnStt folyamatosan 48 6rat meghaladdan kivan az



gondozési helyétdl tavol lenni, tigy koteles a tervezett tartozkodasi helyet és rovid
aton torténd elérhetéségének modjat megadni. A gondozasi helyérdl tavol 1évé
fiatal feln6tt koteles — a Megallapodésban rogzitett modon és gyakorisaggal —

segitGjével kapcsolatot tartani.

18) Az intézmény az ellatasra jogosult és befogadott fiatal felnSttnek férShelyet jelol ki
a gondozasi hely valamely lakdszobajaban. A féréhely kijeldlése a gondozasi hely
zavartalan miikodése érdekében az ellatds soran médosulhat. A férShely kijel6lés
modositasardl — az érintettek meghallgatisat kovetden, illetve a fiatal felndtt

irasbeli kérelme alapjan - a team tagjai dontenek.

19) Az intézmény helységeibe a szolgalatot teljesité munkatars, illetve az ellendrzésre,
egyéb munkavégzésre jogosult munkatars szabad bejutdsat mindenkor biztositani
kell, igy a bezart helység —kiilonosen lakéegység, lakdszoba - zérjaban a kulcsot

beliilrél bent hagyni tilos.

20) Bekoltozéskor az intézmény minden ellatisra jogosult és befogadott fiatal
felndttnek a gondozasi helyéhez (telephely) —amennyiben ez a szabad mozgashoz
sziikséges - kapukulcsot és férShelyéhez (lakdszoba) szobakulesot biztosit. A
lakdszoba kulcsat a telephelyrdl kivinni nem lehet, azt tavozaskor a szolgalati
helységben le kell adni. Az elvesztett kulcsok vonatkozésdban az intézmeny

kartéritést dllapit meg, melynek terhére a kulesok potlasra keriilnek.

21) A fiatal feln6ttek az intézmény felszerelési és berendezési targyait szabadon -
masok nyugalmanak zavardsa nélkiil - rendeltetésszer(ien hasznalhatjak. Az
intézmény kozos, illetve kozdsségi célokat szolgaldhelységei 22:00 dra, indokolt
esetben 23:00 6ra utdn nem hasznalhatéak. A fiatal felndttek kotelesek a
helyiségek, berendezési és felszerelési targyak allaganak, épségének megovasardl

gondoskodni. Telephelyi kiegészitések a fentiektdl eltérhetnek.

22) A fiatal felnSttek anyagi felelésséggel tartoznak a szdndékosan, illetve a
rendeltetésellenes hasznalat kovetkeztében gondatlanul okozott karokért. Az
intézményben vendégként tartdzkod6 személy karokozasaért a vendégfogaddja

felelds.

23) Az intézmény tulajdonat képzd targyak, eszkozok az intézmény teriiletérdl csak
irasbeli engedély alapjan vihetSk ki. Az irasbeli engedély megadasara a szakmai

vezetd vagy az altala megbizott személy jogosult.



a) A férbhely elfoglalasakor a fiatal feln6tt koteles a lakoszoba berendezési
targyait, illetve a hasznalatba atadott eszkozoket, targyakat leltari nyilvantarto
lapon atvenni, a féréhely atadasakor, leltar szerint atadni.

b) Az intézmény tulajdonat képezd leltarban felvett targyak a szobak kozotti

atadasa indokolt esetben a leltari rend betartasa mellett lehetséges.

24) Valamennyi fiatal felnStt rendelkezhet személyes tulajdonnal. Az intézmény a
személyi tulajdon szokasos mennyiségét és mértékét meghaladd vagyontargyak
Srzésérél - a fiatal felnStt kérésére, indokolt esetben - elkiiloniilt helyen
gondoskodik. Az intézmény feleldsséget kizarélag ezen elkiilonilt helyen
elhelyezett, irasban 4tvett vagyontirgyak vonatkozasaban, {rasban rogzitett
hataridéig vallal.

a) A fiatal felnSttek személyes tulajdonat képezd vagyontargyak egymas kozotti
eladésa, illetve cseréje csak irasbeli szerz6dés alapjan, a jogszabalyok betartasa

mellett, a segitl tudtaval és beleegyezésével torténhet.

25) Minden fiatal feln6tt kételes a higiéniai elirasokat betartani. Mindenki kotelessége

a kornyezetét gondozni, tisztantartani, az épiiletet megovni.

26) Minden fiatal felnéttnek kitelessége az intézmény teriiletén a kdrnyezet megovasa,
és rendben tartasa, lakdszobajanak és a hozza tartozo helységeknek (fiird6, WC,
el8tér, stb.) napi rendszerességgel torténd, a kozosségi helységek (tarsalgo, konyha,
kozlekedd, stb.) beosztas szerinti takaritasa, a kukak beosztas szerinti ki, illetve
visszahtizasa. K6zos helységek beosztds szerinti takaritdsara azon a lakoszinten
koteles, ahol a kijelolt férShelye talalhats. Veszélyes anyagnak mindsiild
tisztitdszereket kizardlag elkiilonitetten, a baleset megel&zés szempontjait betartva
lehet tarolni. Moso, tisztité és vegyszereket gyermekek altal elérhetd helyen tarolni

tilos!

27)Minden fiatal felnStt koteles az intézmény (gondozasi hely) Tézvedelmi

Szabélyzatit megismerni, félévi rendszerességgel tlizvédelmi oktatason es

tlizriad6 gyakorlaton részt venni.

a) Tiizvédelmi szempontbdl veszélyesnek mindsiilé (2000 W feliili) elektromos
berendezési-hasznalati targyat a lakészobaban tizemeltetni tilos.

b) A menekiilési itvonalakat eltorlaszolni (kirakott bttor, lom, babakocsi stb.)

tilos.



28) Orvosi ellatast az illetékes haziorvosi szolgalatnal rendelési id6ben lehet igénybe

venni. Szabad-, munkasziineti és tinnepnapokon az intézmény altal szervezett
orvosi iigyeleti szolgélat, ennek hidnyaban a teriileti {igyeleti szolgalat igénybe
vétele lehetséges. Az dtmeneti gondozott gyermekek védéndi ellatasat a tertiletileg

illetékes védéndi szolgalat biztositja.

a)

b)

d)

Megbetegedés esetén a fiatal felnétt koteles dnmaga, illetve gyermeke
vonatkozisaban a megbetegedés tényét — kiilonds tekintettel a fertdzo
megbetegedésre — kozolni.

Megbetegedés esetén a fiatal felnStt koteles gyogyulasa, illetve gyermeke
gyogyulasa érdekében minden tle elvarhatot megtenni, az orvos utasitasait
betartani, a tovabbfert6zés lehetGségét megakadalyozni.

Jarvanyos megbetegedés esetén az ellatottak és a szakellatok kotelesek a
rendkiviili események jelentésérl és kezelésér6l szol6 intézményi
szabdlyzatban rogzitetteknek megfelelGen eljarni.

Jarvanyos megbetegedés soran, sziikség esetén az ellatast nyujto latogatasi

tilalmat rendelhet el.

29) Az intézményben él§ fiatal felndtteknek az étkezést az intézmény, étkezési jegy,
illetve ebédmenii szolgaltatdst nyujté didkétkeztetés igénybevételére jogosito

befizetés és a tobbi étkezés vonatkozasaban étkezési jegy formajaban biztositja.

Ennek megvaldsulasaért a segitd szakellato felelds.

a)

30) A

Az étkezés eltti terités, illetve az étkezés utdni mosogatas és rendrakas a fiatal
felnéttek feladata. Ugyszintén a fiatal felnSttek kotelesek gondoskodni a
szobéjukban elhelyezett hiitészekrények tisztan tartasardl, a lejart szavatossagi

élelmiszerek eltavolitasardl.

KRESZ jarmiihasznélatra és kozuti kozlekedésre vonatkozod szabalyai az

intézmény teriiletén is érvényesek.

31) A gondozési helyen allatok tartisa —az arra alkalmas kerttel, allat elkdlondilt
elhelyezésére alkalmas hellyel rendelkezd telephelyen — a team tagjainak
javaslatéra, az intézményvezetd engedélyével lehetséges. A lakoszobaban torténd
kiséllat (akvariumban, terrariumban, ketrecben tarthatd hobbidllat) tartasahoz, a

lakotarsak teljes kord beleegyezése is szilikséges.

32) A fiatal felnéttek napi elfoglaltsigukat - segitGjiik véleményének megismerése
mellett - SGnmaguk alakitjak ki. A fiatal felnéttek kotelesek ugy felkelni, hogy az



iskoldban, illetve a munkahelyen, vagy egyéb kotelez6 elfoglaltsagon id6ben meg

tudjanak jelenni.

a) Az esti lefekvést kortol, egészségi allapottd], a masnapi elfoglaltsagtol fliggben
a fiatal felnStt 5Snmaga hatdrozza meg. E meghatarozas soran a masnapi fizikai
- szellemi kipihentségnek kell mérvadonak lenni.

b) A késébb nyugovéra térd fiatal felnSttek kotelesek vigyazni arra, hogy a mar

alvo tarsaikat tevékenységiikkel ne zavarjak meg.

Iv.
Vendégfogadas

33) A fiatal felnéttek hétkoznap, munkasziineti-, pihend- és iinnepnapokon egyarant
reggel 10:00 és este 21:00 éra fogadhatnak latogatoként sziilSket, rokonokat,
ismerdsoket és baratokat. Ezen tilmenden, esetenként, éjszakai elhelyezés
nytjtasaval a szolgalatot teljesité munkatérs latogatast engedélyezhet, akkent
azonban, hogy az intézményben él§ fiatal felnSttek nyugalmat e latogatd ne
zavarja. Az éjszakai vendégfogadas engedélyezése iranti kérelmet a fiatal felnstt
legkésdbb a targynapot megel8z8en 21:00. draig koteles a szolgalatot teljesitd
munkatarsnak bejelenteni. Minden fiatal felnétt ilyen kérelemmel hetente egy
vendégéjszaka, a segitd altal javasolt kedvezményként, hetente 2 vendégéjszaka
vonatozasaban élhet, az alabbiak szerint:

a) Ugyanazon vendég hetente egy alkalommal tartézkodhat éjszaka az
intézményben, fiiggetlentil attdl, hogy ki a vendégfogaddja

b) Az ellatott maximum 1 f6 vendéget fogadhat egy alkalommal, a heti egy
vendégéjszakaja terhére. Tobb férdhelyes lakdszoba esetében az €jszakai
vendégfogadashoz a szobatarsak beleegyezése sziikséges.

c) A fentiektdl eltérs esetekben, el6zetesen, a fiatal feln6tt irasbeli kérelme, és a

segitd szakellato tamogatasa esetén a team tagjai dontenek.

34) Barmely latogaté az intézménybe torténs belépés elétt a szolgélatot ellatd
munkatarsnak személyazonossagat, hitelt érdemléen koteles igazolni.

a) A fiatal felnétt felel az ltala fogadott latogatdé magatartdsaért. A mindenkori
szolgalatot ellatd munkatérs intézkedni koteles a masok nyugalmat, a
biztonsdgot, a kornyezetet vagy kozerkolesot, sérté magatartast tanusitd
latogatéval szemben, hogy e latogaté az intézmény teriiletét hagyja el, akar

hatésagi (rendGrségi) segitség igénybevételével.



35) Fiatalkoru, illetve korlatozottan cselekviképes személy az intézményt torvényes
képviselSje tudtaval és beleegyezésével latogathatja. Kérésre a fiatalkort személy
koteles torvényes képviselSjének elérhetségét megadni. Ennek megtagadasa,
illetve a torvényes képviseld elérhetetlensége esetében az intézmény nem
latogathaté. Ejszakai vendégfogadas kizarolag a torvényes képvisel§ irasos

hozzdjarulasaval engedélyezhetd.

36) Kiskort személyek koziil kizaroélag a vérszerinti, kozeli hozzatartozo (testvér, sajat
gyermek) latogathatja az intézményt torvényes képviselSje jelenlétében, illetve

tudtaval és irasban torténd beleegyezésével.

37) Szakellatasban 1évé fiatalkord, illetve kiskora a torvényes képviselSje (gyamja,
valamint gondozasi helye irdsbeli hozzéjarulasa esetében latogathatja az
intézményt. Ellenkez6 esetben (pl. szokés) a szolgdlatot ellaté munkatars koteles
értesiteni a fiatalkort, kiskorti szakellatott torvényes képviselSjét és gondozasi
helyét, és a tSlitk kapott utasitisnak megfelelen eljarni. Koteles az értesités

tényérdl, a kapott utasitdsrdl, annak végrehajtasarol feljegyzést késziteni.
38) A latogaté nevét és a latogatas idejét vendégkdnyvben sziikséges rogziteni.
V.

Viselkedési szabalyok

39) A tarsas egyiittélés és érintkezés altaldnos szabélyait minden gyermek, fiatal
felndtt, foglalkoztatott és latogatd, dsszességében minden, intézménybe belépd és
ott tartézkod 6 személy koteles betartani.

a) A kulturalt beszéd, udvarias magatartas mindenki szamara kotelezd.

b) Onmaguk, tarsuk, gyermekiik, és a munkatarsak testi épségét veszelyeztetni,
tettleg, vagy szoban bantalmazni tilos.

) Az intézmény teriiletére, sériilés okozasara alkalmas targyat, fegyvernek
mindsiilé, vagy annak latszo eszkdzt behozni, illetve ott tartani tilos

d) Az intézményben és a kdrnyezetében hangoskodni, méasokat zavaré modon

zenét hallgatni, a lakékdrnyezet nyugalmat barmilyen médon zavarni tilos.

40) Az intézmény teljes teriiletén, és annak 5 méteres korzetében tilos a dohanyzas.
a) Gyermeket a dohanyzas céljabdl, az intézménybdl kivinni, illetve gyermek

jelenlétében dohanyozni tilos.



b) Az intézmény kdzvetlen kornyezetét (lakokornyezetét) dohanyzassal, vagy
egyéb célbdl vald tartdzkodassal, csoportosulassal, hangoskodassal zavarni

tilos.

41) Az intézmény teriiletére alkoholt, illetve kabitdszernek mindsiilé anyagot bevinni,
illetve az intézmény teriiletén ezen anyagokat tarolni, fogyasztani, vagy mas
részére atadni tilos.

a) Alkoholtél, vagy tudatmédositd szert§l befolyasolt allapot észlelése esetén a
szakell4to koteles az allapotot okozo anyagot elkobozni, illegalisnak mindsiil6
anyag esetében az illetékes Renddrkapitanysagot értesiteni.

b) Alkoholos, illetve tudatmddositd szer altal befolyasolt allapot észlelése esetén a
szakell4to koteles a sziikséges elsGsegélynyujtast, orvosi ellatast biztositani a

Mentd8szolgélat, vagy orvosi ligyelet értesitésével.

42) Az intézmény teriiletén szabdlysértésnek, illetve biincselekménynek mindsiils
tettet cselekményt elkdvetni tilos.

a) Az intézmény tulajdona vagy munkatarsa, illetve kiskoru ellatott terhére
elkovetett szabalysértés, illetve biincselekmény alapos gyanuja esetén az
intézmény képviselGje minden esetben feljelentést tesz.

b) Az intézmény Onjogt ellatottja terhére elkévetett szabalysértés, illetve
biincselekmény alapos gyantja esetében, az intézmény képviselSje a sziikseges
tamogatas, tajékoztatds megaddsaval —beleértve a hamis tanlizas, ragalmazas,
hatésag félrevezetése jogkdvetkezményeire valé felhivast is — segiti, hogy a
sértett a feljelentést megtegye.

VI

Erdekképviselet

43) Az intézmény igazgatéja vagy az altala megbizott személy az utégondozdi ellatast
igénybe venni szandékozo fiatal felnétt részére koteles a sziikséges felvilagositast
megadni, a hazirendet megmutatni, a szolgéltatisokrol a sziikséges tdjékoztatast
nytjtani. hazirendet a gondozasi helyen jol lathat6 helyen ki kell fliggeszten.

44) A fiatal felnétt, tovdbba a fiatal felnSttek érdekeinek védelmét ellatd érdek-
képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal €lhetnek
az intézmény vezetSjénél vagy érdek-képviseleti féruménal

= az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
= a gyermeki jogok sérelme, tovabbd az intézmény dolgozdi

kotelezettségszegése eseteén,



= iratbetekintés megtagadasa esetén.
a.) Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti férum a panaszt kivizsgalja,
és tajékoztatast ad a panasz orvosldsanak mas lehetséges modjardl. A gyermek
sziilGje vagy mas torvényes képviselSje, valamint a gyermekdnkorményzat és a
gyermek, illetve fiatal felndtt az intézmény fenntartéjahoz vagy a gyermekjogi
képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum
15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett

intézkedéssel nem ért egyet.
b) A fentieken tl, tovabbi jogorvoslatért a panaszos az intézmény fenntartojahoz

fordulhat.
45) Az érdekképviseleti forum tagjainak valasztasara a véalasztas napjan az intézmeny

székhelyére és telephelyeire befogadott valamennyi fiatal felndtt jogosult. A

vélasztasra jogosultak egyben valaszthatok is. A jogosultak minden év szeptember

1. napjaig, illetve el8szor a jelen hazirend jévahagyasat kovetd 30 napon beliil titkos

szavazassal 12 férShelyet meghaladd telephelyként 1 f6 ellatotti, Szakmai

Egységenként 1 6 szakellatdi képviselSt valasztanak az érdekképviseleti forumba.

A valasztas akkor érvényes, ha azon a jogosultak kétharmada részt vesz. Jeloltet a

vélasztast megel6z4 10. napig frasban lehet llitani (ajanlas). Jeldlt az, aki legalabb

3 ajanlast kapott.

a) A legtobb szavazatot kapott 3 jogosultat kell megvalasztottnak tekinteni.
Szavazategyenl$ség esetén - amennyiben e szavazategyenlGség az eredményes
valasztas gatia - az egyenld szavazatot kapott jogosultak kozott ismetelt
valasztast kell tartani.

b) Az érdekképviseleti forum tagja 45./ pontban meghatarozott személyeken kiviil
a fenntart6 képviseletében delegalt személy.

) Az érdekképviseleti forum tagjai nyilt szavazassal nmaguk koztl elndkot
valasztanak.

d) Az érdekképviseleti férum miikodését az altala megalkotott és elfogadott

Szervezeti és Miikodési Szabalyzata tartalmazza.
VIL

Jutalmazas

46) Jutalmazas lehet
a) szobeli, vagy irasbeli dicséret,
b) tovéabbi vendégéjszaka biztositasa,
c) targyjutalom,
d) rendkiviili zsebpénz,
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e)

kiemelt szabadid§s program biztositasa.

47) A jutalmazasok kérdésében az otthongytilések soran a csoport tagjainak nyilt
véleménynyilvénitasat kovetéen a nevelS-utégondozd és szakmai egységvezeto
dént. A dontés soran mérlegelni kell a fiatal felnStt magatartasat, tanulmanyi

eredményét, egyéni és kozosségi munkavégzését, szabadidd eltolteset.

VIIIL.

A hézirend megsértésének kovetkezményei

48) Hazirendsértések fajtai:

a)
b)
<)
d)

Hazirendsértések.
Sulyos hazirendsértések.
Szakellatéval szembeni tiszteletlen magatartas.

Azonnali kizarast kivalto cselekedetek.

49) A hazirendsértés mindsitésének, szankcionalasanak alapelve: egy cselekményert

csak egy szankcid adhato.

50) Hazirendsértések:

a)

b)

Takaritas elmulasztasa, hdzon beliili dohanyzéas, egymas nyugalmat zavar6
kisebb stilytt hazirendsértések (hangoskodas, hangos zene, kulcs beliirdl a
zérban felejtése, bejelentkezési kotelezettség (érkezés-tavozas), kulcsleadas
elmulasztasa vendégfogadas rendjének megsértése, egyttimiikodés hianya)
miatt az aktualis szolgalatban 1év§ szakellatd irasbeli figyelmeztetést adhat
(6sszesen 6 db).
A szakellatéi figyelmeztetSk szama jovitétellel (kozosség érdekében végzett
tevékenység) csokkenthetd.
Amennyiben a szakellatéi figyelmeztetések az ellatas elrendelésétdl szamitott
egy éven beliil a 6 db-ot meghaladja az utégondozé irasbeli figyelmeztetot ad.
Az intézmény miikodési rendjének/viselkedési szabalyainak sorozatos
megsértésért adott utégondozdi figyelmeztetés az elldtds elrendelésetol
szamitott egy éven beliil a 2 db-ot nem haladhatja meg.
Az ellatds elrendelésétdl szamitott egy éven beliil 2 db utdégondozoi
figyelmeztetést kdvetden a szakmai vezet§, majd az intézményvezetd irasban
figyelmezteti az ellatottat a hazirend kotelezd betartasara.
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f)

8)

Ha az utégondozdi figyelmeztetés, szakmai vezetéi figyelmeztetés, igazgatoi
figyelmeztetés eléri céljat, tehat tjabb —azonos sulyli hazirendsértés nem
torténik, a kiszabott szankcid eléviil. Az eléviilési id6, az irasbeli dokumentum
atvételétdl szamitott fél év (6 hdnap). Az eléviillés mindig az utolso
(legmagasabb fokozatir) szankciéra vonatkozik.

Amennyiben az ellatott viselkedésében, egyuttmiikodésében valtozas nem
kovetkezik be, feltételes kizéaras, végss esetben kizaras kovetkezhet a hazirend

folyamatos megsértése és az egyiittm(ikodés hianya miatt.

51) Hazirendsértések miatti kovetkezmények:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
g)
h)
i)

szakellatéi figyelmeztetés (Osszesen 6 darab a bekoltozéstdl szamitott egy éven
beliil),

vendégjog megvonasa,

kiilon viselkedési szabalyok megallapitasa (pl. hazaérkezés idejének rogzitése,
éjszakai kint tartézkodas tilalma, zenehallgatés, szamitogép hasznalat tilalma —
kivételt képez a digitalis oktatasban valo részvétel),

kéartéritésre kotelezés,

utégondozdi figyelmeztetés (2 db a bekdltozéstsl szamitott egy éven beliil),
szakmai vezet6i figyelmeztetés,

igazgatdi figyelmeztetés,

feltételes kizaras,

kizaras.

52) A vendégjog 7 napnal hosszabb idére torténdé megvonasara, és kiilon viselkedési
szabalyok megallapitdsara a nevel6-utégondozé javaslatira a team tagjai, a

Kartéritésre vald kotelezésre, feltételes kizarasra, az igazgat6 jogosult.

a)

A vendégjog megvonasa, a kiilén viselkedési szabalyok megallapitasa csak
hatarozott idejti lehet. A hatérozott id6 leteltével, a kartérités teljesitésével a

szankcid eléviil, tovabbi kovetkezménye nincs.

53) Stilyos hazirendsértések:

a)

b)
c)

Tudatmébdositd szerek intézményen beliili fogyasztasa (alkohol, drog, orvosi
rendelvény nélkiil szedett pszichotrdp gydgyszerek).

Tudatmédositd szerek intézményen beliili terjesztése, kinalasa.

Félelmet keltd, tragar stilusban folytatott hosszabb ideig tartd, nehezen
befolyasolhato, vagy befolyasolhatatlan kiabalas, veszekedés (ha mindezt

tudatmaddosito szer altal befolyésolt dllapotban teszi, az sulyosbité koriilmeny).
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d) Lakétars szdban torténd, félelmet keltd, hosszabb ideig tarto, nehezen
befolyasolhato, vagy befolyasolhatatlan, tragar szidalmazasa.

e) Verekedés kezdeményezése, verekedésben valo részvétel (iités, rigas, rangatas,
cibalas, harapas, 10kés, kdpés).

f) Lakotars egyoldald, tettleges bantalmazasa (lités, rtigas, rangatds, cibalas,
harapas, 16kés, kopés).

g) Lakotars, vagy intézményi tulajdon szandékos rongalasa, eltulajdonitasa.

54) Sulyos hézirendsértés miatti kovetkezmények:
a) Utogondozdi figyelmeztetés,
b) szakmai vezetdi figyelmeztetés,
c) feltételes kizaras,
d) kizaras.
= A stlyos hazirendsértésrdl minden esetben jegyz8kdnyv készil, melyet az
érintett felek szakmai vezetd altali meghallgatasa és kivizsgalas kévet, majd
a szakmai vezetd a teamen javaslatot tesz a szankciora.
= A stilyos héazirendsértés szankcidja minimum utégondozdi figyelmeztetés
lehet.
= Lakodtarsak ellen, lakotarsak —sérelmére elkdvetett (pl. kapcsolati
konfliktusokbdl adédd) sulyos hézirendsértés esetében az érintett felek
kotelesek a szakmai vezetS, vagy igazgatd altal vezetett mediacion
(irdnyitott, konfliktuskezel6 beszélgetés) részt venni, a kovetkezd
héazirendsértés megelézése céljabol.
= Egymas sérelmére elkdvetett rongalas, lopas esetében jovateteli
megbeszélésre keriil sor, kitelezd jelleggel, mely a szankci6t nem torli el, de
a varhatd szankcid salyossagat enyhitheti.
= A stilyos hézirendsértésért kiszabott szankciéra az eléviilés szabdlyai
ugyanugy vonatkoznak.
= Az eléviilési id6n (az el6zd stilyos hazirendsértéstdl szamitott 6 honapon)
beliil elkdvetett masodik sulyos hazirendsértés automatikusan feltételes
kizarassal jar. Ha az elkgvetéskor mar rendelkezik az elkovetd feltételes
kizarassal az eléviilési id6n beliil, tgy az ellatas megszilintetésre kertl.

= A sulyos héazirendsértések koziil az 55.) c-f. pontjaban foglat esetek
bantalmazasnak mindsiilnek és a Gyermekbantalmazas modszertani,
dgazati Utmutaté alapjan késziilt intézményi bels6 szabalyzatban
foglaltaknak megfeleléen keriil rogzitésre és kivizsgaldsra a fenntartd
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag altal miikodtetett SZIA
feliileten.
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= A stlyos hazirendsértések koziil az 55.) a, b, és g pontja rendkiviili
eseménynek mindsiil, és az intézményi bels6 szabalyzatban foglaltaknak
megfelelden keriil rdgzitésre és kivizsgalasra a fenntartd Szocidlis és
Gyermekvédelmi Figazgatosag altal miikddtetett SZIA feliileten.

55) Szakellatoval szemben elkGvetett tiszteletlen magatartas:
a) szakellatoval valo tiszteletlen kommunikacio,
b) szakellatéval szembeni stlyosan tragar kommunikacio,
c) szakellato fenyegetése,
d) szakellatdval szembeni tettlegesség, vagy annak kiserlete.

56) Szakellatoval szemben elkdvetett tiszteletlen magatartas miatti kdvetkezmények:
a) szdbeli igazgatdi figyelmeztetés,
b) irasbeli igazgatoi figyelmeztetés,
c) kizaras.

— A szakellatéval szemben elkdvetett tiszteletlen magatartasr6l minden
esetben feljegyzés késziil, melyet az érintett felek meghallgatasa, az eset
kivizsgalasa kovet.

= A szakellatéval szembeni tiszteletlen magatartds szankcidja a kivizsgalas
eredményétél fiiggden szdbeli (jegyzékonyvben dokumentalt), vagy irasbeli
igazgatdi figyelmeztetés.

= Az {rasbeli igazgatéi figyelmeztetést koveté masodik alkalommal
kezdeményezziik az ellitds megsziintetését szakelldtéval szembeni
tiszteletlen magatartas miatt.

— Az irasbeli igazgatéi figyelmeztetés eléviilési ideje a figyelmeztetés

atvételétdl szamitott, az eset stilyossagatdl fiiggden 6-12 honap.

= Az 56.) c-d pontjdban rdgzitett stlyos hazirendsértés rendkiviili
eseménynek mindsiil, és az intézményi bels6 szabalyzatban foglaltaknak
megfelelden keriil rogzitésre és kivizsgalasra a fenntartd Szocialis és
Gyermekvédelmi FSigazgatdsag altal miikodtetett SZIA feliileten.

— Az 56.) c.-d. pontjaban rdgzitett stilyos hazirendsértés esetén az intézmeény,
hivatalbdl feljelentés tesz (kozfeladatot ellatd személy elleni erdszak) az
elkovetovel szemben.

57) Azonnali kizarast kivalté cselekedetek:

a) Rendkiviili stalyos, az ellatottak, szakellatok testi épségét,

vagyonbiztonsagot stlyosan veszélyezteté esetek (amiket a Biintetd
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Torvénykoényv biincselekménynek mindsit), és amelyekhez minden

esetben renddri intézkedés, biintetd feljelentés tarsul.

-

U

LY

Lakotars — sériilést is okozd — bantalmazasa (konny(, vagy sulyos testi
sértés).

Intézményen beliili garazdasag.

Fegyvernek mindsiilé targgyal valo fenyegetés, bantalmazas kisérlete.
Illegalis tudatmédosité szerekkel vald —intézményen Dbelili
kereskedés, terjesztés.

Szakellatoval bantalmazasa, fegyvernek mindsiilé targgyal valo
fenyegetése, bantalmazas kisérlete.

Intézményen beliili lopas.

Kiskort bantalmazasa, sulyos veszélyeztetése.

58) Azonnali kizarast kivaltd cselekedetek kdvetkezményei:

a) Rendkiviili stlyos esetekben azonnali kizdrast kezdeményeziink az

illetékes Gyamhat6sag Gyamiigyi Osztalyanal.

b) Azonnali hatalyt kizarashoz minden esetben az intézménybdl valo kitiltas,
latogatas joganak hatérozott idejli (minimum 6 hénap) megvonasa tarsul.

¢) Azonnali kizarast kivaltd cselekedetek esetei, mindsitéstdl fiiggen
rendkiviili eseménynek, vagy gyermekbantalmazasi esetnek mindsiilnek, €s
az intézményi belsd szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen kertilnek
rogzitésre és kivizsgaldsra a fenntarté Szocidlis és Gyermekveédelmi
Féigazgatosag altal miikodtetett SZIA feliileten.

59) Az igazgaté a team tagjainak javaslatira, valamint sziikség esetén — az eset
tisztazésa érdekében — fegyelmi eljarast indit. A fiatal felnétt a joghatranyok
vonatkozasiban panasszal fordulhat az érdekképviseleti férumhoz a dontés

kézhezvételét kovetd 3 napon beliil. A hatéridében eléterjesztett panasz esetén a

joghatrany a panasz elbiralasaig nem hajthato végre.

VIIIL

A féréhely elfoglalasanak, atadasanak rendje

60) Az utégondozéi ellatott féréhelyét a befogado nyilatkozatban rogzitett datumtol,
illetve krizishelyzetben az ellatast nyujté engedélyének napjatdl foglalhatja el. A
féréhely elfoglalasakor az ellatott a szobaleltart kételes alairasaval atvenni.
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61) Utégondozdi ellatas megsziinésekor, megsziintetésekor a férdhelyet az ellatott:

a)

b)

Megsziintet§ hatarozat esetében a hatarozat jogerére emelkedését (Jogerd
Ertesités atvétel) kdvetd 48 dran beliil.
Azonnal végrehajthaté hatarozat esetében a hatarozat atvételét kdvet6 24 oran

beliil.
Amennyiben sajat kérésre szlinik az ellatds a sajat kézzel irt kérelemben

rogzitett datumtdl szamitott 48 6ran belill koteles dtadni. A férdhely atadasakor
a szobaleltart és az egyéni felszerelések leltarivét az atadaskor szolgalatot
teljesité szakellatd tételesen atveszi. A leltdrhianyért az elldtott kartéritésre

kotelezhetd.
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IX.

Zaradék

A hézirendet a Gyvt. és a személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoleti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (V.30.) NM. rendelet 112. § (2) bekezdés alapjan
az igazgaté, a neveltestiilet, valamint a csoportok gyermekképviselSi véleményének
figyelembevételével és az otthonban miikéd6 érdekképviseleti forum egyetértésével

hagyta jova.

Az Frdekképviseleti Forum dolgozéi képviseldje

keb—dtss O NCRERIN

X By

SADD ARV

Az Erdekképviseleti Forum ellatotti képviseldje

TATAL €11zARST

'|_4"L-l“\ f/(& LTa [)‘L/“‘(

MANT A JS0LT

Moa D A+

Az Erdekképviseleti Férum fenntartdi képviselGje

Budapest, 2024. szeptember 2
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Fenntartdi jovahagyas

A gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI trvény
104. § (3) bekezdése alapjan a Kaffka Margit Utdégondozoi és Gyermekotthoni
Kozpont Budapest III. szdmui szakmai egységének hazirendje jogszerliségének
ellendrzése soran megallapitottam, hogy a hézirend a személyes gondoskodast
nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112. §-

ban foglaltaknak megfelel, jogszabalysért6 rendelkezést nem tartalmaz.

Budapest, 2024. szeptember 2

Y
dr. Pitzné Heincliinger 1|\/Iénika
igazgato
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Pest Varmegyei Kirendeltsége
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