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Kaffka Margit Utégondozdi és Gyermekotthoni Kézpont Budapest
III. szamu szakmai egységének

SZAKMAI PROGRAMJA

Az intézmény bemutatasa

A Kaffka Margit Utégondozéi és Gyermekotthoni Kézpont Budapest (1122 Budapest,
Acsady utca 3.) (a tovdbbiakban: intézmény) az Alapito Okiratban
meghatdrozottaknak  megfeleléen  gyermekvédelmi  szakellatast, — valamint
gyermekvédelmi szakellatisban dnjogtiva vélo fiatal felndttek utégondozoi ellatasat,
egyiittes elhelyezés esetében utégondozéi ellatisra jogosult a fiatal felndttek
gyermekeinek atmeneti gondozdsat biztositia, a Miikddési engedelyekben
meghatérozott férhelyen, gyamhatésagi hatarozat alapjan a gyermekek védelmérdl
és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvényben (a tovabbiakban Gyvt.)
foglaltaknak megfelelden.

Miikodési teriilete: Budapest

Az intézmény az utdgondozdi ellatésra, az ellatasra jogosult fiatal felnéttel
Megéllapodast, dtmeneti gondozasra a kiskort torvényes képviselGjevel Ellatasi
Szerzddést kot.

A fenti alap, és szakellatdst az intézmény 6nallé jogi személyként az Alapito
Okiratban meghatarozott székhelyén és telephelyein, a fenntarté altal biztositott éves
koltségvetés anyagi bazisan végzi.

Az ellatas célja és feladata:

A jogszabalyi kereteket és az utdgondozdi elldtést igénybe vevd fiatal felndttek
jellemzéit figyelembe véve a szakmai segitségnyuijtds a szocidlis munka modszereire
épiil, szolgaltatas tipust, egyéni esetkezelésen alapuld segitségnyujtast valosit meg,
mely a célesoport, és a kliens igényeihez igazoddan, sziikség szerint pedagogiai
médszereket és eszkozoket is tartalmaz. Az ellatds soran a sziikség szerinti ellatas
mértékének, a helyszinének, valamint szakmai tartalméanak 6sszhangja valdsul meg,
az egyéni sziikségletekhez, élethelyzethez igazodd, differencialt segitségnyujtas és
tAmogatds soran, maximélisan figyelembe véve az ellatasban részesiild
onkéntességét, egyéni felel6sségét és dontési szabadsagat.

Az utégondozoi ellatas célja:

Az utégondozdi ellatds keretében a segitség nytjtds célja, hogy a fiatal felnétt
tanulmanyai befejezéséig a tanulmanyokat nem folytaté munkakeépes fiatal felntt
esetében a folyamatos megélhetést biztositd munkavégzés, és Onallé lakhatas
megteremtéséig, sziikség esetén a szocidlis szakelldtas keretében szakellatast végzd
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bentlakdsos intézménybe torténd felvételéig, a Gyvt.-ben meghatarozott €letkorig
megfeleld, az intézményes ellatasrol torténd levélast is el6segitd, szerzédésen alapulo
gondozasban részesiiljon.

Az utégondozéi elldtés keretében segitséget kell nytjtani a fiatal felnttek részére
azon feltételek megteremtéséhez, amelyek a képességeiknek megfeleld iskolai
végzettség megszerzéséhez, onalld élet megkezdéséhez, megélhetésiik biztositasahoz
sziikséges, illetve segitséget kell nyUjtani az egészségi és személyiségallapotuk
alapjan indokolt szocialis szakellatas biztositasanak el6késziilésehez.

A segitségnyujtas alapja a fiatal felndttel kotott kétoldali szerz8désnek mindsiild
irasbeli megallapodas - egyrészt az intézmény és a fiatal felndtt, masreészt az
utégondoz6i feladatokat ellaté szakember és fiatal felnétt kozott -, és az ellatast
elrendel gyamhivatali hatérozatban meghatarozott feltételsor. Az intézmény a
lakhatdasi lehet8ség biztositésa mellett a fiatal felnétt aktudlis élethelyzetébdl adodo
szitkségleteihez igazodd, ellatast, a személyre sz0l6 pedagdgiai, pszichologiai, jogi,
szocialis és mentalhigiénés timogatast és segitségnytjtast biztosit.

A telephelyek feladatai

Szerencse Utégondozdi Otthon Budapest 1185 Budapest, Szerencse utca 9.

Engedélyezett féréhely: 15 £6.
Fiatal feln6ttek, szerz6désben foglaltak szerinti utdgondozéi ellatasa.
Utégondozas biztositasa, kiilénosen otthonteremtési tamogatas igénybevételéhez

kapcsoléddan.
Megszakitas nélkiili munkarendben miikddd telephely.

Szugléi Utégondozéi Lakasotthon Budapest 1141 Budapest, Szugloi korvasut sor
110.

Engedélyezett férShely: 12 f8.

Fiatal feln6ttek, szerz6désben foglaltak szerinti utdgondozéi ellatasa.

Utégondozas biztositasa, kiilondsen otthonteremtési tdmogatds igénybeveételéhez

kapcsolododan.

Megszakitas nélkiili munkarendben miik6dd telephely.

Eréd Utégondozdi Lakasotthon Budapest 1096 Budapest, Telepy utca 15/b IV.
em. 7.

Engedélyezett férdhely: 4 £6.

Fiatal felndttek szerzGdésben foglaltak szerinti utégondozdi ellatdsa, utégondozas
biztositasa, kiilondsen otthonteremtési tamogatas igénybevételéhez kapcsoloddan.
Szakellatoi feliigyelet nélkiil mtikodé telephely

Lehel Utégondozdi Lakasotthon Budapest 1062 Budapest, Lehel utca 5. IL. em. 31.
Engedélyezett féréhely: 4 £6.

Fiatal felnéttek, szerz8désben foglaltak szerinti utégondozéi ellatasa.




Utégondozas biztositésa, kiilondsen otthonteremtési tamogatds igénybevételéhez
kapcsoldddan.

Szakellatdi feliigyelet nélkiil miikddo telephely.

Uilak Utégondozéi Lakasotthon Budapest 1173 Budapest, Ujlak utca 43. fsz. 3.
Engedélyezett férShely: 5 6.

Fiatal felnéttek, szerz8désben foglaltak szerinti utdgondozdi ellatasa.

Utégondozas biztositasa, kiilonosen otthonteremtési tdmogatas igénybevételéhez

kapcsoléddan.

Szakellatdi feliigyelet nélkiil miikodd telephely.

Tovis Utégondozdi Lakéasotthon Budapest 1022 Budapest, Tovis utca 3/c. fsz. 2.
Engedélyezett féréhely: 3 £6.

Fiatal feln6ttek, szerzédésben foglaltak szerinti utégondozoi ellatasa.

Utégondozas biztositdsa, kiilldndsen otthonteremtési tamogatas igénybevételéhez

kapcsolédéan.
Szakellatoi feliigyelet nélkiil miikodd telephely.

A segitségnyujtas alapelvei
Az intézményben folyé segitségnytijtds legfontosabb alapelve, hogy a Gyermek
jogairél sz6l6, New Yorkban 1989. november 20. napjan kelt Egyezmény
Kihirdetésérdl sz616 1991. évi LXIV. térvényben és a Gyvt.-ben szabalyozott, a fiatal
felnGttekre is kiterjedd gyermeki jogok maradéktalanul érvényesiiljenek. Igy tobbek
kozott az intézményben elhelyezést nyert fiatal felnStt az egészségi allapotahoz,
fejlettségéhez, tanulmanyai végzéséhez igazodo ellatasban, szilkség esetén
gondozasban részesiiljon, felzarkéztatd, —tehetségfejleszt6, és érdeklodésének
megfelel$ szabadidds programokon vehessen részt, lelkiismereti és vallasszabadsaga
ne sériiljon, dnjogusaga, onrendelkezése, és véleménynyilvanitasi joga maximalisan
érvényesiiljion, éljen érdekei képviseletével, személyes kapcsolatainak apolasa a
Hazirendben foglaltakon tilmenden gatakba ne {itk6zzon.
Az intézmény miikddése soran koteles az aldbbi alapelvek betartasara:

a./ A nyitottsag elve
Az intézmény nyitott intézmény, igénybevétele a jogszabalyokban, a Szervezeti és
Miikddési Szabalyzatban és a Hazirendben foglalt megkotéseken feliil tovabbi
feltételhez nem koéthetS. Az intézmény kizardlag olyan szolgaltatdsokat nyujthat,
amelyre a segitséget kérd fiatal felnStt a feltéart lehetdségek koziil igényt tart és az
egyiittm(ikddési megallapodasban régzitesre kertil.

b./ Az egylittm{ik6dés és az Onkéntesség elve
Az intézmény a fiatal felnéttel az onkéntesség alapjan alakit ki egytittmtkddest.
Miikddése nem hatdsagi, hanem szolgaltato jellegli, melynek igénybevétele hatosagi
dontéshez kotott. Az egyiittmiikddés alapja a fiatal felnSttel kozdsen megfogalmazott
célok megvaldsitasa. Az intézmény munkatarsai mindenkor a fiatal felndtt érdekeit
képviselve tevékenykednek.



c./ A személyiségi jogok védelmének elve
Az intézmény munkatarsainak a tevékenységiik soran tudomasukra jutott, a fiatal
felndttek, illetve a fiatal felnSttek hozzatartozdi és ismerdsei személyiségi jogait
érintd adatok és tények kezelésére, tovabbitdsira és nyilvanossagra hozatalara a
személyes adatok védelmérdl szold torvényben, valamint a Gyvt.-ben foglalt
szabalyok megtartasat minden kériilmények kozott biztositaniuk kell.

d./ Az egyenlOség elve
Az intézmény minden fiatal felntt iigyével nemre, faji hovatartozasra, borszinre,
nemzetiségre, nemzeti vagy etnikai kisebbséghez vald tartozdsra, anyanyelvre,
fogyatékossagra, egészségi éllapotra, valldsi, vagy vilagnézeti meggyOzideésre,
politikai, vagy mas véleményre, csaladi allapotra, anyasagra, vagy apasagra,
szexualis irAnyultsagra, nemi identitasra, €letkorra, tarsadalmi szarmazasra, vagyoni
helyzetre, érdekképviselethez valo6 tartozasra, egyéb helyzetre, tulajdonsagra, vagy
jellemzére tekintet nélkiil, koteles érdemben, - kizvetett vagy kozvetlen hatranyos
megkiilonbdztetés mellézésével — foglalkozni. A hataskérébe nem tartozd vagy azt
meghaladé iigyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

e./ A gyermekvédelmi munka etikai minimumanak elve
Valamennyi, az intézményben feladatot ellaté személynek a munkaveégzése soran
Gyvt.-ben és végrehajtasi rendeleteiben foglaltakat, az intézmény szabalyzataiban
rogzitetteket, tovabba a Szocidlis Munka Etikai Kédexében leirt, az intézményes
ellatasra adaptalhato szabalyokat maradéktalanul be kell tartania.
Az intézményben jelenleg, illetve kordbban ellatott fiatal felndttel es az 8
hozzétartozdikkal polgari jogi jogviszonyt semmilyen formaban nem létesithet. igy
példaul tSlitkk pénzt, vagy értéktargyat el nem fogadhat, nem adhat, adasvételi,
csereszerz6dést sem ingd, sem ingatlan vagyonra nem kothet, tartasi, életjaradéki,
oroklési szerzGdés alanya nem lehet.

f./ A gyermek legjobb érdekének, védelmének érvenyestilése
Az a.) -e.) pontokban megfogalmazott alapelvek ervenyesulese nem lehet ellentétes a
gyermek legjobb érdeke, védelme érvényesiilésével. Erdekiitkdzés esetében a kiskort
legjobb érdekét, védelmét sziikséges biztositani. Minden gyermekkel kozvetlentil,
illetve kozvetve kapcsolatban 4ll6 munkatérs kotelessége a gyermek érdekenek,
védelmének, illetve veszélyeztetettségének észlelése esetén — a gyermekvédelmi
jelz6rendszer tagjaként — jelzéssel élni a m{ikodési rendben meghatarozott formaban,
a hataskorébe tartozd sziikséges intézkedéseket megtenni a védelem biztositasa,
valamint a veszélyeztetettség megelSzése, megsziintetése érdekében. Minden
munkatérs kotelessége a gyermeket kozvetleniil veszélyeztetd magatartas észlelése
esetén, a veszélyeztetd magatartds megakadalyozasa érdekeben kozbelépni, kiilonos
tekintettel a gyermek barmely okbdl torténd bantalmazésanak, elhanyagolasanak

eseteiben.

Az utégondozoi ellatist igénybe vevd fiatal felndttek jellemzoi

A tdrsadalmi beilleszkedés folyamata



Az egyénnek a kulturdlis mintak, idedk, tapasztalatok atvételén, egytittesen, a
kulturalis atorokitésen, bioldgiai adottsigain, a sziikebb-tagabb kornyezetében,
tarsas kapcsolatain keresztiil szerzett egyedi tapasztalatok soran alakul személyisége,
alakul és er8sodik személyes identitasa.

Ez osszefoglaléan a szocializacié folyamata. A szocializacid soran kialakulnak a
csoportba, majd az adott tarsadalomba megfeleld beilleszkedést szolgald szerepek és
szerepviselkedések, az identitdson keresztiil kialakul a személyiséggel kongruens
érték-, és normarendszer. A szocialis integraciét szolgéld szocialis kompetencia, a tag
hatarokon beliil kialakulé kompetenciaérzés és tudat lehet6vé teszi, hogy valtozd
kornyezeti feltételek mellett is megérizze az egyén személyi identitasat. A valtozo
feltételek, és ezeken keresztiil megélt tapasztalatok folyamatosan visszahatnak a
személyiségre, amely azt integralva erdsiti szocidlis kompetenciajat, ezen keresztiil
identitasat. A folyamat nem zarul le a felnStté valassal, mint ahogy a személyiség is
folyamatosan valtozé ,dinamikus rendszer”. A felnéttkori szocializacio jelentds
feladata, hogy felkészitse az egyént a kiilonbozd, az életkor valtozasaval egytitt jaro
szerepelvarasoknak valé megfelelésre. A szocializacié folyamataban kiemelkedd
szerepe van az utdnzasnak, modellkovetésnek, a tapasztalatok és tudasok
beépiilésének, végsS soron az azonosuldsnak. Az adaptaciot szolgal6 érték-, és
normarendszer az érték és normakdzvetitSkkel torténd identifikacio soran
integralédik a személyiség rendszereibe, lehet6vé téve a kongruenciat a személyiség
és az Ot koriilvevs sziikebb-tdgabb kornyezet elvaras rendszerei kozott. Az
identifikacié soran stabilizalédik az tigynevezett bels§ kontroll attit@id, mely egyik
alapfeltétele az egyén és kornyezete kdzotti harmonianak.

A szocializacié folyamataban — az egyes fejlédési szakaszokhoz kotdtten — mas-mas
tarsas kapcsolatokban, csoportokban jelenik meg az alkalmazkodast elésegitod
kotédés, illetve az egyes fejlédési szakaszokban kiilonbdzé referenciaszemelyek
biztositjdk a modellkovetés lehetsegeit.

A fiatal felntt kor jellemzdi

Problémamentes fejlédés esetében az egyre magasabb szinten tdrténd integracio
folyamatosan lehet6vé teszi az egyén szamara az adott kdrnyezeti feltételekhez,
viszonyokhoz t6rténd hatékony alkalmazkodast. Idedlis esetben a fiatal feln6ttkor
végére kialakul az ugynevezett érett személyiségallapot, melyben a funkcionalisan
autondm rendszerek dinamikus egyenstilya biztositja a sikeres adaptaciot, magaban
foglalja a valtozas, hajlékonysag lehetéségét. Az érett személyiseg kritériumai tobbek
kdzott a valosag pontos és hatékonyabb észlelése, a realitdshoz fliz8dd kielegitbb
viszony, az intra-, €s interperszonalis alkalmazkodas, a mély, de szelektiv tarsas
kapcsolatok, a feladatkdzpontiisag és alkotoképesseg, az informacidk, tjjdonsagok
iranti érdeklédés.

Részleges integracio végbe mehet az érzékeny fejlddési szakaszokban elégtelen
kozponti idegrendszeri fejlettségi szint, illetve elégtelen kdrnyezeti inger egyiittes
nélkiil is. Ekkor azonban a bizonytalan bdazisra épiilé6 képességek maguk is
bizonytalan médon, vagy eltérden alakulnak, végs§ soron fejlédési zavarhoz,
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személyiség, képességdeficithez vezetnek. Ezek az eltérések a fejlédés folyamataban -
megfeleld szaksegitséggel — a legtcbb esetben kompenzalhatoak.

A kompenzacié folyamata azonban csak akkor sikeres, ha a kiilénb6z6 -
idegrendszeri, kornyezeti - fejlédési feltételek biztositasa komplex mddon, egymast
erdsitve torténik.

Csalad nélkiili szocializacio, és kovetkezményei:

A csalad nélkiili szocializacié legfontosabb jellemzdje az elsédleges €s masodlagos
szocializaciés mechanizmusok keveredése.

Az anya hianya miatt nincs honnan, illetve nincs hova levalnia adott esetben a
fejlédés legkorabbi szakaszaitdl kezdve a gyermeknek. Ez a kit6dési hiany, illetve
bizonytalansag stlyos esetekben a megismeré funkciok és nyelvi funkcidk
kibontakozasanak is akadélya lehet, a személyiség alakuldsdnak, az identitasnak
zavarai mellett. Az anya — érzelmi kotédésen alapuld — katalizator szerepenek a
hidnya stilyosan befolyasolhatja a tapasztalatszerzést, ezen keresztiil a kiilénb6z6
kompetenciék stabilizalédasat. A bizonytalanul szervezddd megismerd funkciok
negativan hatnak a kognitiv kivancsisdgra és tanuldsi motivaciora, tovabb rombolva
a kompetenciaérzést.

Amennyiben rosszul miikodd, veszélyeztetd anya-gyermek kapesolat, illetve az anya
tényleges elvesztése miatt keriil sor a gyermekotthoni nevelésre, a gondozo-
nevelének le kell kiizdenie a targyvesztéshez kapcsolédd érzelmi-indulati
konfliktust, illetve meg kell kiizdenie a gyaszreakcidhoz kapcsolddo ellenallasokkal.
Ehhez nagy valdszintiséggel, mind a nevelének, mind a gyermeknek szaksegitségre
van sziiksége. A gyermek oldalardl a feldolgozatlan gyaszreakciok, targyvesztések
folyamatos indulati tobblettel lehetnek jelen a viselkedésben, vagy sikeres elfojtas
esetében , keriil$ titon visszajarnak”.

Az utégondozéi ellatas jogszabalyi keretei

Az utégondozéi ellatss, mint a gyermekvédelmi szakelldtds kimeneti fazisa

személyes gondoskodast biztositd, otthont nyujto ellatasi formanak mindsiil. A Gyvt.

értelmében, a torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén, minden olyan

gyermekvédelmi szakelldtasban felnévé fiatal felnGttnek biztosithatd utogondozoi

ellatds (18-21-22-24-25-30 év), akinek gyermekotthoni, nevel3sziiléi nevelése

dnjogliva valasaval szlint meg. Az utdgondozoéi ellitds igénylése Onkéntes, de

igénybevétele az ellatast elrendelé gyamhivatali hatdrozathoz kotott.

A Gyvt. 93. § értelmében ellatasra jogosult:

= aki jovedelmébdl létfenntartasat biztositani nem tudja, azaz jovedelemnelkiili,
illetve jovedelme az dregségi nyugdijminimum haromszorosat nem haladja meg,
vagy nagykortivd valasanak idSpontjdban a rendelkezésére bocsatott
készpénzvagyonanak értéke az oregségi nyugdijminimum negyvenszereset nem
haladja meg,

— koznevelési, felsGoktatasi vagy felnOttképzési intézménnyel (szolgaltatoval)
tanuléi, hallgatdi vagy felnSttképzési jogviszonyban all,

= szocilis bentlakasos intézménybe elhelyezését varja.



Az utégondozéi ellatasra jogosult a fiatal feln6tt, ha

= létfenntartdsi ok miatt részesiil ellatasban, a 21. életévének, vagy ha specialis vagy
kiilonleges ellatasi sziikséglettiként toltotte be nagykortsagat, 22. életévének,

= tanuldi, hallgatéi, felndttképzési jogviszony alapjdn részesiil ellatasban, a 24.
életévének, ha felsdoktatasi intézménnyel all hallgatéi jogviszonyban, 25.
életévének,

— A fenntarté hozzajarulaséval kozépfoku tanulmanyok folytatasa esetében, 24.
életév betoltését kovetden, felséfoku tanulmanyok folytatdsa esetében a 25.
életév betdltését kovetSen a tanulményok befejezéséig, legkésSbb a 30. életév
betdltéséig az utégondozdi ellatds meghosszabbithato.

= Bentlakisos szocidlis intézményben torténd elhelyezés miatt részestil ellatasban, a
felvétel id6pontjdig, de legkésSbb 22. életévének betdltéseig kérheti.

Megsz{inik az utdgondozdi ellatas, ha a fiatal felnott

= létfenntartdsi ok miatt részesiil ellatasban, az utégondozdi ellatds elrendelese
okanak megsziinésével, de legkésébb a fiatal feln6tt 21. életévének betdltésével,
vagy ha specialis vagy kiilénleges ellatasi sziikségletiiként érte el nagykorusagat,
a 22. életévének betoltésével,

= tanuldi, hallgatéi, felndttképzési joguviszony alapjin részestil ellatasban, a tanuloi,
hallgatéi vagy felnttképzési jogviszony megsziinését kdvetd 120. napon, de
tanuléi vagy felnéttképzési jogviszony fennalldsa esetén legkésSbb 30. életévének
betdltésével,

— bentlakisos szocidlis intézményben torténd elhelyezés miatt részesiil ellatdsban, a
szocidlis intézménybe vald felvételével, de legkésébb a 22. életévének
betoltésével.

A gyamhatdsag az utdgondozoi ellatast megsziinteti, ha a fiatal felndtt

utégondozdi ellatdasanak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

az utbégondozéi ellatast nyujtd intézmény munkatarsaval, illetve az intézményben

ellatott tarsaval szemben elfogadhatatlan, az egyiittélés szabalyait sulyosan sérto

magatartast tanasit,

a Hazirendet tobbszor sulyosan megsérti,

a megszilintetést kéri,

a tanulmanyi vagy vizsgakotelezettségét onhibajabdl nem teljesiti,

az ellatds megallapitasardl szolé gyamhatosagi hatarozat kozlésétdl szamitott 15

napon beliil az ellatast nem vette igénybe és ennek okardl 6nhibajabdl, nem

értesitette az ellatas nyajtojat.

A jogosultsag igazolasa lehet jovedelemigazolas, tanul6i/hallgatdi/felndttképzési

jogviszony igazoldsa, a Munkaiigyi Kozpont igazoldsa munkanélkiiliség esetén,

munkaszerz6dés, vagy hatdrozat a bentlakdsos szocialis intézményben vald
elhelyezésrél. A Hatarozatban jelenik meg a fiatal felnStt egyiittmiikodési
kételezettsége az ellatast nyujtd intézménnyel. A Gyvt., valamint a hozza kapcsolodd
rendeletek sziikség szerinti ellatast hatroznak meg, tehat az ellatds mértéke igazodik
a fiatal felnétt aktualis élethelyzetéhez.

=
=
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Az intézmény vezetGje és az ellatast igénybe vevd fiatal felnétt az ellatasrol irasbeli
megallapodast kot.

A megallapodés kotésekor figyelemmel kell lenni a fiatal felnétt

= vagyoni, jovedelmi viszonyaira,

= egészségi allapotara és személyiségeére,

= csaladi koriilményeire,

= tanulmanyai folytatasara,

= kotelezettségeire.

Az utégondozéi feladatokat ellatd szakellatd évente és az ellatds megsziinésekor
tdjékoztatia a gyamhivatalt a fiatal feln6tt élethelyzetének, koriilményeinek
véltozasardl, az utogondozas eredményérol.

Az utégondozdi ellatast igénybe vevé fiatal felnStt az ellatasért a személyes

gondoskodést nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok

téritési  dijarél és az igénylésikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrol —szolo
kormanyrendeletben meghatarozottak szerint személyi téritési dijat fizet.

Az utégondozdi ellatast nyjto

= segitséget ad az utdgondozoi ellatds iranti kérelem benyujtasahoz, az ahhoz
szitkséges dokumentumok beszerzéséhez,

— a fiatal felnStt befogadasardl és tdvozasarodl értesiti az Orszagos Gyermekvédelmi
Szakszolgélat Févarosi Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatat, az neveld-
utégondozd személyének véltozasa esetén gondoskodik arrdl, hogy a fiatal
felnStt utégondozéi ellatdsaval kapesolatos minden informacio, irat atadasra
keriiljon, és errdl jegyzékonyvet készit.

= Az utégondozdi ellatast nyujté a Gyvt. 93. § (10) bekezdésében foglalt esetekben
az utégondozdi ellatds megsziintetését javasolja a gyamhivatalnak.

Az utégondozéi feladatokat ellaté szakellaté (a tovabbiakban: nevel§-utégondozo)

teladata:

= a hazakeriilést kovetden figyelemmel kiséri, illetve segiti az utégondozoi ellatott
fiatal csaladjaba vald beilleszkedését,

= segitséget nytjt 6nalld életvitelének kialakitdsahoz, kiemelten kezelve az 6nallo
lakhatasanak megoldésat, segiti az utégondozdi ellatott fiatalt a képességeinek,
tehetségének megfeleld koznevelési, felsGoktatasi, felndttképzési intézmény vagy
munkahely kivalasztasaban, keresésében, valamint a tanulmanyok végzésével és
a munkahelykereséssel kapcsolatos teend6k intézéseben,

= a jogszabalyok altal biztositott tamogatasi lehetdségek ismertetésével segiti a
fiatalt szocialis gondjai megoldasaban,

= tanacsot ad, segitséget nytjt az utdgondozdi ellatott fiatalnak konfliktushelyzetei
megoldasahoz,

= sziikség szerinti rendszerességgel - de legalabb havonta egyszer - felkeresi az
utégondozéi elltott fiatalt, és tajékozddik koriilményeinek és életvezetésének

alakulasaral,
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= legalébb heti egy fogaddnapon lehetdséget biztosit arra, hogy az utdgondozoi
ellatott fiatal problémai megbeszélésére felkereshesse.

Tovéabba utégondozdi ellatas esetén

= segitséget nyujt az utdégondozdi ellatott fiatal tovabbtanulasi, munkavallalasi,
életviteli problémai megoldasahoz,

— tanicsot ad munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetei
megoldasahoz, jovedelme beosztasahoz,

= a jogszabalyok &ltal biztositott timogatasi lehetSségek ismertetésével segiti a
fiatalt szocidlis gondjai megolddsaban, kiemelten kezelve &nall6 lakhatasanak
megoldasat.

Otthonteremtési timogatas igénybevétele esetében:

= Segitséget nydjt a fiatal felnSttnek az otthonteremtési tamogatas iranti kérelem
elkészitéséhez és benyujtasahoz.

= A gyamhivatal megkeresésére véleményezi a fiatal felndtt dltal benyujtott
kérelemben foglaltak megvalésithatésagat, valamint azt, hogy az igényelt
tdimogatas és annak felhaszndldsi médja megoldja-e a fiatal felndtt tartos
lakhatasat.

= A gyamhivatal megkeresésére javaslatot tesz a tdmogatds Osszegével valo
elszamolas moédjara és idopontjara.

= A gyimhivatal hatdrozataban foglaltak szerint egylittm{ikddik a fiatal felnéttel a
tamogatas Osszegének célszeri felhasznalasdban, ¢és errdl tajékoztatja a
gyamhivatalt.

Az intézményben folyo segitségnydjtis modszerei:

A jogszabalyi kereteket és az utogondozodi ellatast igénybe vevd fiatal felndttek
jellemz6it figyelembe véve a segitségnytjtas szakmai alapja a szocidlis munka
médszet-, és eszkdztardbol beemelt, szolgéltatas tipust, egyéni gondozéson alapulo
segitségnytijtds, mely jelentés mértékben pedagogiai modszereket es eszkozdket is
tartalmaz.

Az Snjoglisdgot maximalisan figyelembe vevd kliens kézpontt - a segitségnyujto és
szolgaltatast igénybe vevs - kozdtt irasbeli szerzédéskotésre — kiilondsen a szerzGdés
miikddtetésére - a gyermekotthonokbdl kikeriils fiatal felndttek tobbsége az
utégondozdi elldtds, mint szolgdltatds igénybevételekor még nem alkalmas. Az
irasbeli szerz&désre vald alkalmasséag, a szerzédések kétoldalisaganak megértesenek
és miikddtetésének kialakitasa inkabb pedagogiai — az értelmi képességektol fiiggden
gyogypedagogiai — eszkdzket igényel, mig a kialakitott miikddésmodnal mar a
szocialis munka eszkozrendszere dominal.

Az {rdsbeli szerz8désre, egyiittmiikodési megallapodasra valé alkalmassag
kialakitasanak ideje egyénenként véltozd, igy a fokozatossag elvét betartva
differencialt szerzddésrendszert alkalmaz az Intézmény, melynek keretében egyéntdl

11



fiiggden valtozik a megallapodas idStartama, komplexitasa, az egylittmikodés soran
kozdsen elérni kivant célok rétegzodése.

A mikodd megéllapoddsok — megegyezésen alapulé — mddositasi lehetSsége
lehetdvé teszi, hogy a megéllapodasok rugalmasan alkalmazkodjanak a fiatal felnétt
élethelyzetbeli valtozasaihoz.

Az irasbeli szerz8dés mellett hangstlyt kell fektetni a szébeli megéllapodasok
fontossagara, annak miikodésére.

A terdpias effektust, személyiségérlelé segitd tevékenység soran maximalisan
figyelemmel kell lenni a fiatal feln6tt aktudlis allapotara, teljesitSkepességere, éppen
a megtapasztalt szint felett fogalmazva az elérni kivant célokat, illetve valtozasokat.
Olyan célok megfogalmazasa sziikséges, melyet a fiatal felndtt ,labujjhegyre
kapaszkodva” — témogatds mellett — éppen képes elérni, biztositva a fejlddes
lehetSségét.

A fiatal felnStt empatias meghallgatésa, megismerése, empatids tamogatasa, majd a
kapott informacidk targyilagos visszatiikrozése segit megteremteni egyrészt azt a
biztonsagot, melyben a véltozasok realizdlédhatnak, masrészt segitséget biztosit a
val6saghoz fliz6dé redlisabb viszony kialakitdsahoz, illetve az aktudlis elethelyzet
redlisabb felméréséhez, és a hosszi tavl, valdsdgos megoldasi stratégiak
kialakitisdhoz. A fiatal felnSttekben munkald, valtozasokkal szembeni ellenallas
lekiizdéséhez a non direktiv megolddsmédok alkalmazhatoak leginkabb.

A miikidés szakmai szabdlyai utégondozoi elldtis esetében

Az intézménybe torténé felvétel

Jelentkezés

A szolgélatban 16v6 munkatars kételes minden felvételre jelentkezd 17 év 6 honap
életkort meghaladé, de 24. életévet — fels6fokit tanulmanyok folytatdsa esetén 25.
életévet - be nem toltott fiatallal érdemben foglalkozni, szamara — az illetékesség
tisztézasat kovetben - a jelentkezési ddntéshez sziikséges teljes kordi informaciot
megadni. Az illetékességet meghaladé esetben is kételes felvilagositast, tajékoztatast
nytjtani a tovabbi segitségnyujtas formairdl, igénybevételiik modjardl.
A teljes kor( informéacié magaban foglalja:
= Az utdgondozdi ellatasra valé — Gyvt.-ben meghatarozott - jogosultsagot,

ugymint

— gyermekvédelmi szakellatas keretében betdltott 18. életév,

— tanuldi, hallgatodi, felnéttképzési tanuloi jogviszony, vagy

— munkaviszony, amelyb8l szdrmazé jovedelem a nyugdijminimum
haromszorosat nem haladja meg, vagy
jovedelemnélkiiliség, vagy
szocialis szakellatast biztositd, bentlakdsos intézménybe vald felvétel, vagy a
felvétel realizalasanak a varasa.

!

!
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Eletkori korlat (18-21-22-24, illetve fels6fokui nappali tagozatos tanulmanyok

esetén 25 év, fenntart6i dontés alapjan 30 év).

Ismételt jelentkezés esetén a Gyvt.-ben rogzitett egy éven beliili felvételt kizaro

okok.

Az otthonteremtési tamogatas felvételének lehetGségei, formai, kovetkezményei.

A jogosultsagot igazold dokumentumok korét.

30 napnal nem régebbi datummal ellatott iskolalatogatasi igazolas, vagy

munkaszerzddés, munkaltatéi igazolds, vagy egyéb, munkavégzésre iranyulo

tevékenységet igazolo okirat.

Munkaiigyi Kdzpont igazolasa regisztralt munkanélkiiliségrol, vagy

beutald hatarozat szocialis szakellatast biztosito, bentlakasos intézménybe.

A kiilénboz6 élethelyzetekhez, jogcimekhez kapesolodo ellatas mértekét.

A téritési dijfizetési kotelezettséget, annak mértékét, illetve a megallapitas

szempontjait.

Az irasbeli megallapodas formajat, annak sziikségességet.

— Intézményi Megallapodast.

— Neveld-utégondozdval kotdtt Egyéni egyiittmiikddési megallapodast.

Az intézmény altalanos miikédési rendjét, ezen beldil,

— Vendégfogadas rendje.

— Koz6s helységek hasznalatanak rendje.

— Team miikoddés.

— A felvételi eljaras rendje.

A Hazirend ismertetését.

A felvételhez sziikséges egyéb dokumentumok korét.

— Ismételt elrendelés esetén a megsziintetd hatarozat.

— Folyamatban 1év6 utdgondozoi ellatas esetén az elrendel hatarozat.

— Otthonteremtési tdmogatas felvétele esetén az errél szd6lo gyamhivatali
hatarozat.

Személyi igazolvany, Lakcimkartya, TAJ kartya, Adokartya.

Amennyiben a jelentkezd fiatal felndtt a megkapott teljes kor(i informacid birtokaban
a felvételi kérelem mellett dont:

—
=
=

Kitslti az intézményi , Felvételi kérelem...” nyomtatvanyt.

Elolvasas céljaAbdl megkapja az intézmény érvényes Hazirendjét.

A Hazirend tudomasul vételét a Felvételi kérelmen a fiatal felnStt alairasaval
igazolja.

A felvételi kérelmet atvevd iigyeletes kolléga idSpontot egyeztet vele ,els§
interjiira”, majd — miutan meggy6z3détt arrdl, hogy a jelentkezd minden kérdésre
értelemszertien valaszolt — a felvételi kérelem atvételét alairasaval igazolja.

Az els§ interjii idépontjat, az interjut készitd kolléga nevét, az els6 interju
idépontjéra bekért dokumentumokat a felvételi kérelmen irasban régziteni kell,
valamint a jelentkezé részére irasban at kell adni az intézményi nyomtatvanyon.

13



A feliigyelet nélkiili utégondozdi lakésotthonokba elsésorban a feliigyelt utogondozo
otthonokban, és utdégondozdi lakasotthonokban ellatott fiatal felndttek kozil
delegalnak jelentkezst a szakellatéi teamek az alabbi szempontok alapjan:
= Eredményes kozép, illetve fels6fokt tanulmanyok folytatdsa, vagy stabil,
legalabb 6 honapja fennall6 munkaviszony.
= Problémamentes beilleszkedés.
= A Haézirend maradéktalan betartasa.
— Maradéktalan egyiittm(ikddés a nevel-utégondozéval, valamint a szakmai
teammel.
= Az egyiittm{ikddési megéllapodasban foglaltak maradéktalan betartasa.
= Legalébb 3 hénapos ellatas, valamely feliigyelt utogondozo6 otthonban, vagy
utégondozdi lakasotthonban.
Kivételes esetben a fentiektSl a szakmai team, az el6zd gondozasi hely, illetve a
gyermekvédelmi gyam javaslatdra, az ellatast nyujté (igazgatd) engedélye alapjan
lehet eltérni.
A kiils6 férhelyre torténd felvétel, valamint a féréhely betoltése palyazat utjan
lehetséges. Amennyiben az ellatasban részestilék kozétt nincs palyazo, vagy arra
alkalmas jel6lt, tigy a palydzat a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Pest
Varmegyei Kirendeltségének illetékességi teriiletéhez tartoz gyermekotthoni
kdzpontok ellatottjai kozott keriil meghirdetésre.
A palyazoék kozil az Erdekképviseleti Forum és a szakmai vezetd, valamint a kiils§
fér6helyhez rendelt nevel6-utégondozo javaslatat figyelembe véve, az ellatast nyajto
dont.

Felvételi beszélgetés (elsd interj)

Az elsé interjt alkalmaval a fiatal feln6tt ndlléan kézzel irt onéletrajzot készit.

Az eddigi életutat, jelenlegi helyzetet feltaré beszélgetés kiinduld alapja a fiatal
feln6tt altal készitett Onéletrajz.

Az interju az alabbi teriiletekre terjed ki:

= a szakellatasba kertilés okai,

a szakellatas helyszinei, az eltoltott idG,

csaladi kapcsolatok, rokoni halo,

partnerkapcsolatok, barati kor,

iskolai palyafutas, végzettségek,

munkavallaloi tapasztalatok, eddigi munkahelyek,

vagyoni helyzet (csaladi potiek, arvaellatds osszege, sorsa, otthonteremtési
tamogatas, ingd, ingatlanvagyon),

egészségi allapot, személyiségallapot,

devianciak: alkohol, drog, blin6z¢ karrier,

jelenlegi helyzet, a felvételi kérelem okai, motivacioi,

6nalld életvitelhez sziikséges készségek, felszerelés,

tovabblépési tervek,

személyes benyomasok.

R

Uy il
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Az interjii készitdje az interji alapjan nyert informaciokbdl irasos anyagot készit,
melyet a felvételi kérelmek dossziéban a t6bbi felvételi dokumentummal egyfitt
elhelyez.

Amennyiben a fiatal felnétt az els§ interjura a jelentkezéskor megbeszélt
dokumentumokat nem hozza el, gy lehetdsége van a felvételi kérelem targyalasaig
pétolni. A pétlas lehetSségét és a legvégss hataridét a fiatal felndttel kozolni kell.

Felvételi targyalas
A jelentkezd fiatal felndtt esetgazddja a leend$ nevel8-utdgondozd kijeloléséig —
elutasitas esetén az elutasitis kozléséig — az elsé interji készitGje.
Az esetgazda feladata:
= A kérelem, targyalésra torténd elGkészitése, a dokumentacio dsszeallitasa.
= A felvételi kérelem teamen torténd ismertetése.
= Hianypdtlas esetén kapcsolattartas a jelentkez fiatal felndttel.
= A dokumentacié leend$é utégondozdnak torténd atadasa, illetve a jelentkezés
lezarasa.
— Felvételi targyaldsra kizarélag hidnytalan felvételi dokumentacid eseteben
kertilhet sor.
= A felvételi dokumentacid részei:
= Kitoltott jelentkezési lap.
= Jogosultsagot igazold dokumentum.
= Kézzel irt 6néletrajz.
= Elsd interju 6sszefoglaldja.
A felvételi targyalas idépontja az els§ interjit kovetd els§ szavazoképes team. A
team akkor szavazoképes, ha az esetviv§ munkatarsak tobb mint a fele és a szakmai
vezet6, vagy az éltala helyettesitéssel megbizott szakellato jelen van.
Amennyiben az esedékes teamig a dokumentacié nem hianytalan a potlas hatérideje
a kovetkezd team iilésig meghosszabbithatd, azzal a megkdtéssel, hogy az elsé
interjii készitSje koteles az {rasos Osszefoglaldt az elsé esedékes team tilésig
elkésziteni.
Amennyiben a felvételi dokumentécié a meghosszabbitott hataridd lejartaig sem
teljes, tigy a felvételi kérelmet formai okokra hivatkozva el kell utasitani.
A felvételi targyaldst megel6z8en a team minden tagja koteles a felvételi
dokumentaciét megismerni.
A team felvételi javaslatat egyszerd szotdbbséggel hozza. A felvételi kérelemrdl a
szakmai vezetd és a team javaslatdnak figyelembevételével — az intézményvezetd
dont.
A nevelé-utégondozé személye egyéni véllaldssal, illetve megegyezéssel kertil
kijelolésre, melyhez sziikséges a team egyetértése. Indokolt esetben az
intézményvezeté a nevelé-utdgondozé személyét feliilbirdlhatja, a jelentkezd fiatal
felndtt részére sajat hataskdrben utdgondozdi feladatot ellatd munkatarsat rendelhet.
Elutasitott felvételi kérelem esetében az esetgazda a felvételi kérelemre ravezeti:
= Az elutasitds tényét, és okait.
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— A dontés datumat, és teljes felvételi dokumentaciot elhelyezi az elutasitott
felvételi kérelmek dossziéban.

A team dontésének kozlése és képviselete annak a team tagnak a kotelessége, akinek
szolgélati/gondozasi idejében a fiatal felnétt informacidért jelentkezik. A felvételi
déntést a fiatal felndtt részére irasban at kell adni az ,Ertesités felvételi dontésrdl”
intézményi nyomtatvanyon. Amennyiben a fiatal feln6tt szemelyesen nem
jelentkezik — az éltala, a felvételi kérelmen megadott — értesitési cimre el kell
postazni.
A felvételi dontés ellen panasszal a jelentkezd az Erdekképviseleti Férumhoz

fordulhat.

A féréhely elfoglalasanak rendje, a befogadas

A felvételi dontést, az elutasitasnal megfogalmazottakkal egyezden kell a fiatal
felnétt tudomasara hozni, azzal a megkotéssel, hogy az értesitésnek a férShely
elfoglaldsanak végs6 hatdridejét is tartalmaznia kell. A fiatal felndtt a férdhelyét a
dontést kovetd 15 napon beliil foglalhatja el. Amennyiben ennek nem tesz eleget, a
felvételi dontés érvényét vesziti.

A dontést kovetd esetvitel a kijelolt nevelS-utégondozo feladata.

Ervényben 1évé utégondozdi ellatds moédositasa, valamint frissen Onjoguva valo,
el6z6 gondozasi helyrdl érkezé fiatal felnStt esetében a leendd nevelS-utogondozo
koteles egyeztetni a médositas/elrendelés 1épéseit, és a feladatmegosztast az el6z8
gondozasi hely utégondozdjaval.

A nevelé-utégondozé koteles minden tdle elvarhatét megtenni annak érdekeben,
hogy a beutald hatarozat a legrévidebb idén beliil, de legkésébb a befogadast kovetd
els§ ellatmany kifizetéséig az intézménybe megérkezzen. Amennyiben ez barmi,
hataskorébe nem tartozé akadalyba iitkozik, tgy ezt koteles az intézmény vezetSje

felé haladéktalanul jelezni.

Krizishelyzetben térténé befogadas

Amennyiben a fiatal felndtt helyzete, allapota alapjan az azonnali befogadas
megtagadésa fizikalisan és/vagy pszichésen sulyosan veszélyeztetS, illetve ilyen
kovetkezményekkel jarhat — az iires féréhely terhére lehetéség van az azonnali
befogadasra, feltéve, hogy a jelentkezd az utégondozdi ellatds feltételeinek
potencialisan megfelel, illetve megfeleltetheto.

Krizishelyzetben torténd jelentkezés esetén a szolgalatban lévé munkatars koteles
haladéktalanul értesiteni az intézmény vezet§jét. Befogadasra engedélyt az
intézményvezet6 adhat.

Amennyiben a befogadast el kell utasitani, tigy a szolgélatot adé munkatars koteles a
jelentkez$ szamara allapotanak megfelelS, krizis ellatast biztositd intézményt
ajanlani, kérés esetén az elsd kapcsolatfelvétel lehetdségét biztositani.
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Krizishelyzetben torténd befogadds esetén a felvételi procedura, illetve az
utégondozdi ellatas feltételeinek valé maradéktalan megfelelés ideje alatt a
jelentkezé fiatal felndtt az intézményben vendégként tartozkodik.

A krizishelyzetben befogadott fiatal felnStt esetgazdajanak személyérdl, a felvételi
proceddra iitemezésér8l, az utégondozéi ellatasnak vald megfelelés végso
hatéridejérdl a befogadast kvetd elsd team dont.

Az utégondozdi ellatas keretében folytatott egyéni esetvitel

A befogadast kdvetd id8szak, a megallapodasok eldkeszitése

A bekodltozést kovets idszak a fiatal felndtt és a nevelS-utdgondozo, valamint az

intézmény miikodési sajatossdgai megismerésének iddszaka. Az iddtartam altalaban

egy hénap, melyet a fiatal feln6tt - kiils féréhelyre torténd befogadas esetében is — a

felvételt tArgyald teamen egyeztetett férGhelyen tolt el.

A nevel8-utégondoz6 feladatai az idGszak alatt:

— A fiatal felnétt élethelyzetének megfelelGen javaslatot tesz az ellatds mértékére,
javaslatat a - befogadast kovetd - els6 team elé terjeszti.

= El6z8 gondozasi helyrdl befogadott fiatal felndtt esetén egyezteti az el6z6
gondozasi hely utégondozdjaval az esedékes ellatmany megosztasat.

— Amennyiben sziikséges bekéri az el6z8 gondozési helyen vezetett ruhazati
nyilvantartds karton hiteles masolatat.

— Beszerzi a fiatal felnétt jovedelemnyilatkozatat, eljuttatia az intézmény
vezetSjéhez a téritési dij megallapitasa céljabol.

= Kozrem(ikédik az intézményi Megallapodas és Ertesités a téritési dijrol
aldiratisaban, A4tvételében, sziikség esetén segit az abban foglaltak
értelmezésében.

— A Megallapodés, Ertesités tvételét kovetden — fiatal felnSttel kdzosen — elkésziti
az Egyéni egyiittm(ikddési megéllapodas tervezetét, és legkésObb az id8szak
lejartaig a team elé terjeszti.

Egvéni egviittmiikbdési megallapodas

Az Egyéni egyiittmiikodési megallapodas az Intézményi Megallapodas mellékletét
képez6 szakmai alapdokumentum, mely a fiatal felndttel folytatott utégondozoi
munka kerete.

Az Egyéni egyiittm(ikodési megéllapodas célja az utogondozoi ellatas keretében
folytatott segitd tevékenység tervezhetdségének, nyomon kovethetdségének,
értékelhetSségének,  valamint a fiatal felnStt  Onjogusaganak, egyéni
felelsségvallalasanak biztositasa.

Az Egyéni egyiittm(ikédési megallapodas elkészitése, miikodtetese a neveld-
utégondozé munkakdri kotelessége. Az Egyéni egyiittmikdodési megallapodas
elkészitésében, mitkddtetésében vald kdzremiikodés, egylittmiikddés a fiatal felnott
utégondozdi ellatds biztositdsanak intézményi feltétele, melyet a Megallapodas
rogzit.
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Az Egyéni egylittmtikddési megéllapodas elkészitése, miikddtetése soran a szocialis
munka szakmai minimumai az irdnyadoak.

Az Egyéni egyittmiikddési megallapodas idtartamanak alkalmazkodnia kell a fiatal
felnStt tervezési, belatasi sajatossdgaihoz, személyiségallapotahoz, de 6 honapnal
hosszabb id6re nem kothetd.

Az Egyéni egyiittm(ikddési megédllapodas — a team és a szakmai vezetd
véleményének,  allasfoglalisanak  figyelembevételével - modosithaté — és
hosszabbithato.

Az Egyéni egyiittmtikodési megéllapodasnak naprakészen kell tiikroznie a fiatal

felnStt aktudlis élethelyzetét, minden élethelyzetet érint6 lényeges valtozas esetén

modositasa sziikséges.

Sziikség szerint, de legkésdbb a megéllapodds hatérideje lejartakor a team a

megallapodasban foglaltak megvaldsulasat, a tovébbi terveket véleményezi.

Legkésbb a hataridd lejartat kovetd elsd teamig bezarolag a nevel§-utégondozo

koteles sajat értékelését és a tovabbi terveket a team elé terjeszten.

A szakmai vezetd a megallapodds tervezetet feliilbiralja amennyiben:

= A megallapodasban foglaltak jogszabalyellenesek, illetve az intézmény szakmai
alapdokumentumaival ellentétesek.

— A szakmai vezet§ — a team véleményének figyelembevételével — a megallapodas

tervezetet feliilbiralhatja, amennyiben:

Az alabbiakban részletezett szempontok alapjan hidnyos, egyoldalu.

Teljesitése barmelyik félre aranytalanul nagy terhet ro.

Teljesitse a fiatal felnStt részérél — személyiségallapota, képességei, készsegei

alapjan — elvarhatatlan.

Az Egyéni egyiittmiikddési megallapodas keretében meg kell allapodni:

— A taldlkozasok rendszerességében, gyakorisagaban és modjaban. fgy kiilénosen:

= A kiils§ férShelyen (kollégium, intézményi kiils§ férShely, atmeneti, illetve
tartésan tavollevs) tartézkodd fiatal felndttel torténd rendszeres kapesolattartas
mddjaban, gyakorisagaban.

= Az utégondozéi ellatdsbol adodod kotelezettségek teljesitésének modjaban, a
nyomon kovetés formajaban. Igy kiilondsen:

= Tanulmanyokat folytaté fiatal felnStt esetében a nevel6-utogondozd a
képzéhellyel torténd kapcsolattartidsdnak modjaban, gyakorisagaban.

= Gyakorlati helyen munkat végz6, gyakorlatot teljesitd fiatal felnétt esetében a
nevel4-utégondozé gyakorlati hellyel torténé kapcsolattartasanak modjaban,
gyakorisagaban.

= Munkavallald, jovedelemmel rendelkezd fiatal felnStt esetében az eld
takarékossag modjdban, mértékében, nyomon kévetésének modjaban,
gyakorisagaban.

= Téritési dij fizetésére kotelezett fiatal felndtt esetében a téritési dij befizetes
nyomon kovetésének modjaban.

= Az ellatminy - kiildnésen a ruhazati tdmogatds - felhasznalas nyomon
kovetésének modjaban.

VARV
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— Meglévé ingd/ingatlan vagyon esetében a vagyon megdrzésének, védelmének a
modjaban.

= Az intézmény segit6 és egyéb szolgaltatasai igénybevételének modjaban.

= A nevel6-utégondozé altal biztositott 6nallé életvitel kialakitasat, tovabblépést,
6nall6 lakhatas megteremtését célzo segitségnyijtas mértékében, formajaban.

= Minden olyan lényeges kérdésben, melyet barmelyik fél — akar az utégondozoi
ellatds fenntartdsa, akar, az 6nalld életvitel kialakitisa, akar az intézményrdl
torténd levalas, onalld lakhatas megteremtése céljabol — sziikségesnek tart.

= A megallapodéas moédositasanak, értékelésének modjaban.

Az egyéni esetvitel dokumentalasa, egyéni esetdosszié

A nevelé-utégondozé egyéni esetmunkédjarél — altala valasztott formaban -
esetnaplét vezet, melybdl az egyéni esetvitel 1épései, a fiatal felnéttel folytatott segitd
tevékenység nyomon kovethetd. Az esetnaplénak a fiatal felndtt érdekében végzett
kiils§ iigyintézéseket, az egyéni esetvitelhez kapcsolodd — szervezetekkel,
tarsszervezetekkel vald egyiittmiikddés tényszerll kapcsolatfelvételeket, 1épéseket
tartalmaznia kell.

Az egyéni esetdosszié a fiatal felnftt hivatalos, valamint intézményi
dokumentumainak gyfijtShelye.

= Az egyéni esetdossziénak tartalmaznia kell:

A Kkitoltott adatlapot.

A felvételi dokumentacié masolatat.

A gyambhivatali hatarozatok masolatait.

A fiatal felnStt személyi azonosito igazolvanyinak masolatat.

Iskolai végzettségét igazolo okiratainak masolatat.

Sziikség szerint egészségi allapotat, személyiségallapotat  tiikr6z0
szakvélemények, zarojelentések masolatat.

Vagyoni helyzetét tiikkr6z8 dokumentumok, iratok masolatat.

4
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— Az el6torténet dokumentumainak mésolatdt — a fiatal felnétt beleegyezd
nyilatkozataval.

— Az utdgondozdi elldtasra vald jogosultsag igazolasanak masolatait.

— Az Intézményi Megallapodas, Ertesités példanyait, a

jovedelemnyilatkozatokkal egyiitt.

Az Egyéni egyiittmiikodési megallapodasokat.

A fiatal feln&ttet érintd intézményi események jegyzdkonyveit.

A gyambhivatal felé benyjtott utégondozéi jelentések masolatait.
Hazirendsértések, egyiittmtikddési hianyossagok kovetkezményeiként
keletkezd  intézményi dokumentumokat. (irasbeli  figyelmeztetések,
hatarozatok).

Minden olyan iratot, mely az utdgondozoi ellatas ideje alatt — az utégondozoi
ellatassal Gsszefiiggésben — keletkezik, illetve a fiatal felnétt élethelyzetének
valtozasait tiikrozi.

— Az esetnaplot.

VLl
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— Az utégondozdi ellatds, az egyéni esetvitel lezardsanak, értékelésének a
dokumentumait.
Az egyéni esetdosszié eredeti, a fiatal felndtt tulajdonat képezé okiratot, okmanyt,
iratot, nem tartalmazhat. Amennyiben a fiatal felndtt iratait, vagy iratainak egy részét
meg6rzés céljabdl at kivanja adni, tgy az Ugyrendben rogzitett iratkezelés szabalyai
szerint teheti meg. Az egyéni esetdosszié kezelése soran az adatkezelés szabalyait, a
titoktartas kotelezettségét be kell tartani.

Az utégondozdi ellatas ideje alatt nytijtott szaksegitség minimumai

Az utégondozéi ellatés elsdsorban a felndtt szerepek gyakorlasdnak ideje és szintere.
Az utégondozoi ellatas alatt — kiilsnosen a maximalisan kihasznalt ellatasi id6 alatt -
a fiatal felndttnek meg kell tapasztalnia, a neveld- utogondozénak eld kell segitenie:
A felelds dontéshozd szerepét, a sajat dontés kovetkezményeinek felvallalasat.

A sajat életmindségért valo felel6sség gyakorlasat.

A rovid, kozép és hosszi tavil tervezés médjat, gyakorlasat.

A felnétt kapcesolatok miikodését, feleldssegeét:

— szimmetrikus kapcsolatok eseteiben,

— ala-folérendelt kapcsolatok eseteiben,

— par-, partnerkapcsolatok eseteiben.

Tanulméanyok folytatdsa esetén a tanulmanyokért valo felel6sséget.
Munkavallaldi szerepek miikodését, felel6sseget.

Allampolgéri szerepek —jogok és kitelességek vonatkozasaban is — gyakorlasat.
Hatékony, szocializalt érdekérvényesités modjait, gyakorlasat.

Felndtt — feln6tt kommunikécid gyakorlasat.

Ly Uy
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Az utégondozéi ellatas alatt a fiatal felnéttnek minden téle elvarhatét meg kell
tennie, a nevel6-utégondozénak — az onallésag fokahoz, a fiatal felnStt miikodési
szinvonaldhoz mérten - segitséget kell nytjtania, Osszefoglaléan a nevel-
utégondozdénak és a fiatal felnStinek egytitt kell miikddnie:

= Az eddigi élettt alatt felhalmozddott szocializacids hatranyok feltarasa, lekiizdése
érdekében.

A kialakult deviancidk okainak feltardsa, a tarsadalmi Dbeilleszkedést
zavard/akadalyozé viselkedésformak megvaltoztatdsa, 1jabb  devianciak
kialakuldsanak megel8zése érdekéeben.

A bio — pszicho — szocialis egészség kialakitasa és fenntartasa érdekében.

A képességekhez mért legmagasabb iskolai végzettség megszerzése érdekében.

A legelényGsebb, legalis munkaerd piaci pozicié megszerzése érdekében.

A tdrvényesen biztositott — pénzbeli, természetbeli, palyazati - timogatasi formak
igénybevétele, kiaknazasa érdekében.

Az 6néllo, képességekhez mért maximalis életminéség kialakitdsa érdekeben.

Az intézményes ellatasi formardl valé mielSbbi levalas, az 6nalld lakhatas elérése
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érdekében.
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A nevelé-utégondozé a szaksegitséget elsésorban az alabbi tevékenységeken

keresztiil biztositja:

Rendszeres konzultaciot, fogaddid 6t miikodtet.

Ismereteket ad at, informacioét kozol.

Informéaciohoz val6 hozzajutast biztosit, szervez.

A fiatal felndtt tevékenységét nyomon koveti, az egyiittmiikddés céljainak

megvaldsulasa szempontjabdl értékeli, folyamatosan , tiikrot tart”, visszajelez.

Felhivja a fiatal felndtt figyelmét a kiilonboz6 szaksegitségek, szolgaltatasok

igénybevételének lehetdségére, mddjaira intézményen beliil és az intézményen

kiviil egyarant.

= Sziikség esetén tarsintézmények bevonasaval megfelels segitséget szervez.

= A fiatal felnStt érdekében kiilonboz$ intézmények, hivatalok — kiilonosen az
illetékes gydmhivatal — képviselSivel, munkatarsaival egytittmiikodik.

— A fiatal felnétt érdekében tarsintézmények és mas segité szakmak képviseldivel

J Uyl

J

egytittmiikodik.

= Felhivia a fiatal felnStt figyelmét a kiilonb6z8 témogatasi formak
igénybevételének lehetdségére, modjara, a szervezésben és bonyolitasban
segitséget biztosit. Igy kiiléndsen.
— Pénzbeli ellatasok (csaladi potlék, arvaellatas, stb.) esetében.
— Palyazati forrasok, Osztondijak, egyszeri tamogatasok igénybevételének

esetében.

— Otthonteremtési tamogatas eseteben.
— Lakas-, lakhatast célzé palyazatok eseteében.

= Konfliktus esetében segit a konfliktus okainak feltarasaban, mediiciot biztosit,
illetve szervez, hatékony, szocializalt konfliktusmegoldo stratégiakat kozvetit.

= Sziikség esetén a fiatal felndttet elkiséri, killonb6z6 helyzetekben — jelenlétével —
tdmaszt, megerdsitést biztosit.

= Kozvetit a team és a fiatal feln6tt kozott.

Az elbocsatas altalanos szabalyai
A nevel6-utégondozé feladatai az ellatds megsziinése esetében:
= Az utégondozdi ellatas eredményérdl a gyamhivatalnak beszamolot készit.
= Osszedllitia a megsziintetés irdnti kérelmet benytjtja az intézményvezetonek a
megsziintetés kezdeményezése céljabol.
= A megsziintetés iranti kérelem teljes dokumentacidjat az esetdossziéban és az
irattarban el kell helyezni.
— Utégondozdi beszamold akkor is sziikséges, ha az ellatas
= 21,22, 24, illetve 25., illetve 30. életév betdltése miatt szlinik meg
Az ellatas feltételei mar nem allnak fenn” indoklassal sztinik meg (pl.
otthonteremtési timogatas felvétele, jogcim hianya).
= A kikoltdozés megszervezése, igy kiillénosen
— Az intézménytSl atvett hasznalati targyak, berendezések, textiliak, illetve a
lakdszoba leltar szerinti atvétele.
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— Az intézmény kulcsainak (kapukulcs, szobakulcs) atvétele.

Az ellatmany addig a napig illeti meg a fiatal felnSttet, mellyel az ellatas

megsziintetését az intézmény kérte. Ez a befogadd nyilatkozat visszavonasanak a

datuma.

— Amennyiben a gyamhivatal ennél késbbi datummal sziinteti meg, a még
jogosult napokra jaré elldtmanyt a fiatal felnStt visszamendleges kifizetéssel
veheti 4t az intézmény elhagyésakor, illetve a legkozelebb esedékes ellatmany
kifizetéskor.

= Térgyhénapban kifizetésre keriils — teljes honapra el6legezett - ellatmany
esetében a gyamhivatali hatarozat kézhezvételéig a kifizetés sziinetel. Az ellatas
megsz{inése datumanak ismeretében a jogos ellatmany részaranyosan kifizetésre
keriil az intézmény elhagyasakor.

— Amennyiben a megsziintetés datumat megel6zéen az elSlegezett ellatmany
kifizetésre keriilt, a fiatal felnStt koteles a jogosulatlan ellatmanyt az
intézménynek visszafizetni.

— Amennyiben az ellatmany jogosulatlan kifizetésére a nevelé-utégondozo,
vagy més dolgozd mulasztasanak kovetkeztében keriilt sor, a mulasztast
elkdvetd kiteles az okozott kart az intézménynek megtériteni. A felel6sség
megallapitdsara fegyelmi eljaras keretében kertil sor.

Szallasnyujts a fiatal felnéttet a gydmhivatali megsziintetd hatarozat jogerd értesites

kézhezvételéig illeti meg a fiatal felnGttet, illetve, ha a fiatal felnStt a megsziintetd

hatdrozatot megfellebbezi, Ggy a masodfokt eljaras soran keletkezett hatarozat

kézhezvételéig. Az intézményt a megsziintetd hatdrozat kézhezvételétSl szamitott 43

6ran beliil kell elhagynia.

Utégondozdi ellatds megsziinésének esetei:
= Az utégondozdi ellitds megsziintetésének a kezdeményezése a fiatal felnStt
részérdl

— Utégondozdi ellatdsanak megsziintetését a fiatal felnétt a gyamhivatalhoz
cimzett kérelem formajaban barmikor kérheti.
= A kérelemnek a sziintetés kivant datumat és az indoklast tartalmaznia kell.

= Az utégondozdi ellatas jogcimének megszinése

— Eletkori hatar betoltése.

— Az ellatas feltételei mar nem allnak fenn, példaul
= Onalld lakhatéas biztositasa, otthonteremtési timogatas azonnali lakhatast

biztosito felvétele.
= Csalddalapitas, amennyiben a lakhatas a csalad krében megoldott.
= Gyvt.-ben rogzitett fels6 hatart meghalad¢ jovedelem.

— A fenti esetekben a mérlegelés és a dontés az illetékes gyamhivatal hataskore,
az utégondozénak az élethelyzetben bekovetkezett jelentds véltozasrol
kotelessége tajékoztatni a gyamhivatalt.

= Ismeretlen helyre térténé tavozas, a féréhely elhagyasa:
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— A férShely elhagyését — ismeretlen helyre val tavozast — a nevelS-utdgondozo
haladéktalanul koteles jelenteni a szakmai vezetének, aki errSl szolo
értesitését 15 napon beliil megkiildi — a befogadd nyilatkozat visszavonasaval
egylitt — a gyamhivatalnak.
— Ismeretlen helyre torténd tavozas, akkor kovetkezik be, ha
= A Hézirendben meghatarozott bejelentési kotelezettség nem valdsul meg
és a fiatal felndtt 15 napot meghaladdan, sem jelentkezik, semmilyen
formaban.

= Az altala megadott cimen, telefonon nem érhet6 el, ¢és a megadott
hatarid6n beliil nem jelentkezik.

— Amennyiben az ismeretlen helyre torténé tavozas hirtelen, elézmény nélkiili,
és a lakotarsaktdl, illetve a rokoni-bardti halotdl vald tudakoldzas is
eredménytelen, a tavozas okara, és/vagy helyére nem deriil fény, a neveld-
utégondozd koteles jelezni ezt a szakmai vezeto felé.

— A szakmai vezetd — a nevel-utégondozdtol nyert informacidk alapjan az
ismeretlen helyre vald tavozds tényét Dbejelenti az illetékes
rendérkapitanysagon.

— Az utdgondozéi ellatds megsziintetésének a kezdeményezése a neveld-
utogondozo részérdl:

— A nevel6-utégondozd a befogadd nyilatkozat visszavonasat — az Osszes,
kezdeményezését alatdmasztd dokumentum egyidejli bemutatasaval - a
teamen keresztiil kezdeményezheti az intézményvezetonel.
= A befogadd nyilatkozat visszavonasira a team — targyalast kovetben —

szavazassal, egyszeri tdbbséggel, tesz javaslatot, a III/1. pontban
foglaltaknak megfelelGen.
= Tavozas fegyelmi hatarozattal:

— Stlyos Hazirendsértés, rendkiviili esemény esetében a torténteket, és az
érintettek felelésségét fegyelmi eljaras keretében kell vizsgalni.

Az egyéni esetvitel lezarasa és értékelése az elbocsatas folyamataban, az utégondozoi
beszamold tervezetének ismertetésével és értékelésével egy idében a teamen torténik.
Az értékelés az egyéni esetvitel szakmai minimumkovetelményeinél felallitott
szempontsor szerint torténik az értékeld lap segitségével.

Az Otthongyiilés miikddése

Az Otthongy(ilés az intézmény és a fiatal felnéttek kozotti informaciocsere, valamint

a fiatal felnGttek észrevétel-, véleménykozlS foruma.

= QOsszehivasardl havonta, illetve sziikség esetén a szakmai vezeté gondoskodik. Az
Otthongyfilés téma javaslatait, az azt kozvetlen megel6z6 team gytjti Ossze. A
fiatal felnGttek kozvetleniil az Otthongy(ilésen is javasolhatnak témat.
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= Az Otthongytilés hatarozatot

— az intézmény 4ltal szervezett szabadidds tevékenységek,

— az intézmény kdzosségi helységeinek hasznalati rendje,

— az intézmény kozosen hasznélt helységeinek tisztan tartasa témaiban hozhat.
= Az Otthongytilés akkor hatarozatképes, ha a jelenlévd, bentlako fiatal felndttek

létszama meghaladja a jelenlévS munkatarsak létszamat.

= Az intézményvezeté a Hatdrozat végrehajtasat felfiiggesztheti, amennyiben az
jogszabalyba iitkoz8, az intézményben lakok tobbségeének érdekeivel ellentétes,
az intézmény szakmai, gazdasagi érdekeivel iitkozo.

— Az Otthongytilés lényeges informacidirdl, hatarozatairl, a hatarozatok
végrehajtasardl, illetve felfiiggesztésérél Emlékeztet6 késziil, melynek atvételét
minden lako alairasaval igazolja.

—» Az Emlékeztetd elkészitéséért a szakmai vezet§ felels. Az elkésziilés
hatrideje az Otthongytilést kovetd team. Az elkésziilt emlékeztetot az
Otthongy(ilés altal kijelolt résztvevé személy hitelesiti.

Panaszjog, Erdekképviseleti Forum miikddése

A fiatal feln6tt panaszaval

a szolgalatban [év§ neveld, nevelé-utégondozohoz,
sajat nevel8-utégondozdjahoz,

a szakmai vezetShoz,

az intézményvezet6hoz,
az Erdekképviseleti Férumhoz fordulhat,
= a panaszt kotelesek a felsoroltak meghallgatni, és a panasz jellegétol fliggden
— sajat hatdskorben kivizsgalni, és orvosolni,
— hataskorbe nem tartozd panasz esetén a fiatal felnSttet a kompetens
személyhez iranyitani.
Technikai munkatarssal szemben emelt panaszt a szakmai vezetd, illetve
intézményvezet§ a technikai munkatirs munkéltatéjanak felhatalmazasa alapjan
vizsgalhat ki (Févarosi Gyermekvédelmi Intézmények Uzemeltetési Szervezete).
= A kivizsgalds tényér6l, eredményérdl, és a megtett, vagy tervezett
intézkedésrél a panaszost és munkaltatdjat tajékoztatni kell.
— Irasban benytjtott panasz esetében a szakmai vezetS/intézményvezetd a
fentiekrdl 15 napon beliil koteles irasban tajékoztatast adni.
= Téajékoztatds hidnya, érdemi intézkedés elmaraddsa, az intézkedés
kifogasoldsa esetében a panaszos az Erdekképviseleti Férumhoz, vagy a
fenntartohoz fordulhat.
Az Erdekképviseleti Férumnak véleményeznie kell minden, befogadd nyilatkozat
visszavonasara iranyuld team javaslatot, az illetékes gyamhatosdg megkeresése
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alapjan.
= A szakmai vezetS a team javaslatot — az azt megalapozd dokumentacioval egyutt
— a Férum - az érintett fiatal felnStt gondozési helyének megfeleld -

képviselSjének a javaslatot hozd team utan adja at.
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— Az FErdekképviseleti Férum véleményét — indoklassal egyiitt — a gondozasi
helynek megfelel§ képviselSje kozvetiti a szakmai vezetd, valamint a team
felé.

= Fiatal felndttet érinté fegyelmi targyalds esetén a gondozasi helynek megfelel6
team-tag képvisels mellett, a fegyelmi targyaldsra meg kell hivni az

FErdekképviseleti Férum azon képvisel8jét is, akit az érintett fiatal felnott valaszt.

— Amennyiben a targyalas a befogadd nyilatkozat visszavonasa mellett dont, a
dontést az Erdekképviseleti Forummal kiilon véleményeztetni nem sziikseges,
feltéve, ha a dontéssel az FErdekképviseleti Férum jelenlevs tagjai
egyetértenek.

Szakmai testiileti értekezlet

Evente 2 alkalommal, illetve sziikség szerint az intézményvezetd hivja Ossze. Tagjai

az intézményben dolgozd szakellatok.

Feladatai:

— Az éves Munkaterv véleményezése, elfogadasa, illetve értékelése.

— A szakellatok beiskolazasi tervének (pedagdgus és szocidlis) véleményezése,
elfogadasa.

= Az intézmény koltségvetésének megismerése, véleményezése a szakmai
tevékenységet érintd OsszetevSinek vonatkozasaban.

= Az intézmény szakmai munkéjat érintd stratégiai kérdések megbeszélése, dontes
el6készités.

= A szakmai munka atfogo értékelése.

Szakmai tandcskozas

Evente egy alkalommal az intézményvezetd hivja dssze, lehet6ség szerint két napos,
kiilsS helyszinen szervezett formaban.

Célja:

= Bels tovabbképzés biztositasa.

— A szakmai egységek, telephelyek stdbok sajatossagainak, tagjainak megismerése.
= Intézményi szint{i szakmai kérdések, probléméak megvitatasa.

Ati arhatésag

A lépcsézetes utdgondozoi ellatas kialakitdsa, valamint a fiatal felndtt aktualis
élethelyzetéhez, sziikségleteihez legjobban illeszkedé gondozasi hely megtalalasa
érdekében a gondozasi hely valtozasat — intézményen beliil - a fiatal felnétt, illetve a
fiatal felnStt nevelS-utégondozédja — a team egyetértése mellett — egyarant
kezdeményezheti.
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A gondozési hely valtozasanak kezdeményezése esetében a fogado gondozasi
helynek a felvételi eljaras értelemszer(i alkalmazasa mellett kell eljarnia.

A gondozasi hely véltozasa a nevelé- utdgondozd személyének megtartasa vagy
véltozédsa mellett egyarant torténhet, a kezdeményezd neveld-utégondozd es a
fogad6 Team kozos dontése alapjan.

A gondozési hely médositasa soran a kiilldd és fogadd teamnek egyiitt kell
miikddnie, pontosan tisztézva az eljaras menetében torténd munkamegosztast. A
folyamat koordinalasaért a szakmai vezetS, amennyiben a kiild6 és fogadd
gondozasi hely, kiilonbdz§ szakmai egységhez tartozik, az érintett szakmai vezetSk
egylittesen felel&sek.

Nem sziikséges a fiatal felnStt hozz4jarulasa a gondozési hely modositasahoz, ha a
modositasra beilleszkedési, egyiittélési zavar, illetve konfliktus, valamint az
utégondozéi ellatés fenntarthatésaga miatt keriil sor. Ha a fiatal felntt a modositott
gondozési helyét a fogadd team éltal megadott hataridSig nem foglalja el, az
utégondozdi ellatés intézmény altal kezdeményezett megsziintetésének szabalyai
szerint kell eljarni.

Krizishelyzetben kezdeményezett modositas esetében — amikor a mddositas a fiatal
felnétt biztonsdganak megteremtését, illetve fokozott feliigyeletét szolgalja -, a
fogadé teamnek nem 4ll mddjéban a modositast elutasitania, amennyiben
rendelkezik iires fér6hellyel. Krizishelyzetben torténé athelyezést a szakmai vezetS,
illetve az intézményvezet6 kezdeményezhet.

A szakmai egységek, illetve telephelyek kozotti atjarhatésagot, a szakmai teamek
kozotd  informaciddramlast,  egyuttmiikodést,  szakmai koordinaciot az
intézményvezetd, a szakmai vezetdk, illetve a vezetdi team egyarant biztositjak.

Egyiittm{ik6dés tarsszervezetekkel

Munkakapcsolatot kell létrehozni azokkal az intézményekkel (munkahelyekkel,

iskolakkal, képzéintézményekkel, munkatigyi hivatalokkal, stb.) ahol a fiatal

felndttek tanulnak, dolgoznak, illetve elhelyezkedésiiket eldsegithetik.

= Kapcsolatot kell tartani a hasonl6 profilti intézményekkel, tarsintézményekkel a
kozos tapasztalatszerzeés, tovabbképzés érdekében.

= Kapcsolatot kell kialakitani, ill. tovabbfejleszteni az intézmény szakmai munkajat,
valamint a fiatal felnStteket segitS szervezetekkel (pl. Csaladsegits- és
Gyermekjoléti Kozpontok, Nevelési Tanacsadok, Onkorményzatok szocialis,
valamint Kormanyhivatalok Gyamiigyi Osztalyai, egyhazak, civil szervezetek).

= Folyamatosan kell keresni a kapcsolatot a kornyez8 és partnerként jelentkezd
gazdasigi szervezetekkel a fiatal felndttek foglalkoztatasanak megoldasa
érdekében.

= Minden olyan szervezettel, gazdasagi szervezettel fel kell venni a kapcsolatot,
amely az intézmény potencialis tamogatoja lehet.
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= A Gyvt-ben rogzitett egyiittmiikodési kotelezettség keretében — kiilondsen a
gyermekvédelmi jelzSrendszer tagjaként — munkakapcsolatot kell tartani és
egylittmitkodni:

— A gyermekvédelmi alapellatas intézményeivel, igy kiilonosen a Csaladsegito-
és Gyermekjoléti Kézponttal.

— A nevelési-oktatasi intézményekkel.

— Az egészségiigyi alapellatas és szakellatas intézményeivel.

— A rendérséggel.

— A partfogdi szolgalattal.

= Kapcsolatot kell kiépiteni azokkal a nonprofit gyermekvédelmi, szocialis,
ifjusdgsegitd szervezetekkel, akik - kiilénosen palyazati ~programok
benytjtasaban és megvalGsitdsaban — az intézmény potencialis egylittmikodo
partnerei, konzorciumi partnerei lehetnek.

= Kapcsolatot kell tartani azokkal a szervezetekkel, akik a fiatal feln6ttek Onallo
életvitelét — kiilonos tekintettel az ellatason tali lakhatasuk megoldéasa érdekében
— elGsegithetik.

= Kapcsolatot kell kiépiteni a felséfoki képzést biztositd —szocialis és
gyermekvédelmi képzdintézményekkel a szakelldtdi utdnpotlas, szakmai
gyakorlatok biztositasa érdekében.

A szakmai munka minéségének biztositdsa a belsS ellenérzés keretében az alabbiak
szerint valosul meg;:

A fiatal felndttekkel kapcsolatos szakmai munka ellendrzésére az igazgatd €s a
szakmai vezetSk jogosultak.

Az igazgaté és a szakmai vezet§ éves, vezeti ellendrzési tervet készit. Minden
beosztott munkajat legalabb negyedévenként ellendrzi, az ellendrzés tényét elore
kozli a szakellatoval. Az ellenérzés megallapitasait tapasztalatcserének, kozos
megbeszélésnek kell kdvetnie.

Sziikség esetén az igazgato elSre be nem jelentett ellendrzést is végez.

Az ellendrzés tényét és megallapitasait az ellenérzésre jogosult ellendrzési naploban
rogziti.

Az ellenérzések tapasztalatairdl a team iiléseken, és szakmai testiileti értekezleteken
tajékoztatast kell adni.

Az ellendrzésekkor az integralt kockazatelemzési rendszeren beliill a szakmai
munkafolyamatok bels$ ellendrzési nyomvonalaban rogzitettek az iranyadoak. Az
ellenérzési nyomvonalat a szakmai egyseg Ugyrendje tartalmazza.
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Személyi feltételek

A szakmai egységhez rendelt munkakorok:
— szakmai vezeto,
— nevelo,
— gyermekvédelmi asszisztens.

Szakmai munkat segitd, otthonszint(i munkakdr:
~ gyermekvédelmi iigyintézo.

A szakmai egység szakellatéi létszdma, valamint az alkalmazottak képesitése
megfelel az NM. rendelet 1. és 2. szamu mellékleteiben elSirtaknak.

A szakellaték szakmai munkajukat — a hatékonysag és eredményesség erdekében -

szoros szakmai egytittmiikodésben végzik.

A szakmai egytittmiikddést indokolja:

= A megoldandd problémék Gsszetettsége, a ,,sokszereplds” problémahelyzet.

— A lehetséges megoldasi médokhoz tartozé tudas és moédszerhalmaz kiilénbozé
szakmak kompetenciakdrébe tartoznak.

— Kovetkezik a problémamegoldds rendszerszemléletébdl, a képessé tevés
folyamatabol.

= Partnerhelyzet hangstlyozasa a rendszer szintjei és szerepl6i kozott.

Az egyuttmiikodés feltétele:

= Kolesonds elfogadas és tisztelet.

= A kiilénb6z8 tudasok érvényességének ismerete, elfogadas.

= Kompetenciak tiszteletben tartas.

= Egyeztetett, kdlcsondsen elfogadott értékrendszer.

Az egylittmikodés szervezeti kerete a team.

A team szerepe, funkcidi:

informaciddramlés biztositasa,

kozds informacids bazis megteremtése,

koz0s szakmai értékek, normak, célok kialakitasa,
szakmai ,standard” kidolgozasa, megerdsitése,
felelésségi korok tisztazasa,

egyéni, munkakori kompetencidk egyeztetése,
szerepek tisztazasa, megerdsitése,

kontroll, szupervizié biztositasa,

dontés eldkészités, dontéshozatal.

R A R
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A szakmai team tiléseken a szakellaték részvétele kotelezd.

A team miikddése

A team a telephelyek/onallé szakmai egységek

= dontés elGkészitd,

= esetmegbeszéld, szupervizios,

= informacidkozl6 és gyijt6 foruma.

A team iilések heti rendszerességgel szervezddnek, heti 4 dra idStartamban. A team

iiléseken a pedagdgus munkakord szakellatd a kotott munkaidén felil, mas

szakellaté a munkaidején beliil vesz részt.

= A team iiléseken vald aktiv részvétel minden szakellatd részére kotelezd. Ezen
beliil:

— A neveld, neveld- utégondozo koteles a két tilés kozott eltelt idGszak lényeges
eseményeit, informdcidit a team tagjaival megosztani. Lényeges eseménynek
mindsiil:

» Hazirend-sértés,

»  az intézmény miikodését befolyasolo allapot valtozas,

* mas esetvivével megallapodéasban 1év§ fiatal felndttel torténd esemenyek,
allapot valtozasok.

— A neveld-utégondozé koteles a sajat eseteire vonatkozé — kiilondsen a
megallapodast befolyasol6 — valtozasokat a team tagjaival megosztani.

» Alkalomszertien, a team tagjai, vagy a szakmai vezet§ kezdeményezésére,
a hozza tartozo esetekrdl, részletesen beszamolni, az észrevételekre, feltett
kérdésekre érdemben reagalni, az esettel kapcsolatos dontéseit indokolni.

— A team iilés keretében szervezett, miikddtetett esetmegbeszéléseken,
szupervizion aktivan részt venni.

= A nevel§-utégondozd tavollétében, a hozza tartozo fiatal felndttek tigyében
kizarélag a tavollétet athidald dontés sziilethet, mely a fiatal felnsttel kotott
megallapodassal nem iitkdzhet. Ez aldl csak a sulyos Hazirendsértés (fegyelmi
vétség) lehet kivétel.

— A nevel§-utégondozd tartés (5 munkanap, vagy azt meghalado) tavollete
esetében kételes a hozza tartozé fiatal felnSttek teamen vald képviseletérdl
gondoskodni, az egyéni esetvitelt a helyettesité kolléganak frasban atadni, és
ezt a tavollét megkezdése eltt a team tagjai, valamint az érintett fiatal
felnéttek tudomasara hozni.

— Hirtelen bekovetkezd tavollét esetében az ideiglenes esetvivét/esetviviket, a
szakmai vezetd jeldli ki.

— Fiatal felndtt team tagjaihoz benyujtott kérelme csak a nevels-
utégondozé/szakmai vezets javaslataval egyiitt keriil targyalasra.

— A team tagjai a nevelS-utdgondozé tavollétében — krizishelyzet, valamint
sulyos Hazirendsértés - csak olyan dontést hozhat, mely a neveld-
utégondozdval kitdtt megallapodas egyetlen pontjaval sem ellentétes.
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— Minden team-iilésrél jegyzSkonyv késziil, melyet a szakmai vezetd hitelesit. A
jegyz6konyv tartalmazza:
— a team tilés idejét, a résztvevlk névsorat,

a team {ilésre javasolt napirendi pontokat,

a napirendi pontok targyalasa soran keletkezett hozzaszolasokat,

a keletkezett javaslatokat, hatarozatokat,

az egyéni esetvitelekhez kapcsolédd heti, vagy hosszabb tava cselekvesi

tervet, a hozza tartozo hataridSkkel és a felel$sok megnevezésével,

minden olyan informdciét, melyet a team barmely tagja jegyzOkdnyvben

rogziteni kivan.

= A jegyzOkonyvet - két iilés kozott - minden team tag altal hozzaférhetd helyen
kell tarolni.

= A team iilések jegyzOkdnyvei gyljteményébe betekintést csak a team tagjainak
hozzéjarulasaval nyerhet. Nem tagadhaté meg a hozzdjarulas abban az esetben,
ha a hozzajarulast kérd, szakmai ellenérzésre jogosult szervezettol, erre
felhatalmazast nyer.

bl
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A munkatarsaknak a jogszabalyok ismerete mellett folyamatosan figyelemmel kell
kisérniiik a modern pedagdgiai és pszicholdgiai tudomanyok eredményeit is.

Pedagdgus - Szocialis tovabbképzés és szakvizsga

Az intézmény szakelldté munkatarsai a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szociélis szakvizsgardl sz6l6 9/2000 (VIIL 8.) SZCSM rendelet
alapjan szocialis tovabbképzésre kitelezettek, tovabbképzési ciklusuk keretében.

A pedagégus munkakérben foglalkoztatottak a pedagdgus-tovabbképzésrdl, a
pedagdgus-szakvizsgarél, valamint a tovabbképzésben részt vevdk juttatasairol és
kedvezményeirdl szolé 277/1997. (XIL 22.) Korm. rendelet alapjan pedagogus
tovabbképzésre kotelezettek.

Az éves tovabbképzési tervet targyév marcius 31. napjaig a szakmai testiilet,
valamint a Kézalkalmazotti Tanacs képvisel&je hagyja jova.

Az intézmény intézményvezetSje, igazgatOhelyettese, valamint a szakmai
egységvezetSk kotelezettek szocialis szakvizsga letételére a 2018. januar 1. hatallyal
életbe lépett a vezet§i megbizéassal rendelkezd szocidlis szolgaltatdst nyujto
személyek vezetSképzésérdl szol6 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan mester,
illetve alap vezetSképzésre kotelezettek, amennyiben szocialis szakvizsgaval nem
rendelkeznek.

Bels$ tovabbképzések rendszere:
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Az utégondozdi elldtdshoz és az utdgondozéi ellatottakhoz kapcsolodd szakmai
feladathalmaz, megsegités (egyéni esetvitel és tdmogatas) pedagogiai elemeket is
tartalmazé, alapvetSen szocialis munka jelleg(i tevékenység.

A jogszabélyok (a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL torvénynek a
szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban torténd
végrehajtasarél szolé 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet) képesitési elSirasai a
pedagégus és szocidlis alapvégzettséget szakiranyu végzettséget ismeri el, sot
tovabbi szakmai teriileteket is megjeldl elfogadhaté végzettségként, szakmai
tudasként. A kiilonb6zé végzettséget add képzlintézmények eltérd szakmai tudast,
illetve kompetenciakat és kovetelményrendszert jelenitenek meg a gyermekvédelem
teriiletérdl sajat képzési strukturajukban, a gyermekvédelmen beliil mas-mas
teriiletekre helyezve a hangstlyt.

A fentiekb8l adéddan egy szakmai stdbon beliil jelentésen heterogén szakmai
kézosség alakul ki az alapvégzettségek, kompetencidk, hasznosithaté szakmai tudas
vonatkozéasaban.

A j6 szinvonali szakmai munka szempontjéb6l azonban elengedhetetlen, hogy
kialakuljon és megerésddjon az a kozds szakmai tudashalmaz (Tudasmenedzsment),
mely lehetévé teszi a kozds szakmai nyelv kialakulasat, amely hatékony szakmai
egylttmiikodés alapja.

A szakemberek tevékenységét, kompetenciaik hasznosuldsat az alabbi tényezdk
befolyasoljak:

= Képesitésiikbl, képzettségiikbol kovetkez6 tudas, képesség €s készséghalmaz.

= A szolgéltatast nyujto szervezetben betoltott szerep, munkakor, felhatalmazas.

= A szolgaltatast nyujté szervezet helye, szerepe a szolgaltatasok rendszerében.

= A szolgaltatas nyujtas soran betoltott szerep.

A gyermekvédelem terilletén dolgozé szakemberek szamara elengedhetetlen a
kompetencidk folyamatos erdsitése, szakmai tudasuk, képességeik és készségeik
folyamatos karbantartasa és meggjitasa.

A fentieken tul, a hatékony szakmai munkavégzés szempontjabol elengedhetetlen,
hogy az intézményben szakell4td munkatirsai megfelel§ szakmai Onismerettel
rendelkezzenek, szakmai személyiségiik karbantartisa — a lehet6ségekhez meérten —
folyamatos legyen. (Szupervizio, Coach)

A szakmai szilkségesség mellett a szakmai tudids megljitasa jogszabalyi
kételezettségként is megjelenik a pedagdgus és szocialis tovabbképzési kotelezettség
folyamatéban. A gyermekvédelem teriiletén kiemelt fontossaggal jelenik meg a
gyermeki jogok védelme, valamint azok érvényesitése, dsszhangban a ,gyermek
legjobb érdeke” érvényesitésével és az ehhez kapcsolodo érdekérvényesitéssel. A
fentiekbdl adéddan érvényes és sziikséges, hogy a gyermeki jogokkal, azok
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érvényesitésével kapcsolatos tudds és ismerethalmaz a szakmamegujitd képzésekben
(tovabbképzésekben) is jelentds szerepet kapjon.

A pedagdgus tovabbképzési rendszer lehetdséget ad arra, hogy a kotelezd 120 orabol
30 éra (25%) belsd tovabbképzések keretében teljestilhessen.

A bels$ tovabbképzések amellett, hogy biztosithatjék a hatékony munkavégzéshez
szitkséges folyamatossagot, rugalmasan igazodnak az adott feladat ellatasi hely
(szervezet) klientirdjabdl (ellétottaibol) adodo ellatasi sziikséglethez.

A tovébbképzési rendszerhez szervesen kapcsolddik a 2013. szeptember 1. napjatol
hatdlyos  pedagégus  elémeneteli rendszer és a  kompetenciaalapt
pedagdgusmindsités, melynek hatalya kiterjed a gyermekvédelmi dgazatra is. Az Gj
tipusti  (kompetencidkra, azon beliil indikatorokra épiil6)  gyakornoki,
pedagdgusmindsitési rendszer és az ehhez kapcsolédd szakmai portfolio keszitési
kotelezettség nagy kihivés a gyermekvédelemben dolgozé pedagdgus munkakord
szakellatdknak, kiillondsen, ha eddigi szakmai tevékenységiiket szocialis
alapvégzettséggel végezték.

A fentiekb8l addéddan a kiilénbozé képzési — mindsitési lehetSségek és
kotelezettségek Osszehangoldsa nagymértékben megkénnyiti a gyermekvédelmi
szakellaték jogszabalyi kotelezettségeinek valé megfelelést, a hatékony és jo
szinvonall szakmai munka tdmogatasa mellett. Tapasztalataink szerint, erre az
dsszehangold, osszekotd (,Hid”) szerepre és feladatra a belsd tovabbképzések
dtgondolt, a szakellatok igényeihez és az ellatottak sziikségleteihez igazodo
rendszere hatékony és alkalmas.

Osszefoglaléan az elényei:

rugalmas, sziikségletekhez igazodo,

koltséghatékony,

egyszerre tobb kollégat érintd,

szervesen kapcsolédik miikodéshez,

megjelenik az egyéni szakellatdi felel8sség a sajat szakmai tudas és felkésziiltség
teriiletein is,

csapatépits, szervezetfejleszto.

J4 44l

J

Sziikséges és koltséghatékony az intézményben rendelkezésre all6 szakmai tudas
hasznositasa, igy szinte kizdrdlag azokra a témakordkre és tevékenységekre
szerveziink kiilsé szakembert, ahol a bels6 eréforrds nem all rendelkezésre. Ilyen
példdul a szakmai személyiséget karbantarté szupervizié kidonb6z8 formai:
esetfokusz(, szervezetfdkuszy, Onismeret fokusza.
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A bels tovibbképzések a heti rendszerességgel és telephelyeken szervez4do
szakmai team iilések, valamint szakmai értekezletek idSkeretében szervezddnek.

A team iiléseken til a kifejezetten egyéni esetvitelhez kapcsolodd témak feldolgozasa
kiscsoportos formaban térténik, a pedagdgus torvényes munkaidején beliil az Gn.
kiils6 tigyintézés, felkesziilés (heti 8 oOra) idGtartamara.

A heti rendszerességgel m(ikodd team tlések mellett — lehetdség szerint - minden
koltségvetési évben szerveziink kétnapos, tematikus belsé tovabbképzést kiilsd
helyszinen, mely lehetSséget ad az ismeretatadas mellett a csapatépitésre is.

A bels§ tovabbképzéseket elsGsorban azok a munkatarsak vallaljak, akik a
felsGoktatasban, vagy akkreditalt képzésekben oktatdi, tereptanari gyakorlattal
rendelkeznek tobbek kozott az alabbi tertileteken:

= szocialis munka elmélete és gyakorlata,

= gydgypedagogia,

= pedagogia, tanulds tanitasa,

= munkaerd piaci bevalas,

= pszichiatria, szenvedélybetegsegek,

= jogszabélyi kornyezet, gyermekjog, érdekérvényesités.

A fentiek mellett a belsé tovabbképzés rendszerében bevonasra keriilnek azok a
kiils6 szakemberek, akikkel kozvetlen és szoros munkakapcsolata van az
intézménynek az ellatas biztositasa soran.

Mindezek mellett minden kollégénknak félévente legalabb egy alkalommal
vélasztania szitkséges egy olyan témakort a gyermekvédelemhez kapcsolodd
szakteriiletek valamelyikébdl, melyb6l legaldbb 45 perces elSadast tart a
munkatarsainak. Az el6adasok tematik4ja a szakmai vezetkkel atbeszéleésre kertil, a
szakmai vezetSk szakmai szupervizidt (témavezetSi segitséget) biztositanak ezekben
a helyzetekben.

Az intézmény hagyoményszerien, tobb évtizede terepintézményként is mukodik
els6sorban szocidlis munkas és szocidlpedagdgus hallgatdk szamara. Ennek
keretében gyakorlatra befogadott hallgatoknak is ,eléadasi kotelezettsegiik” van
legalabb egy, hosszabb gyakorlat ideje alatt két olyan eléadas megtartasara, amely
eddigi egyetemi/fSiskolai tanulményaibdl relevansnak mondhaté az utégondozoi
ellatas/gyermekvédelmi szakellatds vonatkozasaban és szakmai ,ujdonsagot”
tartalmaz: példaul legtjabb kutatdsi eredmények, 0j moédszerek, friss publikacio,
szakirodalom.

A szervezett eldadasok, konzultacidk anyaga (ppt, el6adasvazlat, Osszefoglalo) a
legtobb esetben a munkatarsak részére {rasban (e-mail) rendelkezésére all.
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Jelen Szakmai Program a fenntarté jovahagyasa utan 1ép hatalyba, ezzel egyidejlileg
a 2022. szeptember 23. napjan jévéhagyott Szakmai Program hatalyat veszti.

A Szakmai Program elfogaddsanak nevelStestiileti értekezleti jegyz8konyve és
nevelGtestiileti jelenléti ive a — online értekezlet esetén jegyzdkényv - 3. szamu
mellékletben kertilt rogzitésre.

Budapest, 2023. 0%, 50, Y ONBY S Tl

Riegler Maria
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1. sz. melléklet/Megdllapodas — utdgondozoi ellatas
2. sz. melléklet/Hazirend
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1.5z. melléklet
Megéallapodas — utégondozoi ellatas

MEGALLAPODAS

Amely Iétrejott egyfelsl a Kaffka Margit Utégondozéi és Gyermekotthoni Kézpont
Budapest (székhely: 1122 Budapest, Acsady Ignac utca 3.) (a tovabbiakban:
intézmény) nevében és képviseletében eljaré Riegler Maria igazgatd (a tovabbiakban:
az ellatast nyujto),

masfeldl vee ere see eee oo (Szlletett: , anyja  nevei............... )
szam alatti lakos kozott az utégondozdi ellatas

targyaban az alabbi feltételekkel:

1./ A megéallapodaést alairé felek tudomassal birnak arrdl, hogy ................ - (a
tovabbiakban fiatal feln6tt) utdégondozdi ellatasat a ............... Kormanyhivatal
Gyamiigyi Osztalya ................ szamu hatarozataval ................. naptdl elrendelte.
Az utégondozéi ellatds végrehajtasara a Kaffka Margit Utdgondozdi és
Gyermekotthoni Kodzpont Budapest ...y telephelye

keriilt kijel6lésre.

2./ A gondozési hely a fiatal felnétt részére lakhatast, egyéni élethelyzetebd],
kovetkezd, jovedelemviszonyaitdl fiiggd, sziikség szerinti ellatast, az 6nallo életvitel
megteremtéséhez, iigyei intézéséhez, személyre sz616 pedagdgiai, pszichologiai, jogi,
szocidlis és mentélhigiénés tamogatast és segitségnyijtast biztosit. Az ellatas mértéket
jelen megéllapodés 1. szamu melléklete tartalmazza. A fiatal felnétt tudomasul veszi,
hogy élethelyzetében, jovedelemviszonyaiban, bekévetkezd valtozasokrdl -
utégondozdja bevondsaval - az ellatds nyujtéjat haladéktalanul tajékoztatja. Az
élethelyzetben, jovedelemviszonyban bekovetkezé véltozas az 1. szamil melleklet
modositasat vonja maga utan.

3/ A fiatal felnStt az ellatdsra, az elrendelés - gyamhivatali hatarozatban
megjel6lt - kezd idSpontjatdl jogosult. A fiatal felnStt az ellatast - a gondozasi napok
alapjén - a targyhot kévetS hénap 10. napjaig jogosult az intézmény székhelyenek
pénztiraban, a kifizetésre megjeldlt idSpontokban felvenni. Teljes korti ellatas
esetében a Kkifizetésre a targyhé 5. napjaig keriil sor. Ho6 kozi kifizetésre
krizishelyzetben, kérelem alapjén keriilhet sor. Méltanyossag alapjan biztositott ellatas
esetében a kérelmet az utégondozdnak és a szakmai egységvezetének tamogatnia
sziikséges. A kérelmet, az ellatast nyujt6 biralja el. A méltanyossag alapjan biztositott
ellatas mértéke a koltségvetési kondiciok fiiggvénye.

4./ A fiatal felnétt tudomasul veszi, hogy a 2./, és az 1. szama mellékletben
meghatarozott ellatason tilmenéen mas ellatasra nem jogosult.

5./ A fiatal felndtt jelen megéllapodas alairasaval elismeri, hogy a Hazirendet
megismerte, az abban foglaltak betartdsit magara nézve kotelezének tekinti, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. evi XXXL tv.
(tovabbiakban: Gyvt.) 33. §. 2. bekezdésében rogzitett Tajékoztatdsi Kotelezettség
alapjan, az abban foglalt tajékoztatast megkapta.



A Hazirend értelmében a fiatal felndtt joga kiilonosen, hogy

Emberi méltdsagat, polgari és politikai jogait tiszteletben tarto, emberseges
banasmodban részesiiljon.

A sziikség szerinti ellatas keretében a 2./ pontban és az I. szamu mellékletben
meghatéarozott ellatashoz maradéktalanul hozzajusson.

Ellatasaval, személyével dsszefiigg$ kérdésekben minden sziikséges tajékoztatast
megkapjon.

A képzési irény, életpalya, illetve a munkahely kivéalasztasa keérdesében -
utégondozéja véleményének meghallgatasat kdvetden — szabadon dontson.
Panaszaval az ellatas nyujtdjahoz, sziikség szerint az Erdekképviseleti Férumhoz

forduljon.

A fiatal feln6tt kotelessége kiilondsen

Az 6nalld életvitel mielSbbi kialakuldsa érdekében az intézménnyel és neveld-
utégondozéjaval  egyiittm(ikddni, az egylittmiikodési —megallapodasban
foglaltakat betartani, beleértve az el takarékossag, sajat vagyon megovas, €s
téritési dij fizetési kotelezettséget is.

Gyamiigyi Osztaly hatérozatidban megjelolt gondozasi helyét életvitelszerlien
igénybe venni, 24 6rat meghalado tavollétét bejelenteni, 48 orat meghalado tavollét
esetén tartozkod4si helyét és elérhet6ségét megadni.

Képzési-tanuldi jogviszony esetében a képzés sikeres befejezése érdekében minden
t6le elvarhatot megtenni.

Atmeneti munkanélkiiliség esetében a munkanélkiiliséget el6idéz8 okok
feltarasaban, az okok miel6bbi megsziintetése érdekében utégondozdjaval és mas
kiilsé szolgaltatdval (pl. Munkatigyi Kézpont) egylittmitkodni.

Tartés munkaképtelenség esetében az intézmény vagy mas kiils6 szolgaltato altal
szervezett rehabiliticiés programban részt venni, sziikség esetén a tovabbi tartds,
szocidlis intézményi féréhely realizlasban, a folyamatban részt vevd
személyekkel és szolgaltatokkal egytittmiikodni.

Jovedelmi viszonyairdl, azok valtozésairdl jovedelemigazolé dokumentummal
alétimasztott tajékoztatast adni, valamint az intézményi nyilvantartasokhoz
adatot szolgaltatni a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997.
évi XXXI. térvény, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi
III. torvény, valamint az informécids Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXIL térvény alapjan.

Az intézmény felszerelési és berendezési targyainak, valamint lakokornyezetének
épségét, dllagat megovni, a lakokornyezet tisztasdgarol gondoskodni, a higieéniai
szabalyokat betartani.

Az intézmény munkatérsaival, lakdival a tarsas egytittélés és érintkezés altalanos

szabalyait betartani.
6./ A fiatal felnStt jelen megallapodas alairasaval tudomdsul veszi, hogy az

intézmény szakellaté munkatarsai, - kiiléndsen az utégondozd - az utégondozoi
ellatassal Osszefiiggd iigyekben, a Gyvt. 15. § (7) alapjan, hivatalbol jarnak el,
biintetSjogi védelem szempontjabol kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.



7./ A fiatal felnétt jelen megallapodas aldirasaval tudomasul veszi, hogy a
Hazirendben foglaltak megsértése esetén - az utégondozoi ellatas fenntartasa mellett
- a Hazirendben foglalt szankcidk alkalmazésat rendeli el - stlyossagtol fliggben — a
Hézirend altal erre felhatalmazott személy.

8./ A fiatal felnStt tudomassal bir arrdl, hogy az utégondozdi ellatasért jovedelmi
viszonyaira tekintettel téritési dfj megfizetésével tartozik. A téritési dij a fenntarto
honlapjin kozzétett, ,Kozlemény a Szocidlis és Gyermekvédelmi Figazgatosag fenntartisiban,
a Pest Virmegyei Kirendeltség illetékességi teriiletén miikodd gyermekvédelmi intézmények
székhelyén, illetve telephelyein .......... napjatol megdllapitott téritési dijakrol”, a Gyvt. 146-
151. § a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhato
bizonyitékokrol sz816 328/2011. (XIL 29.) Korm. rendelet, valamint a személyi Téritési
dij Szabalyzat alapjan keriill megallapitasra. A téritési dij mértékét kiilon Ertesités
tartalmazza. A fiatal felnétt koteles a jovedelmi helyzetében bekovetkezd
véltozasokrdl — az utégondozd bevonaséval — az ellatds nyujtéjat maradéktalanul
tajékoztatni.

9./ Az intézménnyel, valamint a nevel§-utdgondozéval vald egyiittmiikodés

konkrét formajat az utégondozéval kotdtt, jelen megéllapodds mellékletét képezd
Egyéni egylittmiikodési megallapodas tartalmazza.
Az Egyéni egyiittm(ikddési megallapodas egy alkalommal maximum hat hoénapra
kothetd, hosszabbitasa a fiatal felnStt kérelmére, a nevelé-utégondozé javaslatara a
team tagjainak jovadhagyasaval torténik. A fiatal felnétt tudomasul veszi, hogy az
egyiittmiikodési megallapodasban foglaltak t6bbszdri, stlyos megsértese esetén az
elldtist nyujté - a gyamhivatali elrendeld hatarozatban foglaltak értelmeben,
egylittmiikddés teljes hidnyara hivatkozva - kezdeményezi az utdgondozoi ellatas
megsziintetését az illetékes gyamhivatalnal.

10./ Jelen megallapodas 1. szamu mellékletében foglalt juttatdsok dsszeghatarai
egy koltségvetési évre vonatkoznak, a keretdsszegek megéllapitasa targyév aprilis 01.
napjaval esedékesek. A zsebpénz Osszegének tdrgyévi korrigalasa a marciusi
ellatmany kifizetéskor esedékes, visszamendleg targyév januar 01. hatallyal.

11./ Jelen megallapodés — a mellékletek kivételével - az utégondozoi ellatas
biztositdsanak idStartamara érvényes, annak Gyamiigyi Osztaly dltali hatarozattal
torténd megsziintetéséig, illetve az utdgondozdi ellatas megsziinéséig hatalyos. Keret
megéllapodasnak mindsiil, modositasat, az ellatdst nyujto az ellatas jogszabalyi
feltételeinek, illetve az intézményi alapdokumentumok — Megallapodast érintd —
alapvet§ valtozéasai esetében kezdemeényezi.

12./ Megszlinik az utégondozoi ellatas

e a fiatal felndtinek, az ellatis megsziintetésére vonatkozo bejelentését kovetSen

az irasbeli bejelentésben, fiatal felnétt altal rogzitett idSponttol,

e ha a fiatal felndtt “létfenntartasat onalldan biztositani nem tudja” jogcimen

részesiil ellatasban - a fiatal felnétt 21., illetve 22. életévének betoltésével,

e ha a fiatal feln6tt tanuldi jogviszony alapjan részesiil ellatasban, - 24. életévének

betoltésekor, illetve a tanulmanyok befejezésének id6pontjat kdvetd 120. napon,



fenntartdi engedélye alapjan legkésdbb a 30. életévének betdltésével. Felsofoku
iskola nappali tagozatdn tanulméanyokat folytatd fiatal felndtt esetén a
tanulményok befejezésével, de legkésdbb huszondtddik —életévének
betdltésével, fenntartdi engedély alapjan a 30. életév betdltésével,

ha a fiatal felndtt ,szocidlis bentlakdsos intézményben felvételét varja”
jogcimen részesiil ellatasban — a férdhely elfoglalasakor, de legkésdbb a fiatal
felnGtt 22. életévének betdltésével.

A gydmhatdsag az utdgondozéi ellatast megsziinteti, ha a fiatal felnétt

utégondozdi ellatisanak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

az utégondozdi ellatdst nyudjté intézmény munkatdrsaval, illetve az
intézményben ellatott tarsival szemben elfogadhatatlan, az egyiittéles
szabalyait stilyosan sérté magatartast tanusit,

a Hazirendet tobbszor sulyosan megsérti,

a megsziintetést kéri,

a tanulmanyi vagy vizsgakotelezettségét onhibajabdl nem teljesiti,

az ellatds megallapitdsardl szolo gyamhatosagi hatarozat kozlésétdl szamitott
15 napon beliil az ellatdst nem vette igénybe és ennek okardl 6nhibajabdl, nem
értesitette az ellatas nyujtojat.

Az utégondozéi ellatds a Gyamiigyi Osztaly ellatdst megsziintet hatarozataban
megjelélt idSponttdl sziinik meg, ellatmanyra a fiatal felnStt a megsziintetd
hatdrozatban rogzitett szintetés idépontjaig jogosult. Féréhelyét a gyamhivatali
megsziinteté hatdrozat jogerdre emelkedését kovetd 48 6ran beliil kell atadnia.

13./ A felek jelen megallapoddast, mint akaratukkal mindenben megegyezdt,

jovahagy¢ alairasukkal latjak el.

Budapest, .......cooeviiiiiinnnine

ellatott ellatast nyujto

Jelen megéallapodas egy példanyat atvettem:
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2. sz. melléklet

KAFFKA MARGIT UTOGONDOZOI ES GYERMEKOTTHONI
KOZPONT BUDAPEST

(1122 Budapest, Acsady Ignac u. 3.)

Utogondozdi ellatas biztosito telephelyei
III. szamit szakmai egység

HAZIREND]JE

Altalanos rendelkezések

A Kaffka Margit Utégondozdi és Gyermekotthoni Koézpont Budapest (1122
Budapest, Acsady utca 3.) a (a tovabbiakban: intézmény) IIl. szamu szakmai
egységének telephelyei alaptevékenységeként a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatdsrol szol6 1997. XXXI. évi torvény (tovabbiakban Gyvt.) alapjan
utégondozdi ellatasra jogosult fiatal felndttek, - a Gyvt. szerinti - Megallapodasban

meghatarozott korl és mértékii ellatasat biztositja.

A jelen Hazirend hatélya kiterjed a III. szam szakmai egység telephelyein ellatott
valamennyi fiatal felnéttre, a III. szamu szakmai egység telephelyein valamennyi

dolgozdjara, valamint latogatas, és egyéb célbol belépd valamennyi személyre.

Az intézményben, - az ellatas jogcimeétol fliggen—21.,22., 24, illetve 25, fenntartoi
engedéllyel 30. életévét be nem toltott fiatal felndttként elhelyezett nagykort
személy (a tovabbiakban: fiatal felndtt) a gyamhivatal utégondozdi ellatast
elrendeld, végrehajthaté hatdrozatdban megjeldlt idéponttdl, illetve indokolt
esetben kordbban, az ellatdsat nyaijté altal kidllitott befogadd nyilatkozatban
megjelolt idSponttdl veheti igénybe az intézmény szolgaltatdsait. A szerzodésben
megjeldlt kord és mértékii juttatdsokra, a gyamhivatali hatarozatban megjelolt
kezd¢ idSponttdl jogosult.

A fiatal feln6tt részére az intézmény a Megéllapodasban megjeldlt korii, az ellatast
igénybe vevé fiatal feln6tt rendszeres jovedelméhez igazodo, egyeni élethelyzetbdl

adddo, sziikség szerinti ellatast biztosit.
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IL.
Jogok és kotelezettségek

Minden fiatal felnétinek joga van az egészséges életméd megvaldsitasara, tovabba
arra, hogy polgari és politikai, vallasi jogait tiszteletben tarts, emberséges
banasmoédban részesiiljon. Az egészséges életmdd szerinti életvitel az

intézményben él6 és dolgozd valamennyi személynek egyarant kotelessége is.

Minden ellatisra jogosult fiatal felnStt joga az intézmény mikodeéseével, az
ellatésaval Osszefiiggésben — kulturalt modon, a vélemény-, és panasznyilvanitas,
jelen Hazirendben rogzitett formait betartva — véleményt nyilvanitani, illetve

panasszal élni.

Minden ellatasra jogosult és befogadott fiatal felnétt joga az Erdekképviseleti
Férumba tagot valasztani, illetve valasztott képvisel6ként joga és kotelessége az
Erdekképviseleti Férum munkajaban részt venni. Az Erdekképviseleti Forum
vélasztasanak szabalyait jelen Hazirend, mitkodésének rendjét sajat Szervezeti és

Miikodési Szabalyzata tartalmazza.

Minden ellatasra jogosult és befogadott fiatal felndtt kotelessége, hogy az
intézmény jogszabalyok 4ltal rogzitett kotelez8 nyilvantartasaiba adatot
szolgaltasson,  adataiban,  koriilményeiben  bekovetkezd  valtozasokat
haladéktalanul, de legkésSbb 15 napon beliil bejelentse. Ugyanakkor élhet irat-

betekintési jogaval, kizarolag sajat személyes adataival dsszefiiggésben.

Minden ellatasra jogosult és befogadott fiatal felnétt koteles az intézménnyel, az
intézmény szakelldtdival és munkatarsaival — ellatdsaval, illetve gyermeke
ellatéséval Osszefiiggésben - egyiittmiikodni, az intézmény hivatalos értesitéseit

atvenni, az at-, illetve tudomasul vétel tényét alairasaval igazolni.

10) Az intézményben elhelyezett minden fiatal felnétt kotelessége valamilyen képzési

forméaban tanulni vagy - amennyiben nem munkaképtelen — munkat vallalni,
illetve a munkavallalas érdekében mindent megtenni, a foglalkoztatast el6segitd
hivatalokkal egyiittm{ikédni. Joga van ugyanakkor minden fiatal felnSttnek a
képzési irany, életpalya, illetve a munkahely kivalasztasa kérdésében szabadon —
az utbégondozéi feladatokat ell4té szakellato (tovabbiakban: segité) véleményenek

megismerését kdvetéen - donteni.



11)J6vedelemviszonyai fiiggvényében és a Megallapodasban rogzitett mértekben
koteles az ellatasért személyi téritési dfjat fizetni, valamint elé-takarékossaggal az

Onallé életvitel megteremtésére késziilni.

12) A jogszabalyok alapjan téritési dij fizetésére kotelezett fiatal felndtt koteles a
megallapitott téritési dfjat az Ertesitésben megallapitott hatariddig az intézmény

pénztaraba, a havi rendszerességgel befizetni.

13) Minden ellatasra jogosult és befogadott fiatal felnétt kiteles az ellatast nyujtoval
Megallapodast, annak részeként segitSjével Egyeni egyuttmiikodési
megallapodast (tovabbiakban szerz8dés) kotni, az azokban foglaltakat betartani.

IIIL.
Az intézmény miikodési rendje

14) A III. szdmt szakmai egység telephelyei — a kilépteté lakasotthonok kivételével —
megszakitas nélkiili munkarendben miikédnek. Joga van minden fiatal feInéttnek
a gondozasi helyét 22:00 éraig szabadon elhagyni és oda 23:00 6raig —amennyiben
a Megallapodés, vagy jelen Hazirendben rogzitett rendelkezés, vagy szankcié nem
korlatozza - korlatozas nélkiil visszatérni. Az el6bbiektd] eltérd érkezést és tavozast
a fiatal felndtt koteles a szolgalatot ellaté munkatarssal, rendszeres elfoglaltsag
estében, a segitGjével egyeztetni. Koteles azonban a szolgélatot ellato
munkatarsnak a 24 6rat meghalad6 tavollétet elére, de legkésébb a tavozaskor
bejelenteni. Ha a fiatal felndtt folyamatosan 48 oérat meghaladdan kivan az
gondozési helyétél tavol lenni, tigy koteles a tervezett tartézkodasi helyét és rovid
{iton tdrténd elérhetéségének mddjat megadni. A gondozasi helyérdl tavol 1évé
fiatal feln6tt koteles — a Megallapodasban rdgzitett modon és gyakorisaggal —

segitGjével kapcsolatot tartani.

15) Az intézmény az ellatasra jogosult és befogadott fiatal felnétinek férdhelyet jeldl ki
a gondozasi hely valamely lakdszobajaban. A férohely kijelGlese a gondozasi hely
zavartalan m{ik6dése érdekében az ellatas soran modosulhat. A féréhely kijelolés
moédositasardl — az érintettek meghallgatasat kovetSen, illetve a fiatal felnétt

irasbeli kérelme alapjan - a team tagjai dontenek.

16) Az intézmény helységeibe a szolgalatot teljesité munkatars, illetve az ellendrzésre,
egyéb munkavégzésre jogosult munkatars szabad bejutdsat mindenkor biztositani
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kell, igy a bezart helység —kiilondsen lakéegység, lakdszoba - zarjaban a kulesot

beliilrdl bent hagyni tilos.

17) Bekoltozéskor az intézmény minden ellatasra jogosult és befogadott fiatal
felnétinek a gondozasi helyéhez (telephely) —amennyiben ez a szabad mozgashoz
sziikséges - kapukulcsot és férdhelyéhez (lakdszoba) szobakulcsot biztosit. A
lakészoba kulcsat a telephelyrdl kivinni nem lehet, azt tavozaskor a szolgalati
helységben le kell adni. Az elvesztett kulcsok vonatkozdsdban az intézmény

kartéritést allapit meg, melynek terhére a kulcsok potlasra kertilnek.

18) A fiatal felnéttek az intézmény felszerelési és berendezési targyait szabadon -
mésok nyugalmanak zavardsa nélkiil - rendeltetésszerlien hasznalhatjak. Az
intézmény kozos, illetve kozosségi célokat szolgaldhelységei 22:00 6ra, indokolt
esetben 23:00 éra utin nem haszndlhatéak. A fiatal felndttek kotelesek a
helyiségek, berendezési és felszerelési targyak allaganak, épségének megovasarol
gondoskodni. Telephelyi kiegészitések a fentiektdl eltérhetnek.

19) A fiatal felnSttek anyagi felelGsséggel tartoznak a szandékosan, illetve a
rendeltetésellenes hasznalat kovetkeztében gondatlanul okozott karokert. Az
intézményben vendégként tartdzkodd személy karokozasaért a vendégfogaddja

felelOs.

20) Az intézmény tulajdonat képzd targyak, eszkdzok az intézmény tertiletérdl csak
irasbeli engedély alapjén vihetdk ki. Az irasbeli engedély megadasara a szakmai
vezet$ vagy az altala megbizott személy jogosult.

a) A féréhely elfoglalasakor a fiatal felndtt koteles a lakdszoba berendezési
targyait, illetve a hasznalatba 4tadott eszkozoket, targyakat leltari nyilvantartd
lapon atvenni, a féréhely atadasakor, leltar szerint atadni.

b) Az intézmény tulajdonat képezd leltarban felvett targyak a szobak kozotti
atadésa indokolt esetben a leltari rend betartasa mellett lehetséges.

21) Valamennyi fiatal felndtt rendelkezhet személyes tulajdonnal. Az intézmény a
személyi tulajdon szokéasos mennyiségét és mértékét meghalad6 vagyontargyak
Orzésérél - a fiatal felnStt kérésére, indokolt esetben - elkiiléniilt helyen
gondoskodik. Az intézmény felel@sséget kizardlag ezen elkiilonilt helyen
elhelyezett, irasban atvett vagyontargyak vonatkozasdban, {rasban rogzitett

hataridéig vallal.



a) A fiatal felnéttek személyes tulajdonat képezé vagyontargyak egymas kozotti
eladasa, illetve cseréje csak frasbeli szerz8dés alapjan, a jogszabalyok betartasa

mellett, a segitd tudtaval és beleegyezésével torténhet.

22) Minden fiatal feln6tt koteles a higiéniai eléirasokat betartani. Mindenki kotelessége

a kornyezetét gondozni, tisztantartani, az épiiletet megovni.

23) Minden fiatal feln6ttnek kdtelessége az intézmény teriiletén a kdrnyezet megovasa,
és rendben tartasa, lakdszobajanak és a hozza tartozé helységeknek (fiird6, WC,
elStér, stb.) napi rendszerességgel torténd, a kozosségi helységek (tarsalgo, konyha,
kozlekedd, stb.) beosztas szerinti takaritasa, a kukak beosztas szerinti ki, illetve
visszahtzasa. K6z0s helységek beosztas szerinti takaritdsara azon a lakoszinten
koteles, ahol a kijelolt férShelye taldlhatd. Veszélyes anyagnak mindsiild
tisztitoszereket kizardlag elkiilonitetten, a baleset megel6zés szempontjait betartva
lehet tarolni. Moso, tisztitd és vegyszereket gyermekek altal elérhet6 helyen tarolni
tilos!

a) Kozvetlen sziilés elétt, illetve utan allo, egyediilalld, fiatal felndtt (1 héttel a
sziillés varhaté idépontjatél 6 héttel a sziilés utdnig) a kozds helységek

takaritasaban, illetve a kukak ki- és visszahtizasara nem keriil beosztasra.

24)Minden fiatal feln6tt koteles az intézmény (gondozasi hely) Tlzvedelmi

Szabalyzatit megismerni, félévi rendszerességgel tlizvédelmi oktatason és

tlizriadé gyakorlaton részt venni.

a) Tiizvédelmi szempontbdl veszélyesnek mindstilé (2000 W feliili) elektromos
berendezési-hasznalati targyat huzamos ideig (15 percet meghaladd
mértékben) a lakdszobéaban lizemeltetni tilos.

b) A menekiilési titvonalakat eltorlaszolni (kirakott bitor, lom, babakocsi stb.)

tilos.

25) Orvosi ellatast az illetékes haziorvosi szolgalatnal rendelési id6ben lehet igénybe
venni. Szabad-, munkasziineti és iinnepnapokon az intézmény altal szervezett
orvosi iigyeleti szolgalat, ennek hidnyaban a teriileti {igyeleti szolgalat igenybe
vétele lehetséges. Az atmeneti gondozott gyermekek véddéndi ellatasat a tertiletileg
illetékes védéndi szolgalat biztositja.

a) Megbetegedés esetén a fiatal felnStt koteles onmaga, illetve gyermeke
vonatkozasdban a megbetegedés tényét — killonds tekintettel a fertz6

megbetegedésre — kozdlni.



b) Megbetegedés esetén a fiatal felndtt koteles gydgyulasa, illetve gyermeke
gyogyuldsa érdekében minden téle elvarhatét megtenni, az orvos utasitasait
betartani, a tovabbfert6zés lehet6ségét megakadalyozni.

) Beteg gyermek a kdzdsségi helységekben nem tartézkodhat, beteg gyermekkel

eltdvozni kizardlag orvosi vizsgalat céljabol lehetséges.

26) Az intézményben €16 fiatal felndtteknek az étkezést az intézmény, étkezési jegy,
illetve ebédmenii szolgaltatdst ny(jté didkétkeztetés igénybevételére jogosito
befizetés és a tobbi étkezés vonatkozasdban étkezési jegy formajaban biztositja.
Ennek megvaldsulaséért a segitd szakellato felelGs.

a) Az étkezés el6tti terités, illetve az étkezés utani mosogatas és rendrakas a fiatal
feln6ttek feladata. Ugyszintén a fiatal felnSttek kotelesek gondoskodni a
szobajukban elhelyezett hiitdszekrények tisztan tartasardl, alejart szavatossagu

élelmiszerek eltavolitasarol.

27) A KRESZ jarmiihasznéalatra és kozati kozlekedésre vonatkozo szabalyai az

intézmény tertiletén is érvényesek.

28) A gondozasi helyen éllatok tartisa —az arra alkalmas kerttel, allat elkiilonilt
elhelyezésére alkalmas hellyel rendelkezd telephelyen — a team tagjainak
javaslatara, az intézményvezet$ engedélyével lehetséges. A lakészobaban torténd

kisallat (hobbiallat) tartasahoz, a lakotarsak teljes korii beleegyezése is sziikséges.

29) A fiatal felnSttek napi elfoglaltsdgukat - segitSjiik véleményének megismerése
mellett - dnmaguk alakitjdk ki. A fiatal felnéttek kotelesek gy felkelni, hogy az
iskolaban, illetve a munkahelyen, vagy egyéb kotelezé elfoglaltsagon id6ben meg
tudjanak jelenni.

a) Az esti lefekvést kortdl, egészségi allapottdl, a masnapi elfoglaltsagtol fliggben
a fiatal felnétt Snmaga hatdrozza meg. E meghatarozas soran a masnapi fizikai
- szellemi kipihentségnek kell mérvadénak lenni.

b) A kés6bb nyugovéra téré fiatal felnéttek kotelesek vigyazni arra, hogy a mar
alvo tarsaikat tevékenységiikkel ne zavarjak meg.

¢) Gyermeket nevel§ utdgondozéi ellatott napirendje kotelezben a gyermeke
szitkségleteihez és harmonikus fejlédéséhez igazodd. Gyermeket neveld

utégondozdi ellatott napirendjét a Megallapodas rogziti.



IV.
Vendégfogadas

30) A fiatal felnSttek hétkdznap, munkasziineti-, pihend- és iinnepnapokon egyarant
reggel 8:00 és este 21:00 dra kozott, az dtmeneti gondozast is biztosito telephelyen
10:00 és 19:00 éra kozott fogadhatnak latogatoként sziil6ket, rokonokat,
ismerdstket és baratokat. Ezen tilmenden, esetenként, éjszakai elhelyezés
nytjtasaval a szolgalatot teljesité munkatars latogatast engedélyezhet, akkeént
azonban, hogy az intézményben €18 fiatal felnbttek, gyermekek nyugalmat e
latogatd ne zavarja. Az éjszakai vendégfogadas engedélyezése iranti kérelmet a
fiatal felnétt legkésSbb a targynapot megel6zéen 21:00. 6réig koteles a szolgalatot
teljesité munkatarsnak bejelenteni. Minden fiatal felndtt ilyen kérelemmel hetente
egy vendégéjszaka, a segitd altal javasolt kedvezményként, hetente 2
vendégéjszaka vonatozaséban élhet, az alabbiak szerint:

a) Ugyanazon vendég hetente egy alkalommal tartézkodhat ¢éjszaka az
intézményben, fiiggetleniil attol, hogy ki a vendégfogaddja

b) Az ellatott maximum 1 f§ vendéget fogadhat egy alkalommal, a heti egy
vendégéjszakaja terhére. Tbb férdhelyes lakdészoba esetében az ¢jszakai
vendégfogadashoz a szobatarsak beleegyezése sziikséges.

c) A fentiektdl eltér$ esetekben, el6zetesen, a fiatal felndtt irasbeli kérelme, és a

segitd szakellato timogatdsa esetén a team tagjai dontenek.

31) Barmely latogaté az intézménybe torténd belépés el6tt a szolgdlatot ellatd
munkatarsnak személyazonossagat, hitelt érdemlden koteles igazolni.

a) A fiatal felnétt felel az 4ltala fogadott latogaté magatartasaért. A mindenkori
szolgalatot ellaté munkatars intézkedni koteles a mdsok nyugalmat, a
biztonsigot, a kornyezetet vagy kozerkolesdt, sért6 magatartast tanusito
latogatéval szemben, hogy e latogaté az intézmény teriiletét hagyja el, akar

hatdsagi (renddrségi) segitség igénybevételével.

32) Fiatalkord, illetve korlatozottan cselekvSképes személy az intézményt torvényes
képviselSje tudtéval és beleegyezésével latogathatja. Kérésre a fiatalkora személy
koteles torvényes képviseldjének elérhetségét megadni. Ennek megtagadasa,
illetve a torvényes képvisel§ elérhetetlensége esetében az intézmény nem
latogathat6. Ejszakai vendégfogadas kizardlag a tdrvényes képviselS irasos

hozzéjarulasaval engedélyezhetd.



33) Kiskorti személyek koziil kizarélag a vérszerinti, kdzeli hozzatartozo (testvér, sajat
gyermek) latogathatja az intézményt torvényes képviselSje jelenlétében, illetve

tudtaval és irasban torténé beleegyezésével.

34) Szakellatasban 1év§ fiatalkort, illetve kiskortl a torvényes képviselSje (gyamyja,
valamint gondozasi helye {irasbeli hozzajarulasa esetében latogathatja az
intézményt. Ellenkez$ esetben (pl. szokés) a szolgalatot ellatd munkatars koteles
értesiteni a fiatalkort, kiskorti szakellatott tdrvényes képviselGjét és gondozasi
helyét, és a t6liik kapott utasitdsnak megfelelden eljarni. Koteles az értesites

tényérél, a kapott utasitdsrol, annak végrehajtasarol feljegyzest késziten.
V.

Viselkedési szabalyok

35) A tarsas egyiittélés és érintkezés dltalanos szabélyait minden fiatal felndtt és

dolgozé koteles betartani.

a) A kulturalt beszéd, udvarias magatartas mindenki szamara kotelezd.

b) Onmaguk, tarsuk, gyermekiik, és a munkatrsak testi épségét veszelyeztetni,
tettleg, vagy széban bantalmazni tilos.

¢) Az intézmény teriiletére, sériilés okozasara alkalmas targyat, fegyvernek
mindsiilé, vagy annak latszo eszkozt behozni, illetve ott tartani tilos

d) Az intézményben és a kdrnyezetében hangoskodni, masokat zavaré modon

zenét hallgatni, a lakdkdrnyezet nyugalmat barmilyen médon zavarni tilos.

36) Az intézmény teljes teriiletén, és annak 5 méteres korzetében tilos a dohanyzas.
a) Gyermeket a dohanyzas céljabdl, az intézménybdl kivinni, illetve gyermek
jelenlétében dohanyozni tilos.
b) Az intézmény kozvetlen kdrnyezetét (lakdkornyezetét) dohanyzassal, vagy
egyéb célbdl valé tartézkodassal, csoportosuldssal, hangoskodassal zavarni

tilos.

37) Az intézmény teriiletére alkoholt, illetve kabitdszernek mindsiilé anyagot bevinni,
illetve az intézmény teriiletén ezen anyagokat tarolni, fogyasztani, vagy mas

részére atadni tilos.



a) Alkoholtdl, vagy tudatmddositd szertdl befolyasolt allapot észlelése esetén a
szakellaté koteles az allapotot okozo anyagot elkobozni, illegalisnak mindsiild
anyag esetében az illetékes Renddrkapitanysagot értesiteni.

b) Alkoholos, illetve tudatmddosito szer ltal befolyasolt allapot észlelése esetén a
szakell4to koteles a sziikséges elsésegélynyujtast, orvosi ellatast biztositani a

Mentdszolgalat, vagy orvosi iigyelet értesitésével.

38) Az intézmény teriiletén szabalysértésnek, illetve biincselekménynek mindsiil6
tettet cselekményt elkovetni tilos.

a) Az intézmény tulajdona vagy munkatarsa, illetve kiskorti ellatott terhére
elkovetett szabélysértés, illetve biincselekmény alapos gyanuja esetén az
intézmény képviselSje minden esetben feljelentést tesz.

b) Az intézmény Onjogt ellatottja terhére elkdvetett szabalysértés, illetve
biincselekmény alapos gyantija esetében, az intézmény képviseldje a sziikséges
tamogatés, tajékoztatds megadéasaval —beleértve a hamis tanuzas, ragalmazas,
hatésag félrevezetése jogkdvetkezményeire valé felhivast is — segiti, hogy a
sértett a feljelentést megtegye.

VL

Erdekképviselet

39) Az intézmény igazgatdja vagy az altala megbizott személy az utégondozoi ellatast
igénybe venni szandékozo fiatal felnétt részére koteles a sziikséges felvilagositast
megadni, a Hazirendet megmutatni, a szolgaltatdsokrol a sziikséges tajékoztatast
nytjtani. Hazirendet a gondozasi helyen jol 1athatd helyen ki kell fliggeszten.

40) A fiatal felnStt, tovabba a fiatal felnéttek érdekeinek védelmét ellatd érdek-
képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek
az intézmény vezetSjénél vagy érdek-képviseleti férumanal

= az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekeben,

= a gyermeki jogok sérelme, tovdbba az intézmény dolgozdi

kotelezettségszegése esetén,

= iratbetekintés megtagadasa esetén.
a.) Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja,
és tajékoztatast ad a panasz orvosldsanak mas lehetséges modjarol. A gyermek
sziil6je vagy maés tdrvényes képviselSje, valamint a gyermekdnkormanyzat és a
gyermek, illetve fiatal feln6tt az intézmény fenntartojahoz vagy a gyermekjogi
képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti férum
15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet.



b) A fentieken tl, tovabbi jogorvoslatért a panaszos az intézmény fenntartéjahoz

fordulhat.
41) Az Erdekképviseleti Férum tagjainak vélasztasara a vélasztas napjan az intézmény

székhelyére és telephelyeire befogadott valamennyi fiatal felnétt jogosult. A

vélasztasra jogosultak egyben valaszthatok is. A jogosultak minden év szeptember

1. napjaig, illetve eldszdr a jelen Hazirend jovéhagyasat kovets 30 napon beliil

titkos szavazassal 12 féréhelyet meghaladd telephelyként 1 {6 ellatotti, Szakmai

Egységenként 1 {6 szakellatoi képvisel6t valasztanak az Erdekképviseleti Forumba.

A valasztas akkor érvényes, ha azon a jogosultak kétharmada részt vesz. Jeloltet a

vélasztist megeldzd 10. napig irdsban lehet llitani (ajanlas). Jelolt az, aki legalabb

3 ajanlast kapott.

a) A legtdbb szavazatot kapott 3 jogosultat kell megvalasztottnak tekinteni.
Szavazategyenl8ség esetén - amennyiben e szavazategyenldseg az eredményes
vélasztds gatja - az egyenl8 szavazatot kapott jogosultak kozott ismételt
valasztast kell tartani.

b) Az Erdekképviseleti Férum tagja 43./ pontban meghatdrozott személyeken
kiviil a fenntart6 képviseletében delegalt szemely.

¢) Az Erdekképviseleti Férum tagjai nyilt szavazassal dnmaguk koziil elnokot
valasztanak.

d) Az Erdekképviseleti Férum miikodését az éaltala megalkotott €s elfogadott

Szervezeti és M(ikodési Szabalyzata tartalmazza.
VIL
Jutalmazas

42) Jutalmazas lehet
a) szobeli, vagy irasbeli dicséret,
b) tovabbi vendégéjszaka biztositasa,
¢) targyjutalom,
d) rendkiviili zsebpénz,

e) kiemelt szabadidés program biztositasa.

43) A jutalmazasok kérdésében az otthongytilések sordn a csoport tagjainak nyilt
véleménynyilvanitasat kovetSen a neveld-utdégondozé és szakmai egységvezetd
dont. A dontés soran mérlegelni kell a fiatal feln6tt magatartasat, tanulmanyi

eredményét, egyéni és kozdsségi munkavégzését, szabadidd eltdlteset.
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VIIL

A Hazirend megsértésének kovetkezményei

44) Hazirendsértések fajtai:

a)

Hazirendsértések.

b) Siilyos Hazirendsértések.

c)

Szakellatéval szembeni tiszteletlen magatartas.

d) Azonnali kizarast kivaltd cselekedetek.

45) A Hézirendsértés mindsitésének, szankcionélasanak alapelve: egy cselekményért

csak egy szankci6 adhato.

46) Hazirendsértések:

a)

b)

f)

Takaritds elmulasztisa, hazon beliili dohanyzés, egymas nyugalmat zavard
kisebb stllyti hazirendsértések (hangoskodas, hangos zene, kulcs beltirdl a
zirban felejtése, bejelentkezési kitelezettség (érkezés-tdvozas), kulesleadas
elmulasztisa vendégfogadas rendjének megsértése, egylittmikddés hianya)
miatt az aktualis szolgalatban 1év8 szakellatd irasbeli figyelmeztetést adhat
(6sszesen 6 db).

A szakellatéi figyelmeztetSk szama jévitétellel (kozosség érdekeében vegzett
tevékenység) csokkenthetd.

Amennyiben a szakell4téi figyelmeztetések az ellatas elrendelésétSl szamitott
egy éven beliil a 6 db-ot meghaladja az utégondozo irasbeli figyelmeztetSt ad.
Az intézmény miikodési rendjének/viselkedési szabalyainak sorozatos
megsértésért adott utégondozdi figyelmeztetés az ellatds elrendelésétol
szamitott egy éven beliil a 2 db-ot nem haladhatja meg.

Az ellatds elrendelésétél szamitott egy éven beliil 2 db utégondozoi
figyelmeztetést kdvetben a szakmai vezets, majd az intézményvezeto irasban
figyelmezteti az ellatottat a Hazirend kotelezd betartasara.

Ha az utégondozdi figyelmeztetés, szakmai vezetdi figyelmeztetés, igazgatoi
figyelmeztetés eléri céljat, tehat Gjabb -azonos sulyd Hazirendsértés nem
torténik, a kiszabott szankcid eléviil. Az eléviilési id§, az irdsbeli dokumentum
atvételétsl szamitott fél év (6 hénap). Az eléviilés mindig az utolso

(legmagasabb fokozat) szankciora vonatkozik.
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g)

Amennyiben az elldtott viselkedésében, egylittm{ikddésében valtozas nem
kovetkezik be, feltételes kizéras, végss esetben kizaras kovetkezhet a Hazirend

folyamatos megsértése és az egyiittmiikddés hianya miatt.

47) Hazirendsértések miatti szankciok:

a)

b)
©)

d)
e)
f)
g
h)
)

szakellatéi figyelmeztetés (Gsszesen 6 darab a bekoltdzéstdl szamitott egy éven
beliil),

vendégjog megvonasa,

kiilon viselkedési szabalyok megallapitdsa (pl. hazaérkezés idejének rogzitése,
éjszakai kint tartozkodas tilalma, zenehallgatés, szamitogép hasznalat tilalma —
kivételt képez a digitalis oktatasban valo részvétel),

kartéritésre kotelezeés,

utégondozoi figyelmeztetés (2 db a bekéltozéstdl szamitott egy éven beliil),
szakmai vezetdi figyelmeztetés,

igazgatoi figyelmeztetés,

feltételes kizaras,

kizarés.

48) A vendégjog 7 napnal hosszabb iddre torténé megvonasara, és kiilon viselkedési

szabalyok megallapitisira a nevel§-utdgondozé javaslatira a team tagjai, a

kartéritésre vald kotelezésre, feltételes kizarasra, az igazgato jogosult.

a)

A vendégjog megvondsa, a kiilon viselkedési szabalyok megdllapitasa csak
hatarozott idejti lehet. A hatarozott id6 leteltével, a kartérités teljesitésével a

szankcid eléviil, tovabbi kovetkezménye nincs.

49) Sulyos Hazirendsértések:

a)
b)

<)

d)

f)

Tudatmédositd szerek intézményen beliili fogyasztasa (alkohol, drog, orvosi
rendelvény nélkiil szedett pszichotrdp gydgyszerek).
Tudatmoédositéd szerek intézményen belili terjesztése, kinalasa.
Félelmet kelts, tragar stilusban folytatott hosszabb ideig tartd, nehezen
befolyasolhatd, vagy befolyasolhatatlan kiabéalas, veszekedés (ha mindezt
tudatmodosito szer altal befolyasolt allapotban teszi, az sulyosbit6 koriilmény).
Lakotars széban torténd, félelmet keltS, hosszabb ideig tartd, nehezen
befolyasolhato, vagy befolyasolhatatlan, tragar szidalmazasa.
Verekedés kezdeményezése, verekedésben valo részvétel (iités, rigas, rangatas,
cibalés, harapas, 16kés, kopeés).
Lakotars egyoldalt, tettleges bantalmazasa (iités, ragas, rangatas, cibalas,
harapas, 16kés, kopés).
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g) Lakétars, vagy intézményi tulajdon szandékos rongalasa, eltulajdonitasa.

50) Stilyos Hazirendsértés miatti szankciok:
a) Utdgondozdi figyelmeztetés,
b) szakmai vezetdi figyelmeztetés,
c) feltételes kizaras,
d) kizaras.

= A stlyos Hazirendsértésrdl minden esetben jegyzékényv késziil, melyet az
érintett felek szakmai vezetd altali meghallgatasa és kivizsgalés kovet, majd
a szakmai vezet$ a teamen javaslatot tesz a szankciora.

= A stlyos Hazirendsértés szankcidja minimum utégondozdi figyelmeztetés
lehet.

— Lakotarsak ellen, lakdtarsak sérelmére elkovetett (pl. kapesolati
konfliktusokbdl adédd) stlyos hazirendsértés esetében az érintett felek
kotelesek a szakmai vezets, vagy igazgatd altal vezetett mediacion
(irdnyitott, konfliktuskezel6 beszélgetés) részt venni, a kovetkezd
hézirendsértés megelSzése céljabol.

= Egymas sérelmére elkdvetett rongalds, lopas esetében jovatételi
megbeszélésre keriil sor, kételezd jelleggel, mely a szankciot nem torli el, de
a varhat0 szankcié stlyossagat enyhitheti.

= A stlyos Hazirendsértésért kiszabott szankcidra az eléviilés szabalyai
ugyanugy vonatkoznak.

= Az eléviilési idén (az el6z8 stilyos hazirendsértéstSl szamitott 6 honapon)
beliil elkdvetett masodik stlyos hézirendsértés automatikusan feltételes
kizarassal jar. Ha az elkdvetéskor mar rendelkezik az elkovets feltételes

kizarassal az eléviilési id8n beliil, igy az ellatds megsziintetésre kertil.

51) Szakellatéval szemben elkdvetett tiszteletlen magatartas:
a) szakellatoval valo tiszteletlen kommunikacid,
b) szakellatéval szembeni stilyosan tragar kommunikécio,
c) szakellato fenyegetése,
d) szakellatéval szembeni tettlegesség, vagy annak kisérlete.

52) Szakellatéval szemben elkdvetett tiszteletlen magatartas miatti szankciok:
a) szobeli igazgatdi figyelmeztetés,
b) irasbeli igazgatdi figyelmeztetés,

c) kizaras.
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=

A szakellatéval szemben elkovetett tiszteletlen magatartasrdl minden
esetben feljegyzés késziil, melyet az érintett felek meghallgatasa, az eset
kivizsgalasa kovet.

A szakellatéval szembeni tiszteletlen magatartas szankcidja a kivizsgalas
eredményétdl fiiggden szdbeli (jegyzSkonyvben dokumentalt), vagy irasbeli
igazgatoi figyelmeztetés.

Az irasbeli igazgatdi figyelmeztetést kovetd masodik alkalommal
kezdeményezziik az ellatds megsziintetését szakellatoval szembeni
tiszteletlen magatartas miatt.

Az irasbeli igazgatéi figyelmeztetés eléviilési ideje a figyelmeztetes

4tvételétdl szamitott, az eset stlyossagatdl fiiggden 6-12 honap.

53) Azonnali kizarast kivalto cselekedetek:
a) Rendkiviili sulyos, az ellatottak, szakellatok testi épséget,

vagyonbiztonsagot stlyosan veszélyeztets esetek (amiket a Biintetd

Torvénykényv biincselekménynek mindsit), és amelyekhez minden

esetben renddri intézkedés, biintet feljelentés tarsul.

=

RV

U

Lakotars — sériilést is okozo — bantalmazasa (kdnnyt, vagy sulyos testi
sértés).

Intézményen beliili garazdasag.

Fegyvernek mindsiild targgyal valé fenyegetés, bantalmazas kisérlete.
Illegalis tudatmddositd  szerekkel valé —intézményen beliili
kereskedés, terjesztés.

Szakellatéval béantalmazasa, fegyvernek mindsiilé targgyal valo
fenyegetése, bantalmazas kisérlete.

Intézményen beliili lopas.

Kiskort1 bantalmazasa, stlyos veszélyeztetése.

54) Azonnali kizérast kivalto cselekedetek szankcidja:

a) Rendkiviili stlyos esetekben azonnali kizarast kezdeményeziink az

illetékes Gyamhatdsag Gyamiigyi Osztalyanal.
b) Azonnali hataly kizardshoz minden esetben az intézménybdl vald kitiltas,

latogatas joganak hatarozott idejii (minimum 6 hénap) megvonasa tarsul.

55) Az igazgatdé a team tagjainak javaslatara, valamint szikség eseten — az eset
tisztdzdsa érdekében — fegyelmi eljardst indit. A fiatal felndtt a joghatranyok
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vonatkozéasaban panasszal fordulhat az Erdekképviseleti Férumhoz a dontés
kézhezvételét kdvets 3 napon beliil. A hatéridében elterjesztett panasz esetén a

joghatrany a panasz elbirdlasaig nem hajthato végre.

VIII.

A féréhely elfoglalasanak, atadasanak rendje

N4

56) Az utégondozéi ellatott férShelyét a befogadd nyilatkozatban rogzitett datumtol,
illetve krizishelyzetben az ellatast nytjtd engedélyének napjatdl foglalhatja el. A
féréhely elfoglaldsakor az ellatott a szobaleltart koteles alairasaval atvenni.

57) Utégondozéi ellatas megsziinésekor, megsziintetésekor a férdhelyet az ellatott:

a) Megsziintetd hatarozat esetében a Hatarozat jogerére emelkedését (Jogerd
Ertesités atvétel) kovetd 48 6ran beliil.

b) Azonnal végrehajthaté Hatarozat esetében a Hatdrozat atvételét kovetd 24 éran
beliil.

¢) Amennyiben sajat kérésre szlinik az ellatds a sajat kézzel irt kérelemben
rogzitett datumtél szamitott 48 oran beliil koteles atadni. A féréhely atadasakor
a szobaleltart és az egyéni felszerelések leltarivét az atadaskor szolgalatot
teljesité szakellatd tételesen atveszi. A leltarhianyért az ellatott kartéritésre

kotelezhetd.
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IX.

Zaradék

A Hézirendet a Gyvt. és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirSl szold 15/1998. (V.30.) NM. rendelet 112. § (2) bekezdés alapjan
az igazgato, a neveltestiilet, valamint a csoportok gyermekképviseldi véleményének
figyelembevételével és az otthonban mikddo Erdekképviseleti Forum egyetértésével

hagyta jova.

Az Frdekképviseleti Forum dolgozo6i képviseldije
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Az Erdekképviseleti Forum ellatotti képviseldje
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Az Frdekképviseleti Forum fenntartoi képviselGje
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Budapest, 2023.




Fenntartoi jovahagyas

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI térveny
104. § (3) bekezdése alapjan a Kaffka Margit Utégondozdi és Gyermekotthoni
Kozpont Budapest III. szdmi szakmai egységének hazirendje jogszertiségének
ellendrzése soran megallapitottam, hogy a Hézirend a személyes gondoskodast
nytijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirsl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112. §-

ban foglaltaknak megfelel, jogszabalysért6 rendelkezést nem tartalmaz.

Budapest, 2023. v oiicnes 21

dr. Pitzné Heinczinger Monika
igazgatd
Szocilis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Pest Varmegyei Kirendeltsége
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