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KAFFKA MARGIT UTOGONDOZOI ES GYERMEKOTTHONI KOZPONT
BUDAPEST

(1122 Budapest, Acsady Ignac utca 3.)
II. szamu Szakmai Egység

HAZIREND]JE

I

Altalanos rendelkezések

A Kaffka Margit Utégondozéi és Gyermekotthoni Kézpont Budapest (a
tovabbiakban: intézmény) (1122 Budapest, Acsady Ignac utca 3.) nevelésbe
vett kiskortaknak, gyermekiikkel egyiittes elhelyezést kérd kiskoru
anyaknak és gyermekeiknek otthont nydjto ellatast, valamint utégondozoi
ellatast biztosit.

A jelen hézirend hatdlya kiterjed az intézményben ellatott valamennyi
kiskortra, fiatal felnSttre, az intézmény valamennyi dolgozdjara, valamint az
intézménybe latogatas, és egyéb célbdl beléps valamennyi szemelyre.

A hézirend megismerését minden ellatott, munkatars és szabalyozott
kapcsolattartdsra jogosult személy alairasaval igazolja. A gyermekkort
ellatott alairasat a torvényes képvisel6n keresztiil gyakorolja. A hazirendet az
intézményben (telephelyeken) jol lathaté helyen ki kell fliggeszteni.

A nevelésbe vett kiskortiak otthont nyijto ellatdsat a gyamhatosagi elrendeld
hatarozat, valamint a kiskort1 egyéni gondozasi-nevelési terve alapozza meg.

A nevelésbe vett kiskort teljes korti ellatasara jogosult.

A fiatal felnStt részére az intézmény a Megallapodasban megjeldlt korti, az
ellatast igénybe vevd fiatal felnStt rendszeres jovedelméhez igazodo, egyeni
élethelyzetbdl ad6do, sziikség szerinti ellatast biztosit.

a) A sziil§ - gyermek egyiittes elhelyezése esetén a gyermek teljes kord
ellatasi sziikségletét az intézmény altal nydjtott, Megallapodasban
rogzitett ellatés, és a gyermek utdn a sziilének jar6 csaladtdmogatas
(csaladi potlék, GYES) egyiittesen biztositja.

IL.



7)

8)

9)

Jogok és kotelezettségek

Minden gyermeknek és fiatal felnSttnek joga van az egészséges életmdd
megvalGsitdséra, tovabba arra, hogy polgdri és politikai, vallasi jogait
tiszteletben tartd, emberséges banasmodban részesiilion. Az egészséges
életméd szerinti életvitel az intézményben él6 valamennyi személynek
egyarant kotelessége is.

Minden ellatasra jogosult gyermek és fiatal felnStt joga az intézmeény
miikddésével, az ellatasaval dsszefiiggésben — kulturalt médon, a vélemény-,
és panasznyilvanités, jelen hazirendben rdgzitett formait betartva -
véleményt nyilvanitani, illetve panasszal élni.

Minden ellatisra jogosult gyermek és fiatal felnStt joga az érdekképviseleti
férumba tagot valasztani, illetve valasztott képviselSként joga és kotelessége
az érdekképviseleti forum munkajéban részt venni. Az érdekkepviseleti
férum valasztasénak szabalyait jelen hazirend, miikddésének rendjét sajat
Szervezeti és M(ikodési Szabalyzata tartalmazza.

10) Minden ellatasra jogosult és fiatal fenétt kotelessége, hogy az intézmény

jogszabalyok &ltal rogzitett kitelezd nyilvantartasaiba adatot szolgaltasson,
adataiban, kortilményeiben bekdvetkezd valtozasokat haladéktalanul, de
legkésébb 15 napon belill bejelentse. Ugyanakkor élhet irat betekintési
jogéval, kizardlag sajat személyes adataival Osszefliggésben. A kiskoru ezen
jogat és kotelezettségét a gyermekvédelmi gyammal egyiittesen gyakorolja.

11) Minden ellatasra jogosult gyermek és fiatal feln6tt koteles az intézmennyel,

az intézmény szakellatéival és munkatérsaival — ellatasaval, illetve gyermeke
ellatdsaval oOsszefiiggésben - egyiittm(ikédni, az intézmény hivatalos
értesitéseit dtvenni, az at-, illetve tudomasul vétel tényét alairasaval igazolni.
A kiskori ezen jogat és kotelezettségét a gyermekvédelmi gyammal
egytittesen gyakorolja

12) Az intézményben minden gyermek és fiatal felnStt kitelessége valamilyen

képzési formdban tanulni vagy - amennyiben nem munkaképtelen — munkat
vallalni, illetve a munkavallalds érdekében mindent megtenni, a
foglalkoztatast eldsegits hivatalokkal egytittmiikddni. Joga van ugyanakkor
minden fiatal felnSttnek a képzési irdny, életpalya, illetve a munkahely
kivalasztisa kérdésében szabadon — az utdgondozdi feladatokat ellatd
szakellatd (tovabbiakban: segit8) véleményének megismerését kovetden -
doénteni.



13) A fiatal felnétt jovedelemviszonyai fliggvényében és a Megallapodasban
rogzitett mértékben koteles az ellatdsért szemelyi téritési dijat fizetni,
valamint el6-takarékossaggal az 6nallo életvitel megteremtésére készilni.

14) A jogszabalyok alapjan téritési dij fizetésére kotelezett fiatal felndtt koteles a
megallapitott téritési dijat az Ertesitésben megallapitott hatariddig az
intézmény pénztaraba, a havi rendszerességgel befizetni.

15)Minden ellatasra jogosult és befogadott fiatal felndtt koteles az ellatast
nytjtéval  Megallapodést, —annak  részeként  segitdjével  egyeni
egyiittmiikodési megallapodést (tovabbiakban szerzédés) kotni, az azokban
foglaltakat betartani.

16)Minden ellatottnak joga van ahhoz, hogy tudatos és feleldsségteljes internet-;
valamint médiahasznalatot ideértve a zaklatds internetes formaival szemben
hatékony fellépést- biztosits nevelésben, oktatasban és képzésben részesiiljon.

17) Minden ellatott kotelessége kiilénosen, hogy véleménynyilvanitas szabadsagahoz
val6 jogénak gyakorlasa sordn — ideértve, ha az internet vagy médiaszolgaltatas
igénybevételével torténik-tiszteletben tartsa minden érintett (ellatott, munkatars,
harmadik személy) emberi méltésagat.

18)Joga van minden ellatottnak a maganéletével, csaladjaval, lakasaval vagy
levelezésével kapcsolatban 6nkényes vagy torvénytelen beavatkozas, sem pedig
becsiilete vagy jo hirneve elleni jogtalan tdmadas elleni védelemhez. Ilyen
beavatkozas vagy tamadas ellen az ellatottat megilleti a térvény védelme.

19)Joga van minden elldtottnak kozosségi médiatérben is a maganéletének es
méltdsaganak tiszteletben tartdséhoz, a fizikai és interneten megvalosulo zaklatas

elleni védelemhez.

III.
Az intézmény latogatasi rendje

20) Az intézményvezetének joga van korlatozni az intézménybe valo belépést, ha
azt az intézményben él§ gyermekek ellatasi sziikséglete (életkora, egészségi
&llapota, fogyatékosséga, pszichés tiinetei, beilleszkedési vagy magatartasi
zavarai stb.), az intézményben folyé nevelési munka zavartalansaganak
biztositasa, és altalanossdgban az intézményben €16 ellatottak jogainak,
mindenek felett all6 érdekeinek érvényre juttatdsa megkoveteli.

21) Az intézménybe barmely okbdl és céllal belépd személy koteles tartozkodni
minden olyan magatartastdl, amely az intézmény rendeltetésszerd



miikodését, vagy a gyermekek jogait aranytalanul seérti, vagy jogaik
érvényesiilését akadalyozza.

22) Az intézménybe barmely okbdl belépd személy a portaszolgalat
munkatarsanal koteles a személyazonossagat hitelt érdemlben igazolni. Az
intézménybe belépd személy nevét és személyi azonosité okmanyanak
sz&mét, a latogatas céljat és a latogatas idStartamat a portaszolgalatot teljesits

munkatérs a vendégkonyvben rogziti.

23) Az intézmény mikodésére vonatkozd tajékoztatds kérése, kozérdekd
adatigénylés, felvilagositds kérése - a megfelel6 jogalap igazolasa mellett —
elsdsorban irdsbeli megkeresésre, irasbeli valaszadassal biztositott.

24) Az intézmény teriiletén - beleértve az intézmény kozvetlen bejaratat —
politikai rendezvény, kampény, valamint barminemd politikai tevékenység
nem folytathato.

25) Az intézményben az ellatottakrol politikai céla kamerafelvétel, fénykép
készitése, azok felhasznalasa, az ellatottak politikai célt szerepeltetése - a
torvényes képviseld (sziil§ vagy gyermekvédelmi gyam) vagy dnjogt ellatott
hozzajarulasanak esetében is - tilos.

Iv.
Személyes adatokat tartalmazo felvétel készitésével és felhasznaldsaval
osszefiiggd szabalyok

26) Az intézményben ellatasban részesiilék maganélethez vald jogénak védelme, €s a
maganszférajuk tiszteletben tartdsa (figyelemmel arra, hogy az intézmény az
intézményben él6k mindennapi életének és otthondnak helyszine) minden
Jatogatd, valamint az intézményben barmilyen okbdl tartézkod6 gyermek, fiatal
feln6tt, valamint munkavallalo és latogatd kotelessege.

27) Az intézményben ellatasban részesiilék, valamint munkéat végzd szemeélyek
nyugalménak sziikségtelen megzavarasa tilos.

28) Az intézmény rendeltetésszeri mikddésének biztositasa, valamint az
intézményben ellatasban részesiilék és az intézményi dolgozok szemelyes
adatainak védelme érdekében minden latogatd, valamint az intézményben
barmilyen okbdl tartozkodo gyermek, fiatal felndtt, valamint munkavallalo és
latogato kotelessége a hazirend betartasa.

29) A 26) -28). pontban foglaltak alapjan az intézményben, - az alabbi kivételekkel -
személyes adatokat tartalmazo kép, hang vagy videofelvétel készitese tilos.

30) Az intézmény teriiletén a latogatok személyes adatokat tartalmazd felvételt az
érintettrSl az érintett vagy az érintett torvényes képviselGje elézetes tajékoztatasan

alapul6 - hozzajarulasaval készithetnek, és kiilon hozzajarulasukkal hasznalhatnak

fel.



31) Kivételes esetben kép, hang vagy videdfelvétel készithetd az érintett vagy az
érintett torvényes képviseldje hozzajarulasa nélkiil, amennyiben:

a) azonnali - élet- vagy stlyos egészségkarosodashoz vezetd - veszélyhelyzet
elhéritdsahoz sziikséges, vagy

b) konkrét, egyedi esetben dokumentdlt jogi igény elSterjesztéséhez vagy
védelméhez elengedhetetlen és ezen jogi igény érvényesitésének celja mas
mdédon nem érhet§ el, és az adatkezelés sziikségessége dokumentalt médon
igazolhatd.

¢) Feladatkoriik ellatisaval sszefiggésben jogszabalyi felhatalmazas alapjan a
munkajukhoz sziikséges felvilagositasi, tajékoztatasi, illetve ellendrzési céllal
belépésre jogosult személyek jogi kotelezettség teljesitése, vagy kozérdekd,
illetve kozhatalmi jogositvany gyakorlasénak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges esetekben és mértékben készithetnek és
hasznalhatnak fel felvételtt ha ezen felvétel készitési, felhasznélasi
kotelezettséget unids vagy tagallami jog konkrétan elSirja. Ezen jogi
kotelezettség igazolaséara a felvételt készits, felhasznald személy koteles.

32) Amennyiben az intézményvezet§ vagy az intézmény dolgozdja észleli, hogy a
latogaté a hézirend 26) — 31) pontjait megsértve, az érintett vagy az érintett
torvényes képviselSjének hozzajarulasa hianyaban felvételt készit vagy azt tervezi,
koteles felszolitani annak abbahagyasara, indokolt esetben az intézmény
elhagyasara.

33) Az intézményvezetd vagy az intézmény dolgozdja - a mar jogosulatlanul elkészitett

felvétel kapcsan - arra is koteles felhivni a latogatot, hogy az altala készitett felvételt

nem hasznalhatja fel, ennek megsértése a latogaté szamara adott esetben polgari jogi,

biintetSjogi felel&sségre vonast eredményezhet.

V.
Az intézmény miikédési rendje

34) Az intézmény megszakitas nélkiili munkarendben mukodik. Joga van
minden fiatal felnéttnek az intézményt barmilyen idépontban szabadon
elhagyni és oda barmilyen id6pontban —amennyiben a Megallapodas, vagy
jelen hazirendben rogzitett rendelkezés, vagy szankcié nem korlatozza -
korlatozas nélkiil visszatérni. Koteles azonban a szolgdlatot ellato
munkatarsnak a 24 6rat meghalad6 tavollétet elre, de legkésdébb a
tavozaskor bejelenteni. Ha a fiatal felnétt folyamatosan 48 6rat meghaladdan
kivan az intézménytél tavol lenni, tigy koteles a tervezett tartézkodasi helyét
és rovid tton torténd elérhet8ségének modjat megadni. A gondozasi helyérdl



tévol 16vé fiatal felnétt koteles — a Megallapodasban rogzitett modon és
gyakorisaggal — segitdjével kapcsolatot tartani.

35) Nevelésbe vett kiskort gyermek, fiatal intézménytdl térténd engedelyezett
tavolléte a gyermekvédelmi gyammal egyezett mddon keriil, egyénileg
meghatdrozasra.

36) Egyéni tavollét rendje:

= anya-gyermek egyiittes elhelyezés esetén, 6nalléan hetente 2x2 6ra,
egyéni vélasztas esetén 1x3 ora idGtartamban egyéni egyeztetés
alapjan, akként, hogy ujsziilott gyermek gondozdsa esetében, az
egyéni tavollét az elsd 6 hétben sziinetel.

= utégondozdi ellatott, gyermekével egyttt torténd, kisérd nélkiili,
engedélyezett tavolléte, felelésségvéllalasi nyilatkozat alapjan, a
gyermek gyermekvédelmi gyamjaval egyeztetett modon torténik.

37) Az intézmény az ellatésra jogosult és befogadott gyermek, fiatal felndttnek
féréhelyet jeldl ki a telephely valamely lakoszobajaban. A férdhely kijelolese
az intézmény zavartalan mikodése érdekében az ellatas soran modosulhat.
A féréhely kijelolés médositasardl — az érintettek meghallgatasat kovetden,
illetve a fiatal feln6tt irasbeli kérelme alapjan - a team véleményet kikérve, a

szakmai vezet6d dont.

38) Az intézmény helységeibe a szolgalatot teljesitd munkatars, illetve az
ellenérzésre, egyéb munkavégzésre jogosult munkatars szabad bejutasat
mindenkor biztositani kell, igy a bezart helység —kiilondsen lakdegység,
lakészoba - zarjaban a kulcsot beliilrél bent hagyni tilos.

39) A gyermekek, fiatal felnSttek az intézmény felszerelési és berendezési
targyait szabadon - méasok nyugalménak zavarasa nélkiil - rendeltetésszertien
hasznalhatjdk. Az  intézmény kozos, illetve kozOsségi celokat
szolgaldhelységei 22:00 ¢ra, indokolt esetben 23:00 dra utan nem
hasznathatéak. A fiatal felnSttek kotelesek a helyiségek, berendezési és
felszerelési targyak allaganak, épségének megévasarol gondoskodni.

40) A gyermekek, fiatal felndttek anyagi felelésséggel tartoznak a szandekosan,
illetve a rendeltetésellenes hasznélat kovetkeztében gondatlanul okozott
karokért. Az intézményben vendégként tartézkodd személy karokozasaért az
onjogu vendégfogaddja felelds.

41) Az intézmény tulajdonat képzd targyak, eszk6zok az intézmény tertiletérdl
csak {rasbeli engedély alapjan vihetSk ki. Az irasbeli engedély megadasara a
szakmai vezet$ vagy az é4ltala megbizott személy jogosult.



a) A féréhely elfoglalasakor a fiatal felndtt kételes a lakoszoba berendezési
targyait, illetve a hasznalatba atadott eszkozoket, targyakat leltari
nyilvantarté lapon atvenni, a féréhely dtadasakor, leltar szerint atadni.

b) Azintézmény tulajdonét képezd leltarban felvett targyak a szobak kozotti
dtadasa indokolt esetben a leltari rend betartasa mellett lehetséges.

42) Valamennyi gyermek, fiatal felnStt rendelkezhet személyes tulajdonnal. Az
intézmény a személyi tulajdon szokdsos mennyiségét és mértékét meghaladd
vagyontargyak 8rzésérl - a gyermek, fiatal feln6tt kérésére, indokolt esetben
- elkiil6niilt helyen gondoskodik. Az intézmény felelSsséget kizarolag ezen
elkiiloniilt helyen elhelyezett, irasban atvett vagyontargyak vonatkozasaban,
irasban rogzitett hatarid6ig vallal.

a) A gyermek, fiatal felnSttek személyes tulajdonat képezd vagyontargyak
egymés kozotti eladasa, illetve cseréje csak irasbeli szerz8des alapjan, a
jogszabélyok betartdsa mellett, a segit§ tudtaval és beleegyezésével
torténhet.

43)Minden gyermek, fiatal felnStt koteles a higiéniai el6irasokat betartani.
Mindenki kotelessége a kdrnyezetét gondozni, tisztdntartani, az épiiletet
megovni.

44)Az intézményben minden gyermek, fiatal felnSttnek kotelessege az
intézmény teriiletén a kornyezet megévésa, és rendben tartdsa,
lakészobdjanak és a hozza tartozo helységeknek (flird6, WC, elStér stb.) napi
rendszerességgel torténd, a kdzosségi helységek (tarsalgo, konyha, kozlekedd
stb.) beosztis szerinti takaritisa, Kozos helységek beosztas szerinti
takaritasara azon a lakdszinten koteles, ahol a kijel6lt férShelye talalhato.
Veszélyes anyagnak mindsiilS tisztitoszereket kizardlag elkiilonitetten, a
baleset megeldzés szempontjait betartva lehet tarolni. Mosd, tisztitd és
vegyszereket gyermekek altal elérhetd helyen tarolni tilos.
a) Kozvetlen sziilés eldtt, illetve utén allo, varandos anya (1 héttel a sziilés
varhaté idSpontjatdl 6 héttel a sziilés utdnig) a kozds helysegek
takaritasaban nem keriil beosztasra.

45)Minden gyermek, fiatal felnStt koteles az intézmeény (gondozasi hely)

T(izvédelmi Szabélyzatit megismerni, félévi rendszerességgel tlizvédelmi

oktatason és tlizriad6 gyakorlaton részt venni.

a) Tiizvédelmi szempontbdl veszélyesnek mindsild (2000 W feltili)
elektromos berendezési-hasznalati tirgyat a lakdszobadban {lizemeltetni
tilos.

b) A menekiilési ttvonalakat eltorlaszolni (kirakott butor, lom, babakocsi

stb.) tilos.



46)Orvosi ellatast az intézmény orvosandl, illetve az illetékes haziorvosi
szolgalatnal rendelési id6ben lehet igénybe venni. Szabad-, munkasziineti és

{innepnapokon az intézmény altal szervezett orvosi tigyeleti szolgalat, ennek

hidnyéban a teriileti tigyeleti szolgélat igénybevétele lehetséges. Az nevelésbe

vett kiskort gyermek (0-6 év) véddndi ellatasat a teriiletileg illetekes védéndi
szolgalat biztositja.

a) Megbetegedés esetén a fiatal felndtt koteles onmaga, a megbetegedés
tényét — kiilonds tekintettel a fert6z6 megbetegedésre — koz0Ini.

b) Megbetegedés esetén a fiatal felnStt kteles gyogyulésa, illetve gyermeke
gyogyuldsa érdekében minden téle elvarhatét megtenni, az orvos
utasitasait betartani, a tovabb fert6zés lehetéségét megakadalyozni.

¢) A nevelésbe vett beteg gyermek koriil teenddkrSl a szakellatok
gondoskodnak.

d) Beteg gyermek a kozosségi helységekben nem tartézkodhat, beteg
gyermekkel eltavozni kizardlag orvosi vizsgalat céljabol lehetséges.

47) Az intézményben €l fiatal felnStteknek az étkezést az intézmény, étkezési
jegy, illetve ebédmenii szolgaltatast nyGjté didkétkeztetés igénybevételére
jogosité befizetés és a tobbi étkezés vonatkozasaban étkezesi jegy forméjaban
biztositja. A kiskoru ellatottak étkezése a teljes korti ellatas keretében torténik.
a) Az étkezés el6tti terités, illetve az étkezés utdni mosogatés és rendrakas a
gyermekek, fiatal felndttek feladata. Ugyszintén a fiatal felnGttek
kotelesek gondoskodni a szob4jukban elhelyezett hiitészekrények tisztan
tartasardl, a lejart szavatossagu élelmiszerek eltavolitasarol.

b) A nevelésbe vett gyermek étkeztetésér6l a csoportgazdalkodas
szabalyainak megfeleléen a gyermek bevondsdval, a szakellatok
gondoskodnak.

48) Az intézményben allatok tartdsa —az arra alkalmas kerttel, allat elkiilondilt
elhelyezésére alkalmas hellyel rendelkezd telephelyen — a team tagjainak
javaslatdra, az intézményvezetd engedélyével lehetseges. A lakészobaban
torténd kisallat (akvariumban, terrariumban, ketrecben tarthaté hobbiallat)
tartdséhoz a lakotarsak teljes kor(i beleegyezése is sziikséges. Anya-gyermek
egyiittes elhelyezést biztosité lakészobaban kisallattartas nem engedélyezett.

49) A nevelésben vett gyermek napirendjét, sziikségleteinek megfelelGen, az
egyéni nevelési terv tartalmazza. A gyermek napirendje a gyermek
lakészobdjdban, valamint a szakellitok szolgdlati  helyiségében.
kiftiggesztésre kertil.

50)A fiatal felnSttek napi elfoglaltsagukat - segitSjiik véleményének
megismerése mellett - Snmaguk alakitjak ki. A fiatal felnSttek kotelesek ugy



felkelni, hogy az iskolaban, illetve a munkahelyen, vagy egyéb kotelezd

elfoglaltsdgon id6ben meg tudjanak jelenni.

a) Az esti lefekvést kortdl, egészségi allapottdl, a masnapi elfoglaltsagtol
fiigglen a fiatal felndtt 5Snmaga hatarozza meg. E meghatdrozas soran a
mésnapi fizikai - szellemi kipihentségnek kell mérvadonak lenni.

b) A késébb nyugovéra téré fiatal felndttek kotelesek vigyazni arra, hogy a
mar alvé tarsaikat tevékenységiikkel ne zavarjak meg.

VL
Vendégfogadas

51) A nevelésbe vett kiskort gyermekek kapcsolattartasat, és a kapesolattartok
korét a gyamhatosag szabalyozza.

52) A gyamhatosagi hatérozatban rogzitett hozzatartozokon kiviil, a személyes
kapcsolatok éapolésa keretében latogatasra jogosult személyek kore
egyénenként, a gyermekvédelmi gyamokkal egyeztetve kertil
engedélyezésre. A személyes kapcsolatok apoldsa keretében latogatasra
jogosultak korérdl az ellatast nytjto (igazgatd) dont.

53) Fiatalkorti (14-18 éves), illetve korldtozottan cselekvOképes személy az
intézményt térvényes képviselSje tudtaval és beleegyezésével latogathatja.
Kérésre a fiatalkort1 személy koteles torvényes képvisel§jének elérhetdséget
megadni. Ennek megtagadasa, illetve a térvényes képvisel§ elérhetetlensége
esetében az intézmény nem latogathato.

54) Gyermekkort1 személyek (0-14 éves) koziil kizardlag a vérszerinti, kozeli
hozzatartozé (testvér, sajat gyermek) latogathatja az intézményt torvényes
képviselSje jelenlétében, illetve tudtaval és irasban torténd beleegyezésével.

55) A hazirendet, valamint a kapcsolattartas rendjét, szabalyait megsértod
latogatéval szemben a szolgalatban 1évé munkatars koteles eljarni, a latogatas
lehetéségét azonnali hatéllyal megvonni, és felszdlitani a latogatét az
intézmény teriiletének azonnali elhagydsara. Amennyiben a latogaté a
felszélitasnak nem tesz eleget, a szolgalatban levd munkatars koteles a
hatdsag (illetékes rendérkapitanysag) segitségét kérni, a latogatasi szabalyok
és a hazirend megsértésérdl feljegyzés titjan, az ellatas nyjtot tajekoztatni.

56) Szakellatisban 16vé kiskort a tdrvényes képviselSje/gyamja, valamint
gondozasi helye irasbeli hozzajarulésa esetében latogathatja az intézményt.
Ellenkezd esetben (pl. szokés) a szolgalatot ellaté munkatars koteles értesiteni



a fiatalkort, kiskort szakellatott térvényes képvisel6jét és gondozasi helyét,
és a t6liik kapott utasitisnak megfelel6en eljarni. Koteles az értesités tényérdl,
a kapott utasitasrdl, annak végrehajtasardl feljegyzést késziteni

57) Az utégondozdi ellatott fiatal felndtt felel az altala fogadott latogato
magatartdsért. A mindenkori szolgélatot ellaté munkatars intézkedni
koteles a masok nyugalmat, a biztonsagot, a kornyezetet vagy kozerkolesot,
sértd magatartast tantisito latogatéval szemben, hogy e latogato az intézmény
teriiletét hagyja el, akar hat6sagi (rendSrségi) segitség igénybevételevel.

58) A vendégfogadas a vendégfogadasra, kapcsolattartasra kijeldlt helyiségben
lehet (I. emeleti targyalo erre kijelSlt része), valamint a telephely kertjében
lehet, a csoportszinteken, valamint az épiilet kiilsd el6terében, el6kertjénél,
valamint az épiilet el6tti (kerités mentén) koztertileten tilos.

59) A latogatés sordn a lakokornyezet nyugalmat, barmilyen médon, zavarni
tilos.

60) A latogatas idSpontjai:
a) Hétkéznap 15:00 — 19:00 kozott 2 dra idStartamban, egyénileg
engedélyezett napokon és gyakorisaggal.
b) hétvégén 10:00-19:00 kozott 4 dra idStartamban
) Csoportonként egy hétkéznap a latogatds, az intézmenyi
csoportprogramok lebonyolitasa céljabol, szlinetel.

61) Telefonélni kozvetlen hozzétartozoknak naponta egy alkalommal lehet 17:00 és
18:00 6ra kdzott, mas személyeknek ugyanekkor. A hivés ideje maximum 3 perc
lehet. Telefonalds kozben a telefont a szolgalatban 1évé munkatarst6l 3 méternél
tavolabb nem lehet vinni. Telefonalas alkalméval a szolgéalatban 1évé munkatars
kdteles meggy6z6dni a hivott szamrdl, a telefondlés befejezésekor a telefon
sértetlenségéré], lizemképességérdl. Kiilfoldi hivészam nem hivhato.

62) Egyedi esetben, kiilon kérelem alapjan, a 45. pontban eltér§ telefonhasznalatra az
ellatast nyujté engedélyt adhat. Az egyedi engedélyek egyszeri alkalomra, vagy
hatarozott id6re szdlnak, és irasban rogzitésre kertilnek.

63)Beteg, agynyugalmat igénylé gyermek latogatdsa esetén egyedileg, a
gyermekcsoportban, intézményben bekévetkezd jarvanyszeri megbetegedés
esetén, a latogatas sziinetel. A latogatas sziinetelésérdl a kapcsolattartasra jogosult
személyeket az intézmény, a megadott elérhetSségeken irdsban (e-mail, sms)
értesiti. A szabalyozott kapcsolattartds esetében a latogatasra, a gyogyulast
kovetden, a legkdzelebbi potlas id6pontjdban, vagy az intézménnyel egyeztetve
keriilhet sor.
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64) A betegség és az agynyugalom sziikségessége miatt a latogatas korlatozasat,
felfiiggesztését, a gyermekorvos, gyermekhdziorvos véleménye alapjan, a
csoportnevels, vagy a csoportnevel felhatalmazasa alapjan a szolgalatban 1év6
szakellatd, jarvanyhelyzet alapjan a csoport, intézmény latogathatosaganak
sziinetelését az ellatist nyGjté rendeli el. Az intézményben bekovetkez6
jarvanyhelyzet rendkiviili eseménynek mindsill, €s az intézményi bels6
szabélyzatban foglaltaknak megfeleléen keriil rogzitésre eés kivizsgalasra a
fenntarté Szocialis és Gyermekvédelmi Fligazgatdsag altal miikddtetett SZIA

feltileten.

A vendégfogadas rendje megsértésének kovetkezményei:

65) Hat6sagi hatarozatban rdgzitett kapcesolattartas rendjének megsértése esetében
jelzéssel éliink a gyermekvédelmi gyam felé, tobbszor el6forduld esetben,
sulyossagtol fliggden, kezdeményezziik a kapcsolattartas
a) ujra szabdlyozasat,

b) feliigyelt kapcsolattartas elrendelését,

¢) akapcsolattartés kiils§ helyszinen torténd elrendelését,
d) akapcsolattartas felfliggesztését,

e) akapcsolattartas jogdnak megvonasat.

66) Beteg, agynyugalmat igényl§ gyermek esetében a kapcsolattartas szabalyainak
megsértése a kiskorti veszélyeztetésének mindsiil.

67) Amennyiben a szabalyozott kapcsolattartds a kiskorit barmilyen modon
veszélyezteti, kiilondsen, a kdzvetett, vagy kozvetlen bantalmazas eseteit, ugy,
legalabb az eset kivizsgalasaig, minden esetben kezdeményezziik a kapcsolattartas
felfliggesztését.

68) A személyes kapcsolatok apoldsa keretében megvaldsuld kapcsolattartasok
esetében jelzéssel éliink a gyermekvédelmi gyam felé, tobbszor eléforduld esetben,
az eset stilyossagatol fliggéen
a) a latogatds gyakorisagat csdkkentjiik,

b) alatogatas idStartalmat csokkentjiik,
c) alatogatas lehetségét hatarozott id6re megvonjuk.

69) Az utégondozdi csoportban ellatdsban részesiil§ utégondozdi ellatott eseteben a

latogatas rendjének megsértése minden esetben a vendégfogadas lehetOségének
hatarozott idejii korlatozasaval jar.
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VIIL
Viselkedési szabalyok

70) A tarsas egyiittélés és érintkezés altalanos szabalyait minden gyermek, fiatal
felndtt, foglalkoztatott és latogatd, Osszességében minden, intézménybe
belépd és ott tartézkodd személy koteles betartan.

a) A kulturélt beszéd, udvarias magatartas mindenki szamara kotelezd.

b) Onmaguk, térsuk, gyermekilkk, és a munkatdrsak testi épségét
veszélyeztetni, tettleg, vagy széban bantalmazni tilos.

) Az intézmény teriiletére, sériilés okozasara alkalmas targyat, fegyvernek
mindsiild, vagy annak latsz6 eszkozt behozni, illetve ott tartani tilos.

d) Az intézményben és a kdrnyezetében hangoskodni, masokat zavard
médon zenét hallgatni, a lakékdmyezet nyugalmat barmilyen médon
zavarni tilos.

71) Az intézmény teljes teriiletén, és annak 5 méteres korzetében tilos a
dohanyzas.
a) Gyermeket a dohanyzés céljabdl, az intézménybdl kivinni, illetve
gyermek jelenlétében dohanyozni tilos.
b) Az intézmény kozvetlen kornyezetét (lakokornyezetét) dohanyzassal,
vagy egyéb célbol valo tartézkoddssal, csoportosulassal, hangoskodassal
zavarni tilos!

72) Az intézmény teriiletén tilos alkoholtd], illetve egyéb tudatmodositd
anyagoktol befolyasolt allapotban tartézkodni.
a) Az intézmény teriiletére alkoholt, illetve kabitdszernek mindsiilé anyagot
bevinni, illetve az intézmény teriiletén ezen anyagokat tarolni,
fogyasztani, vagy mas részére atadni tilos.

73)Az intézmény teriiletén szabalysértésnek, illetve biincselekménynek
mindsiild tettet cselekményt elkdvetni tilos.

a) Az intézmény tulajdona vagy munkatarsa, illetve kiskoru ellatott terhére
elkdvetett szabalysértés, illetve biincselekmény alapos gyantja esetén az
Intézmény képviseldje minden esetben feljelentést tesz.

b) Az intézmény Snjogd ellatottja terhére elkdvetett szabalysértes, illetve
blincselekmény alapos gyantja esetében, az intézmény képviselGje a
szitkséges tamogatds, tajékoztatds megadasdval -beleértve a hamis
tantizas, ragalmazés, hatdsag félrevezetése jogkovetkezményeire valo
felhivast is — segiti, hogy a sértett a feljelentést megtegye.
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VIIL.
Erdekképviselet

74) Az intézmény igazgatSja vagy az altala megbizott személy az ellatast igénybe
vevé gyermek és torvényes képviselSje, valamint az utégondozoi ellatast
igénybe venni szandékozé fiatal felndtt részére koteles a sziikséges
felvilagositast megadni, a hazirendet megmutatni, a szolgéltatasokrol
sziikséges tajékoztatast nyujtani.

75) A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, a fiatal feln6tt,
tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdek-képviseleti és
szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
intézmény vezet6jénél vagy érdek-képviseleti forumanal

= az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

= a gyermeki jogok sérelme, tovdbba az intézmény dolgozdi

kotelezettségszegése esetén,

= iratbetekintés megtagadasa esetén.
a) Az intézmény vezetSje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt
kivizsgélja, és tajékoztatist ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges
modjarél. A gyermek sziilSje vagy mas torvényes képviselSje, valamint a
gyermekonkorméanyzat és a gyermek, illetve fiatal felnStt az intézmény
fenntartéjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény
vezetSje vagy az érdekképviseleti férum 15 napon beliil nem kiild értesitést a
vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.
b) A fenticken til, tovébbi jogorvoslatért a panaszos az intézmeny
fenntartéjahoz fordulhat.

76) Az érdekképviseleti forum tagjainak vélasztaséra a vélasztds napjan az
intézmény székhelyére és telephelyére befogadott valamennyi ellatott
jogosult. A vélasztasra jogosultak egyben valaszthatok is. A jogosultak
minden év szeptember 1. napjaig, illetve el6szdr ajelen hazirend jovahagyasat
kévetd 30 napon beliil titkos szavazassal 12 férShelyet meghalado
telephelyként 1 £6 ellatotti, Szakmai Egységenként 1 f6 szakellatoi képviselSt
véalasztanak az érdekképviseleti férumba. A vélasztas akkor érvényes, ha
azon a jogosultak kétharmada részt vesz. Jeloltet a valasztast megel6z6 10.
napig frasban lehet allitani (ajanlés). Jelolt az, aki legaldbb 3 ajanlast kapott.
a) A legtobb szavazatot kapott 3 jogosultat kell megvalasztottnak tekinteni.
Szavazategyenl&ség esetén - amennyiben e szavazategyenlseg az
eredményes valasztds gatja - az egyenlS szavazatot kapott jogosultak
kozott ismételt valasztast kell tartani.

b) Az érdekképviseleti forum tagja 61./ pontban meghatérozott személyeken

kiviil a fenntart6 képviseletében delegalt személy.



¢) Az érdekképviseleti férum tagjai nyilt szavazassal dnmaguk kozil
elnokot valasztanak.

d) Az érdekképviseleti forum miikddését az altala megalkotott és elfogadott
Szervezeti és Mikodési Szabalyzata tartalmazza.

IX.

Kiskoru ellatott gyermekével torténé egyiittes elhelyezés
A hazirend megsértésének kivetkezményei

77)Az anyak napirendje gyermekiik igényeihez igazodik. A gyermek
napirendjét életkoranak megfeleléen kell kialakitani, annak betartasardl az
anya gondoskodik. Minden gyermek napirendjét az anya frdsban rogziti és a
sajat szobajaban kifiiggeszti. A napirendek a szolgalati helyiségben is
kifiiggesztésre keriilnek. A napirendek mésodpéldanyat az anyas részleg
munkatarsai erre rendszeresitett dossziéban taroljak, melynek alapjan
ellenérzik a napirend betartasat. A napirend kialakitisdban a csoport mellett
dolgozo kisgyermekgondozo6 és mas segitSk kozremiikodésével tervezi meg
az anya, és a fejlédés lélektani és az eltérd egyéni valtozasok tiikrében

modositjak.

78) A gyermek elltasa alapvetden az anya feladata. Tevékenységét a szakellatok
segitik, valamint tandcsért fordulhat az intézményi és az intézmény szakmai
munkdjét segitd valamennyi szakemberhez (gyermekorvos, pszichologus

stb.).

79) Az anydk szamara hetente egyszer allandé idSpontban csoportmegbeszélést
tartunk. Résztvevéi az anyak, a nevelék és a gyermekotthon vezetd.
Megtargyalasra keriilnek az el6z6 hét eseményei, a kovetkez$ hét tervezett
programjai, valamint az aktudlis problémak. A csoportmegbeszélésen valo
részvétel minden anya szamara kotelezd.

80) A csoport higiénias rendjének, valamint a csoporton beliili dohanyzas tilalmanak
megsértése esetében, a 3. irésbeli figyelmeztetést kovetSen kezdeményezziik az
anya-gyermek egytittes elhelyezés megsziintetését.

81) Az egyiittes elhelyezés sordn az édesanya engedély nélkiili tavolléte, vagy az
egyéni kimendrdl vald tetemes (1 orat meghalado) késése a gyermek

elhanyagolasanak mindstl.

a) Késés esetén a kovetkezd kimend a késés idejével csdkken, 2 Orat meghaladé
késés esetén a kdvetkezG kimend megvonasra keriil.

b) Rendszeres, tobb oras késés esetén kezdeményezziik az anya-gyermek egytittes
elhelyezés megsziintetését.
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¢) Engedély nélkiili eltdvozds esetében, amennyiben a tavollét a 24 orat nem
haladja meg, a 3. eset bekovetkezte utan, 24 érat meghaladé tavollét esetében
azonnali hatéllyal kezdeményezziik az anya-gyermek egyiittes elhelyezés
megsziintetéseét.

d) A gyermeket kozvetleniil nem veszélyeztetd, de a csoportnormaknak tartésan
ellenalld, szakellatd, vagy csoporttars ellen elkovetett verbélis, vagy fizikai
agresszié esetében, a 3. esetmegbeszéls, és/vagy probaiddére  kotott
megallapodas stlyos megszegése, egylittmiikddés hianya esetében
kezdeményezziik az anya-gyermek egyiittes elhelyezes megsziintetését.

82) A 63) b.-c. pontokban rogzitettek a gyermek elhanyagolasanak mindsiilnek. Az
elhanyagolas a Gyermekbantalmazads Modszertani, Agazati Utmutat6 alapjan
késziilt intézményi belsé szabélyzatban foglaltaknak megfelelden kertil rogzitésre
és kivizsgalasra a fenntarté Szocialis és Gyermekvedelmi Féigazgatdésag altal
mukodtetett SZIA feliileten.

83)A  gyermekbantalmazés,  kortdrsbdntalmazds  egyéb  eseteiben 2
Gyermekbantalmazas Mddszertani, Agazati Utmutaté alapjan késziilt intézményi
belsé szabalyzatban foglaltaknak megfelelden kerdil rogzitésre és kivizsgélasra a
fenntarté Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag altal mikddtetett SZIA
feliileten. Amennyiben a bantalmazé a gyermek édesanyja, ugy az anya-gyermek
egylittes elhelyezés megsziintetésre kertil.

84) Biintethetdség életkori hatarat betolté kiskoru esetében, a bantalmazott torvényes
képviselsjével, gyermekvédelmi gydmjaval egyiitt, a kiskoru bantalmazo
torvényes képviselGjének, gyermekvédelmi gyam]anak ta]ekoztatasa mellett az
intézmény a Gyermekbantalmazas Modszertani, Agazati Utmutaté alapjan

feljelentést tesz.

85) Kiskort1, szakelldtéval szembeni stlyos hazirendsértése (kdzfeladatot ellatd
személy elleni erdszak) esetei rendkivilli eseménynek mindstilnek, és az
intézményi belsé szabélyzatban foglaltaknak megfeleléen keriilnek régzitesre és
kivizsgaldsra a fenntartd Szocidlis és Gyermekvédelmi Fligazgatosag altal
miikddtetett SZIA feliileten.

X.
Jutalmazas

86) Jutalmazas lehet:
a) szoObeli, vagy irasbeli dicséret,
b) targyjutalom,
c) rendkiviili zsebpénz,
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d)
e)

rendkiviili tavollét engedélyezése
kiemelt szabadid&s program biztositasa

87) A jutalmazésok kérdésében a csoportmegbeszélések soran a csoport tagjainak
nyilt véleménynyilvanitdsat kovetSen a csoportvezetd nevelS dont. A dontés
soran mérlegelni kell a gyermek, fiatal feln6tt magatartdsat, tanulmanyi
eredményét, egyéni és kozdsségi munkavégzését, szabadidd eltoltéset.

XI.

Hazirendsértések utogondozdi ellatis eseteben

88) Hazirendsértések fajtai:

a)
b)
<)
d)

89) A

hazirendsértések.

Sulyos hazirendsértések.

Szakellatéval szembeni tiszteletlen magatartas.
Azonnali kizarast kivaltd cselekedetek.

hézirendsértés mindsitésének, szankciondlasanak alapelve: egy

cselekményért csak egy szankcio adhato.

90) Hazirendsértések:

a)

b)

)

Takaritds elmulasztisa, hazon beliili dohdnyzas, egymas nyugalmat
zavaré kisebb stilyti hazirendsértések (hangoskodas, hangos zene, kulcs
bel(ird] a zarban felejtése, bejelentkezési kotelezettség (érkezés-tavozas),
kulcsleadds elmulasztisa vendégfogadas rendjének megsértése,
egyiittm(ikodés hidnya) miatt az aktualis szolgalatban 1év§ szakellato
irasbeli figyelmeztetést adhat (Osszesen 12 db).

A szakellatéi figyelmeztetSk szdma jovitétellel (kozosség érdekeében
végzett tevékenység) csokkenthetd.

Amennyiben a szakellatéi figyelmeztetések az elldtds elrendelésétdl
szamitott egy éven beliil a 12 db-ot meghaladja az utégondozé irasbeli
figyelmeztetot ad.

Az intézmény miikédési rendjének/viselkedési szabalyainak sorozatos
megsértésért adott utégondozoi figyelmeztetés az ellatas elrendelésétol
szémitott egy éven beliil a 2 db-ot nem haladhatja meg.

Az ellatds elrendelésétSl szamitott egy éven beliil 2 db utégondozdi
figyelmeztetést kovetSen a szakmai vezet§, majd az intézményvezet§
irasban figyelmezteti az ellatottat a hazirend kotelezd betartasara.

Ha az utdégondozdi figyelmeztetés, szakmai vezetSi figyelmeztetés,
igazgatéi figyelmeztetés eléri céljat, tehat ujabb azonos sulyd
hazirendsértés nem torténik, a kiszabott szankcié eléviil. Az eléviilési id6,
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8)

az irasbeli dokumentum atvételétsl szamitott £él év (6 hénap). Az eléviilés
mindig az utolsé (legmagasabb fokozatt1) szankci6ra vonatkozik.
Amennyiben az ellatott viselkedésében, egyiittm{ikddésében valtozas
nem koévetkezik be, feltételes kizéaras, végsé esetben kizaras kovetkezhet a
hazirend folyamatos megsértése és az egyiittmiikodés hianya miatt.

91) A vendégjog 2 napndl hosszabb idSre torténd megvondsira, és kiilon
viselkedési szabélyok megallapitasara az utégondozd javaslatara a team
tagjai, a kartéritésre valod kotelezésre, feltételes kizérasra, kizarasra az

igazgatd jogosult.

a)

vendégjog megvonésa, a kiilon viselkedési szabalyok megallapitasa csak
hatarozott ideji lehet. A hatdrozott id§ leteltével, a kartérités teljesitésevel
a szankcié eléviil, tovabbi kévetkezménye nincs.

92) Hazirendsértések kovetkezményei utogondozéi ellatas esetében:

a)

b)
c)

d)
e)

f)
g)
h)
Y

szakellatdi figyelmeztetés (3sszesen 12 darab a bekoltdzéstdl szamitott egy
éven beliil),

vendégjog megvonasa,

kiilén viselkedési szabalyok megallapitdsa (pl. hazaérkezés idejének
rogzitése, éjszakai kint tartézkodés tilalma, zenehallgatds, szamitogép
hasznalat tilalma — kivételt képez a digitalis oktatasban valo részvétel),
kartéritésre kotelezés,

utégondozéi figyelmeztetés (2 db a bekdltdzéstdl szamitott egy éven
beliil),

szakmai vezet6i figyelmeztetés,

igazgatdi figyelmeztetés,

feltételes kizaras,

kizaras.

93) Stilyos hazirendsértések:

a)

b)
c)

d)

Tudatmddosité szerek intézményen beluli fogyasztasa (alkohol, drog,
orvosi rendelvény nélkiil szedett pszichotrop gyogyszerek).
Tudatmédositd szerek intézményen beliili terjesztése, kinalasa.

Félelmet keltS, tragar stilusban folytatott hosszabb ideig tartd, nehezen
befolyasolhatd, vagy befolyasolhatatlan kiabdlas, veszekedés (ha mindezt
tudatmoédositd szer altal befolyasolt allapotban teszi, az sulyosbito
koriilmény).

Lakétars széban torténd, félelmet keltd, hosszabb ideig tartd, nehezen
befolyasolhaté, vagy befolyasolhatatlan, tragar szidalmazasa.

Verekedés kezdeményezése, verekedésben vald részvétel (lités, rugas,
rangatas, cibalds, harapas, 16kés, kopés).

Lakétéars egyoldald, tettleges bantalmazasa ({ités, ragds, rangatas, cibalas,
harapas, 16kés, kopés).
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g) Lakoétars, vagy intézményi tulajdon szandékos rongalasa, eltulajdonitasa.

94) Sulyos hazirendsértés miatti kovetkezmények:
a) Neveldi, utdgondozoi figyelmeztetés,
b) szakmai vezetéi figyelmeztetés,
c) feltételes kizaras,
d) kizaras.
= A stlyos hazirendsértésr8l minden esetben jegyzékonyv késziil,
melyet az érintett felek szakmai vezet§ altali meghallgatasa, ha
sziikséges, kivizsgalas kovet, majd a szakmai vezetd a Teamen
javaslatot tesz a szankciora.
= A sulyos hézirendsértés szankcidja minimum utégondozoi
figyelmeztetés lehet.
= Lakotarsak ellen, lakétarsak sérelmére elkovetett (pl. kapcsolati
konfliktusokbdl ad6do) stlyos hazirendsértés esetében az érintett felek
kotelesek a szakmai vezetd vagy igazgato altal vezetett mediacion
(irdnyitott, konfliktuskezel$ beszélgetés) részt venni, a kovetkezd
hézirendsértés megel6zése céljabol.
= Egymés sérelmére elkovetett rongalds, lopds esetében jovateteli
megbeszélésre keriil sor, kitelezs jelleggel, mely a szankciot nem torli
el, de a varhat6 szankcio stlyossagat enyhitheti.
= A stlyos hazirendsértésért kiszabott szankcidra az eléviilés szabalyai
ugyanugy vonatkoznak.
= Az eléviilési idén (az el6z8 stlyos hazirendsértéstél szamitott 6
hénapon) beliil elkdvetett masodik sulyos hazirendsértes
automatikusan feltételes kizarassal jar. Ha az elkovetéskor mar
rendelkezik az elkdvetd feltételes kizarassal az eléviilési idén beliil,
ugy az ellatas megsziintetésre kertl.
= A sulyos hazirendsértések koziil az 78.) c-f. pontjdban foglat esetek
bantalmazasnak mindsiilnek és a Gyermekbantalmazas modszertani,
dgazati Utmutaté alapjan késziilt intézményi belsd szabalyzatban
foglaltaknak megfelelden keriil rogzitésre és kivizsgaldsra a fenntarto
Szocialis és Gyermekvédelmi F&igazgatosag altal mikodtetett SZIA
feltileten.
= A stilyos hazirendsértések koziil az 78) a, b, és g pontja rendkiviili
eseménynek mindsiil, és az intézményi bels6 szabalyzatban foglaltaknak
megfeleléen keriil rogzitésre és kivizsgalasra a fenntarté Szocialis és
Gyermekvédelmi FSigazgatosag altal miikddtetett SZIA feliileten.

95) Szakellatoval szembeni tiszteletlen magatartas:
a) szakellatoval valé tiszteletlen kommunikécio,
b) szakellatéval szembeni sulyosan tragar kommunikacio,
c) szakellatd fenyegetése,
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d) szakelldtéval szembeni tettlegesség, vagy annak kisérlete.

96) Szakellatéval szembeni tiszteletlen magatartas miatti kévetkezmények:
a) szobeli igazgatdi figyelmeztetés,
b) irasbeli igazgatdi figyelmeztetés,
c) kizaras.

= A szakellatéval szemben elkdvetett tiszteletlen magatartasrol minden
esetben feljegyzés késziil, melyet az érintett felek meghallgatasa, az
eset kivizsgalasa kovet.

— A szakelldtéval szembeni tiszteletlen magatartas szankcidja a
kivizsgalds eredményétdl fiiggben szébeli (jegyzokdnyvben
dokumentalt), vagy irasbeli igazgatdi figyelmeztetés.

= Az {rasbeli igazgat6i figyelmeztetést koveté masodik alkalommal
kezdeményezziik az utégondozéi ellatds megsziintetését szakellatoval
szembeni tiszteletlen magatartds miatt.

— Az irasbeli igazgatdi figyelmeztetés eléviilési ideje a figyelmeztetés
atvételétdl szamitott, az eset sulyossagatdl fiiggéen 6-12 honap.

= Az 80) c-d pontjdban rdgzitett sulyos hazirendsértés rendkiviili
eseménynek mindsiil, és az intézményi belsé szabalyzatban foglaltaknak
megfeleléen keriil rogzitésre és kivizsgalasra a fenntarto Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag altal miikddtetett SZIA feliileten.

= Az 80.) c.-d. pontjdban rogzitett silyos hazirendsértés esetén az intézmény,
hivatalbél feljelentés tesz (kdzfeladatot ellaté személy elleni erSszak) az
elkvetével szemben.

97) Azonnali kizéarast kivalto cselekedetek:
a) Rendkiviili stlyos, az ellatottak, szakellatok testi épségét,
vagyonbiztonsagot sulyosan veszélyeztet esetek (amiket a Biintetd
Torvénykonyv biincselekménynek mindsit), és amelyekhez minden
esetben rendéri intézkedés, biintetd feljelentés tarsul.
= Lakotars — sériilést is okozd — bantalmazésa (kénnyt, vagy sulyos testi
sértés).

= Intézményen beliili gardzdasag.

= Fegyvernek mindsiil targgyal valo fenyegetés, bantalmazas kisérlete.

= Illegalis tudatmédositd szerekkel valé —intézményen beliili
kereskedés, terjesztés.

— Szakellatéval bantalmazasa, fegyvernek mindsiilé targgyal valo
fenyegetése, bantalmazas kisérlete.

= Intézményen beliili lopas.

= Kiskorti bantalmazésa, sulyos veszélyeztetése.

98) Azonnali kizarast kivalto cselekedetek kivetkezménye:
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a) Rendkiviili stlyos esetekben azonnali kizarast kezdeményeziink az
illetékes Gyamhatdsag Gyamiigyi Osztalyanal.

b) Azonnali hatalyt kizarashoz minden esetben az intézménybél valo kitiltas,
latogatés joganak hatarozott idejii (minimum 6 hénap) megvonasa tarsul.

¢) Azonnali kizarast kivaltd cselekedetek esetei, mindsitéstdl fliggben
rendkiviili eseménynek, vagy gyermekbantalmazasi esetnek mindstilnek, és
az intézményi bels§ szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen kertilnek
rogzitésre és kivizsgalasra a fenntarté Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag altal miikddtetett SZIA feliileten.

99) Az igazgatd a team tagjainak javaslatdra, valamint sziikség esetén — az eset
tisztazasa érdekében — fegyelmi eljarast indit. A fiatal felnétt a joghatranyok
vonatkozaséban panasszal fordulhat az érdekképviseleti férumhoz a dontés
kézhezvételét kovetd 3 napon belil. A hatarid6ben elGterjesztett panasz
esetén a joghatrany a panasz elbiralasaig nem hajthato végre.

XIIL
A férdhely elfoglalasanak, atadasanak rendje

100) Az utégondozdi ellatott férShelyét a befogadd nyilatkozatban rogzitett
datumtdl, illetve krizishelyzetben az ellatast nyujté engedélyének napjatol
foglalhatja el. A féréhely elfoglalasakor az elldtott a szobaleltart koteles
alairasaval atvenni.

a) Tartés vendég befogaddsinak napjit a team tagjai jegyzOkdnyvben
rogzitik, és errdl a szakmai vezetd a tartds vendéget irasban tajékoztatja.

101) Utégondozéi ellatds megszlinésekor, megsziintetésekor a férohelyet az
ellatott
a) Megsziintetd hatérozat esetében a végleges hatérozat atvételét kovets 48
oran beliil.
b) Azonnal végrehajthaté hatdrozat esetében a hatarozat atvételét kovetd 24

oran beliil.

¢) Amennyiben sajat kérésre sziinik az ellatas a sajat kezii kérelemben
rogzitett datumtdl szamitott 48 dran beldl.

d) A féréhely atadasakor a szobaleltart és az egyéni felszerelések leltarivét az
4tadéskor szolgélatot teljesitd szakellatd tételesen atveszi. A leltarhianyért
az dnjog elldtott kartéritésre kotelezhetd.



XII1.
Zaradék

A hazirendet a Gyvt. és a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoleéti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint szemeélyek szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szold 15/1998. (V.30.) NM. rendelet 112. § (2) bekezdés alapjan
az igazgatd, a nevelGtestiilet, valamint a csoportok gyermekképvisel6i véleméenyének
figyelembevételével és az otthonban m{ikodd érdekképviseleti forum egyetértésével
hagyta jova.

Az ellatottak gyermek, utégondozéi ellatott képvisel6i

Az Erdekképviseleti Forum dolgozoi képviseldje

Az Erdekképviseleti Férum sziilGi/torvényes képviselGje

Az Erdekképviseleti Forum fenntartoi képviseldje

|7 “) [‘ AV \/1}'—\ h e J
LT 5

Budapest, 2026. marcius 26.
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Fenntartdi jovahagyas

A gyermekek védelmérd] és gyamiigyi igazgatéasrol szolo 1997. évi XXXI torvény
104. § (3) bekezdése alapjén a Kaffka Margit Utégondozdi és Gyermekotthoni
Kozpont Budapest II. szdmu szakmai egységének hazirendje jogszertiségének
ellendrzése soran megallapitottam, hogy a hdzirend a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szo16 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112. §-

ban foglaltaknak megfelel, jogszabalysértd rendelkezést nem tartalmaz.

Budapest, 2026.93.30 -

£
dr. Pitzne

Szocialis és Gyermekvédelmi|Figazgatosag

Pest Varmegyei Kirendeltsége
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