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Kaffka Margit Utégondoz6i és Gyermekotthoni Kézpont Budapest

I1. szdmu szakmai egységének

SZAKMAI PROGRAMJA

L BEVEZETO

Az intézmény bemutatasa

A Kaffka Margit Utégondozéi és Gyermekotthoni K6zpont Budapest (1122 Budapest,
Acsddy Ignac utca 3.) (a tovabbiakban: intézmény) az alapité okiratban
meghatarozottaknak ~ megfelelden  gyermekvédelmi  szakellatast,  valamint
gyermekvédelmi szakellatasban dnjoguva valo fiatal felnSttek utdgondozoi ellatasat,
egyiittes elhelyezés esetében utogondozdi ellatasra jogosult a fiatal felndttek
gyermekeinek 4tmeneti gondozasat biztositia, a mikddési engedélyekben
meghatarozott férhelyen, gyamhatdsagi hatdrozat alapjén a gyermekek védelmérdl
és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXL. tdrvény (a tovdbbiakban Gyvt.)
foglaltaknak megfeleléen.

Miikodeési teriilete: Budapest.

Az intézmény illetékes mindazon ideiglenes hatéllyal elhelyezett -, illetve nevelésbe
vett kiskortak ellatasara, akik vonatkozédsaban az igazgaté egyetértésével a fGvaros
barmely gyamhivatala az intézményt gondozasi helyként jeloli ki.

Az intézmény II. szam( szakmai egységének profilja, hogy gyermeket vallalo
kiskortak gyermekiikkel valé egyiittes elhelyezését és ellatasat, az intézmeényben,
illetve a szakelldtis mas helyszinein nagykoravad val6 fiatal felnStt lanyok
utégondozdi ellatasat biztositja, amennyiben allapotuk a kisgyermek és csecsemOkora
ellatottakra nem veszélyeztetd.

Az intézmény az utdgondozéi ellatdsra, az ellatds jogosult fiatal felnGttel
Megallapodast kot.

A fenti szakellatist az intézmény 6nallé jogi személyként az alapitd okiratban
meghatérozott székhelyén és telephelyein, a fenntarté altal biztositott éves
koltségvetési keret biztositasa mellett latja el.

Az ellatas célja és feladata:

A gyermekvédelmi ellatdsban részesiils gyermekeknél a szocializacié és az
identifikacié egyik lényeges eleme a gyermek és a szakelldtdsban dolgozok meleg,
szeretetteljes, de kovetkezetességen alapulé demokratikus kapcsolata.



A segitS kapcsolatban résztvevdk és a fiatalok, illetve a fiatalok egymassal valo
kapesolata sokrét(i, kapcsolatukat bonyolult normak szabalyozzak. A gyermekeknek
is sokkal tdbb viselkedésszabélyt kell megtanulniuk, Gsszetettebb viszonyulasokba
kell lépnitik. Ezek a viszonyulasok a kesdbbi fejlédés szempontjabol nagyon fontosak,
mert ezek épitik fel a sokféle diszpozicidval, képességgel rendelkezd személyiseg
vézat, melyben mar akkor megvannak a késébbi alkalmazkoddé magatartasformak
viselkedés sémai és motivacios magvai.

A jogszabélyi kereteket és az utdgondozéi ellatast igénybevevd fiatal felnSttek
jellemz6it figyelembe véve a szakmai segitségnyuijtds a szocialis munka modszereire
épiil, szolgaltatas tipust, egyéni esetkezelésen alapuld segitségnyujtast valdsit meg,
mely a célcsoport, és a kliens igényeihez igazododan, sziikség szerint pedagogiai
médszereket és eszkozoket is tartalmaz. Az ellatds sordn a sziikség szerinti ellatas
mértékének, a helyszinének, valamint szakmai tartalmanak 6sszhangja valosul meg,
az egyéni sziikségletekhez, élethelyzethez igazodd, differencidlt segitségnyujtas és
tdmogatés soran, maximalisan figyelembe véve az ellatisban részesiil§ dnkéntességét,
egyéni felelGsségét és dontési szabadsagat.

1L A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALA
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Gyermekotthoni elldtas

A nevelésbe vétel célia a gyermekotthont nyujté ellatdsanak és torvényes

képviseletének biztositdsa, amig a gyermek

csaladja képessé vélik a gyermek visszafogadasara,

szdmara csalddba fogadd gyam rendelésére kertilhet sor,

orokbefogadasa megtorténik, vagy

eléri nagykor(sagat, ha az elébbiekben foglaltak teljesiilésére nincs lehetéség.

Az dnjogusagig tartd nevelésbe vétel célja a torvényes képviselet és az otthont

nytjto ellatas biztositdsa mellett, a gyermek felkészitése az 6nallo életre.

A nevelésbe vétel okai:

= a gyermek fejlédését csalddi kdrnyezete veszélyezteti, és veszélyeztetettségét az
alapellatas keretében biztositott szolgaltatasokkal, valamint a védelembe vétellel
nem lehetett megsziintetni, illetve attdl eredmény nem varhatd, tovabba, ha a
gyermek megfeleld gondozasa a csaladjan beliil nem biztosithato,

= sziil§ vagy mindkét sziild sziilSi feliigyeleti jogdnak megsziintetése irant a
gyamhatdsag pert inditott, vagy a sziilé vagy mindkét sziild sziildi feliigyeleti jogat
a birosag megsziintette,

= a sziil§ vagy mindkét sziil6 elhalalozott,

= a gyermeknek nincs sziildi feliigyeletet gyakorld sziildje,

= a gyermek ideiglenes hatéllyal nem helyezhet§ el a leend6 drokbefogadé sziilonél,
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= a gyermek ismeretlen sziil6ktdl szarmazik,
= a sziil§ gyermeke 6rokbefogadasihoz az rokbefogadd személyének és személyi
adatainak ismerete nélkiil tett hozzajarulé nyilatkozatot, és a csaladba fogadd
gyam nem biztositott.
A gondozas, nevelés célja, hogy a gondozott gyermek testileg, értelmileg, eérzelmileg,
erkolcsileg kordnak és képességeinek megfelelSen fejlédjék, személyisége a lehetd
legteljesebb médon kibontakozzék, és képessé véljon a vérszerinti csaladjaba vald
visszailleszkedésre, vagy nevel8sziilsi, illetve O6rokbefogadd csaladba torténd
beilleszkedésre vagy az 6nallo életvitelre. E cél érdekében a gondozasat, nevelését,
ellatasat végz6 személyek kotelesek egyiittmiikodni egymadssal, valamint mindazon
intézményekkel, amelyek a gondozott gyermekkel foglalkoznak. (A személyes
gondoskodast nyuwjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM
Rendelet 83. §. (1))
A gyermekotthon a gondozott gyermek szamara alaptevékenységként otthont nyug;jto
ellatast biztosit a gyamhivatal altal jovahagyott egyéni elhelyezési terv és az altala
készitett egyéni gondozasi-nevelési terv szerint.
A gyermekcsoportban integréltan elhelyezett specilis, és vagy kiilonleges ellatasi
sziikségleti gyermekek esetében, a szakellitis keretében magdban foglalja a
gyermekrél valé gondoskodas mellett, a szocializacié, re szocializacio, habilitacio és
rehabilitacié feladatkoreit is, amennyiben az integralt elhelyezés az anya-gyermek
egyiittes ellatds keretein beliil megvaldsithato, és az anya személyiségallapota
gyermekére, valamint a csoportban elhelyezett tobbi, életkora alapjan kiilonleges
ellatési sziikséglet(i gyermekre nem veszélyeztetd.

Kiskortiak gvermekkel torténd egyiittes befogadasa

A szakellatott kiskortak gyermekiikkel egyiitt torténé gondozasanak, fejlesztésének
célja a személyre sz616 differencidlt egyéni banasmad, a kiskorti anyék egyediségének,
aktudlis pszichés allapotdnak, szocidlis és mentdlis érettségének, sziikségleteinek
figyelembevételével a csaladi életre, sziil6i felel6sségvallalasra torténd felkészités, az
anyai, sziil6i szereprepertoar kialakitisa és megerGsitése, az életkoruk alapjan
kiilonleges ellatasi sziikségletti gyermekek korai kotédés kialakulasanak elGsegitése,
megerSsitése, harmonikus bio-pszicho-szocidlis funkcié és személyiségfejlodesiik

elGsegitése.

Az utégondozdi ellatéds célja

= Az utégondozéi ellatas keretében a szaksegitség nytijtas célja, hogy a fiatal felnStt
tanulmanyai befejezéséig,

= tanulmanyokat nem folytaté munkaképes fiatal felndtt esetében a folyamatos
megélhetést biztosité munkavégzés, és onall6 lakhatds megteremtéséig,

= sziikség esetén a szocilis szakellatds keretében szakellatast végzd bentlakasos
intézménybe torténd felvételéig,




= a Gyvt.-ben meghatérozott életkorig megfeleld, az intézményes ellatasrol torténd
levélast is el8segits, szerz8désen alapulé gondozasban részestiljon.
Az utégondozdi ellatas keretében segitséget kell nyujtani a fiatal felndttek részere azon
feltételek megteremtéséhez, amelyek a képességeiknek megfelel§ iskolai végzettség
megszerzéséhez, Ondllé életiik megkezdéséhez, megélhetésiik biztositasahoz
sziikségesek, illetve segitséget kell nytijtani egészségi és személyiségallapotuk alapjan
indokolt szocialis szakellatas realizalasahoz.
A segitségnytijtas alapja a fiatal felnGttel kotott kétoldali szerzodésnek mindsiild
frasbeli megallapodas - egyrészt az intézmény és a fiatal felndtt, masrészt az
utégondozé és fiatal felndtt vonatkozasaban -, és az ellatast elrendeld gyamhivatali
hatdrozatban meghatirozott feltételsor. Az intézményben a lakhatasi lehetSseg
biztositisa mellett a fiatal felnStt aktuélis élethelyzetébSl adodé sziikségleteihez
igazodd, ellatdst, a személyre szOlé pedagdgiai, pszicholdgiai, jogi, szocialis és
mentélhigiénés tdmogatast és segitségnydjtast biztosit, illetve szervez.

Az intézmény II. szdmu szakmai egységének feladata

Engedélyezett férShely: 34 £6

Nevelésbe vett — akar specialis, kiilonleges ellatasi sziikséglet(i - kiskort anyak
gyermekiikkel torténd egyiittes elhelyezése egy gyermekotthoni csoportban, 12
férShelyen.

Utbégondozdi ellatasban részesiils fiatal felndtt anyak és nevelésbe vett gyermekeik
egylittes elhelyezése 12 féréhelyen.

Az egyiittes elhelyezésben részesiils jsziilott és csecsemdkoru ellatottaknak a 3.
életév betdltéséig az intézmény, életkoruk alapjan kiilonleges ellatas biztosit.

A gyermekotthon két kiskort csoportja, az elltasi sziikségleteket figyelembe véve
atjarhato.

Utégondozéi ellatas biztositdsa dnjogivd vélé fiatal felndtt lanyok részére egy
utdgondozoi csoportban, 10 fér6helyen.

A segitségnyuitas alapelvei

Az intézményben folyd segitségnyujtas legfontosabb alapelve, hogy a Gyermek
jogairdl sz6ld, New Yorkban 1989. november 20. napjan kelt Egyezmény
Kihirdetésérdl sz6lé 1991. évi LXIV. térvényben és Gyvt.-ben szabalyozott, a fiatal
feln6ttekre is kiterjedd gyermeki jogok maradéktalanul érvényestiljenek. Igy tobbek
kozott az intézményben elhelyezést nyert gyermek, fiatal felnStt az egészségi
4llapotahoz, fejlettségéhez, tanulmanyai végzéséhez igazodo ellatasban, gondozasban
részesiiljon, felzarkéztatd, tehetségfejlesztd, és érdeklédésének megfelel§ szabadidds
programokon vehessen részt, lelkiismereti és vallasszabadsaga ne sériiljon,
onjogtisdga, onrendelkezése, és  véleménynyilvanitasi joga maximalisan
érvényesiilion, éljen érdekei képviseletével, személyes kapcsolatainak apolasa a
gyamhatosagi hatdrozatban régzitetteken, és héazirendben foglaltakon tilmenden
akadalyokba ne {itk6zzon.
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Az intézmény miikodése soran, a fiatal felnSttek ellatasa vonatkozasaban, valamint a
szakelldtasban részesiils gyermek sajatossdgaira tekintettel, koteles az alabbi
alapelvek betartasara:

a./ A nyitottsag elve:
Az intézmény nyitott intézmény, igénybevétele a jogszabalyokban, a Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatban és a hazirendben foglalt megkotéseken feliil tovabbi
feltételhez nem kothetS. Az intézmény kizardlag olyan szolgaltatdsokat nyujthat,
amelyre a segitséget kérd fiatal felnStt a feltart lehetGségek koziil igényt tart és az
egyiittm(ikodési megéllapodasban rogzitésre keriil. A gyermekotthonba torténd
befogadas esetében a gydmhatdsagi hatérozat az iranyado.

b./ Az egylittm{ikodés és az onkéntesseg elve:
Az intézmény a fiatal felndttel az Snkéntesség alapjan alakit ki egytittmiikodést.
Miikddése nem hatdsagi, hanem szolgdltaté jellegli, melynek igénybevétele hatosagi
dontéshez kotott. Az egylittmiikodés alapja a fiatal felndttel kdzosen megfogalmazott
célok megvaldsitasa. Gyermekotthon esetében az Gnkéntesség nem érvényesithetd, igy
az egylittm(ikddés kitelezettsége az irdnyadd. Az intézmény munkatarsai mindenkor
a gyermek, fiatal felnStt érdekeit képviselve tevékenykednek.

c./ A személyiségi jogok védelmének elve:
Az intézmény munkatarsainak tevékenységiik soran tudomasukra jutott, a
gyermekek, fiatal felndttek, illetve a gyermekek, fiatal felndttek hozzatartozoi és
ismerdsei személyiségi jogait érint6 adatok és tények kezelésére, tovabbitasara €s
nyilvanossagra hozatalara a személyes adatok védelmérdl szol6 tdrvényben, valamint
a Gyvt.-ben foglalt szabalyok megtartasat minden kortilmenyek kozott biztositaniuk
kell.

d./ Az egyenlGség elve:
Az intézmény minden hozza segitségért forduld, ellatasba keriils {igyével nemre, faji
hovatartozasra, bérszinre, nemzetiségre, nemzeti vagy etnikai kisebbséghez valo
tartozésra, anyanyelvre, fogyatékossagra, egészségi allapotra, vallasi, vagy vilagnézeti
meggy6zidésre, politikai, vagy mas véleményre, csaladi allapotra, anyasagra, vagy
apasagra, szexualis irdnyultsagra, nemi identitdsra, életkorra, tarsadalmi szarmazasra,
vagyoni helyzetre, érdekképviselethez vald tartozasra, egyéb helyzetre, tulajdonsagra,
vagy jellemzére tekintet nélkiil, koteles érdemben, - kdzvetett vagy kdzvetlen
hatranyos megkiilonboztetés mell6zésével — foglalkozni. A hataskdrébe nem tartozo
vagy azt meghaladé tigyekben a szilikséges felvilagositast megadni.
e./ A gyermekvédelmi munka etikai minimumanak elve:
Valamennyi, az intézményben feladatot ellaté személynek a munkavégzése soran
Gyvt.-ben és végrehajtasi rendeleteiben foglaltakat, az intézmény szabalyzataiban
rogzitetteket, a Szocialis Munka Etikai Kodexében leirt, az intézményes ellatasra
adaptalhaté szabalyokat maradéktalanul be kell tartania.
Az intézményben jelenleg, illetve kordbban ellatott gyermekkel, fiatal felnSttel és az &
hozzéatartozéikkal polgari jogi jogviszonyt semmilyen formdban nem létesithet. fgy
példaul téliikk pénzt, vagy értéktargyat el nem fogadhat, nem adhat, adasvételi,
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csereszerzGdést sem ingd, sem ingatlan vagyonra nem kothet, tartasi, életjaradéki,
oroklési szerzGdés alanya nem lehet.

f./ A gyermek legjobb érdekének, védelmének érvényestilése:

Az a.-e. pontokban megfogalmazott alapelvek érvényesiilése nem lehet ellentétes a
gyermek legjobb érdeke, védelme érvenyesiilésével. Erdekiitkozés esetében a kiskort
legjobb érdekét, védelmét sziikséges biztositani. Minden, gyermekkel kézvetlentil,
illetve kozvetve kapcsolatban 4ll6 munkatars kotelessége a gyermek érdekének,
védelmének, illetve veszélyeztetettségének észlelése esetén — a gyermekvédelmi
jelzérendszer tagjaként — jelzéssel éIni a miikodési rendben meghatéarozott formaban,
a hataskorébe tartozd sziikséges intézkedéseket megtenni a védelem biztositasa,
valamint a veszélyeztetettség megel6zése, megsziintetése érdekében. Minden
munkatars kotelessége a gyermeket kozvetleniil veszélyezteté magatartas észlelése
esetén, a veszélyeztet magatartas megakadalyozasa érdekében kozbelépni, kiilonos

tekintettel a gyermek barmely okbdl torténé bantalmazasanak, elhanyagolasanak
eseteiben.

Az ellatast igénybevevd gyermekek, fiatal felnéttek jellemz0i

A tdrsadalmi beilleszkedés folyamata

Elldtottjaink olyan szociokulturdlis kornyezetbdl érkeznek, amelyben a tarsadalmi
elvarasokkal ellentétes norméakat kozvetitenek feléjiik, vagy ahol nem
kérvonalazédnak az elvarasok, melyekhez a fiatal igazodni tudna.

A gondozottak személyisége labilis — nem csak a kamaszkori krizisekbdl adododan —,
kotédésiik alacsony héfoku, dnértékelésiik alacsony.

Az egyénnek a kulturalis mintdk, ideak, tapasztalatok atvételén, egyiittesen, a
kulturalis atorokitésen, biologiai adottsdgain, a sziikebb-tagabb kdrnyezetében, tarsas
kapcsolatain keresztiil szerzett egyedi tapasztalatok soran alakul személyisége, alakul
és er6sodik személyes identitasa.

Ez 6sszefoglaldan a szocializdcié folyamata. A szocializacié sordn kialakulnak a
csoportba, majd az adott tarsadalomba megfeleld beilleszkedést szolgdl6 szerepek és
szerepviselkedések, az identitdson keresztiil kialakul a személyiséggel kongruens
érték-, és normarendszer. A szocialis integracidt szolgald szocidlis kompetencia, a tag
hatarokon beliil kialakulé kompetenciaérzés és tudat lehet6vé teszi, hogy valtozd
kérnyezeti feltételek mellett is megdrizze az egyén személyi identitasat A valtozo
feltételek, és ezeken keresztiil megélt tapasztalatok folyamatosan visszahatnak a
személyiségre, amely azt integralva er8siti szocidlis kompetencigjat, ezen keresztiil
identitasat. A folyamat nem zarul le a felnStté valassal, mint ahogy a személyiség is
folyamatosan valtozo dinamikus rendszer”. A felndttkori szocializacio jelentds
feladata, hogy felkészitse az egyént a kiilénbdz6, az életkor véltozasaval egyiitt jaro
szerepelvarasoknak valé megfelelésre. A szocializacié folyamataban kiemelked6
szerepe van az utdnzasnak, modellkovetésnek, a tapasztalatok és tudasok
beépiilésének, végs6 soron az azonosulasnak. Az adaptaciot szolgald érték-, és
normarendszer az érték és normakdzvetitGkkel torténd identifikécié soran
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integralodik a személyiség rendszereibe, lehet6vé téve a kongruenciat a személyiség
és az &t koriilvevd sziikebb-tagabb kornyezet elvaras rendszerei kozott. Az
identifik4cié soran stabilizalédik az gynevezett belsd kontroll attitlid, mely egyik
alapfeltétele az egyén és kdrnyezete kozotti harmonianak.

A szocializacié folyamatdban — az egyes fejlédési szakaszokhoz kitdtten — mas-mas
tarsas kapcsolatokban, csoportokban jelenik meg az alkalmazkoddst el6segitd kétddés,
illetve az egyes fejlddési szakaszokban kiilénbozé referenciaszemélyek biztositjak a
modellkdvetés lehetdségeit.

A fiatal feln6tt kor jellemz6i

Problémamentes fejlédés esetében az egyre magasabb szinten torténd integracio
folyamatosan lehetdvé teszi az egyén szadmara az adott kdrnyezeti feltételekhez,
viszonyokhoz t6rténé hatékony alkalmazkodast. Idedlis esetben a fiatal fen6tt kor
végére kialakul az tigynevezett érett személyiség allapot, melyben a funkcionalisan
autoném rendszerek dinamikus egyensulya biztositja a sikeres adaptéaciét, magaban
foglalja a valtozés, hajlékonysag lehetdségét. Az érett személyiség kritériumai tébbek
kozott a valdsig pontos és hatékonyabb észlelése, a realitashoz fiz8d6 kielégitdbb
viszony, az intra-, és interperszonalis alkalmazkodas, a mély, de szelektiv tarsas
kapcsolatok, a feladatkézpontusag és alkotoképesség, az informaciok, ujdonsagok
iranti érdeklddés

Részleges integracid végbemehet az érzékeny fejlédési szakaszokban elégtelen
kozponti idegrendszeri fejlettségi szint, illetve elégtelen kornyezeti inger egytittes
nélkiil is. Ekkor azonban a bizonytalan béazisra épiil6 képességek maguk is bizonytalan
médon, vagy eltérGen alakulnak, végsS soron fejlédési zavarhoz, személyiség,
képességdeficithez vezetnek. Ezek az eltérések a fejlédés folyamataban - megfeleld
szaksegitséggel — a legtobb esetben kompenzalhatoak.

A kompenzéacié folyamata azonban csak akkor sikeres, ha a kiilonbozd -
idegrendszeri, kornyezeti - fejlédési feltételek biztositdsa komplex modon, egymast
erdsitve torténik.

Csalad nélkiili szocializacio, és kvetkezményei
A csalad nélkiili szocializacié legfontosabb jellemzGje az elsédleges és masodlagos

szocializacids mechanizmusok keveredése.

Az anya hidnya miatt nincs honnan, illetve nincs hova levalnia adott esetben a fejlédés
legkorabbi szakaszaitdl kezdve a gyermeknek. Ez a kot6dési hiany, illetve
bizonytalansig stlyos esetekben a megismerd funkcick és nyelvi funkciok
kibontakozasénak is akadalya lehet, a személyiség alakuldsdnak, az identitasnak
zavarai mellett. Az anya — érzelmi kdt6désen alapuld — katalizator szerepének a hianya
sulyosan befolyasolhatja a tapasztalatszerzést, ezen keresztiil a kiilénb6z6
kompetencidk stabilizalédéasat. A bizonytalanul szervez6d8 megismerd funkciok
negativan hatnak a kognitiv kivancsisagra és tanulasi motivéciora, tovabb rombolva a
kompetenciaérzést.



Amennyiben rosszul miik6dé, veszélyeztet§ anya-gyermek kapcsolat, illetve az anya
tényleges elvesztése miatt keriil sor a gyermekotthoni nevelésre, a gondozo-nevelnek
le kell kiizdenie a targyvesztéshez kapcsolédé érzelmi-indulati konfliktust, illetve meg
kell kiizdenie a gyaszreakcidhoz kapcsolédé ellenallasokkal. Ehhez nagy
valosziniiséggel, mint a nevel6nek, mint a gyermeknek szaksegitségre van sziiksége.
A gyermek oldalardl a feldolgozatlan gyaszreakcidk, targyvesztések folyamatos
indulati tSbblettel lehetnek jelen a viselkedésben, vagy sikeres elfojtas esetében
,kertil§ ton visszajarnak”.

A gvermekotthoni ellatds jogszabalyi keretei

A gyermekotthon

= biztositja az otthont ny(jté ellatast, a gydmhatosag altal jévéhagyott egyéni
elhelyezési terv, valamint az egyéni gondozasi-nevelési terv (GH1) szerint,

= egylittm{ikddik a gyadmhatdsag hatdrozata alapjén kirendelt gyermekveédelmi
gyammal, elésegiti a gyami feladatok ellatasat, az otthont nytijto ellatas rendszeres
feliilvizsgalatanak elGkészitését, és ennek megfelelden,

= elGsegiti a gyermek és csalddja kapcsolattartésat, a gyermek csaladjaba torténd
visszatérését, ennek érdekében egyiittm(ikddik a csaladdal, a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kézponttal, a teriiletileg illetékes gyermekvédelmi szakszolgalattal,
valamint a gyamhatosaggal,

= rendszeresen tdjékoztatia a gyamhatésigot a gyermek és a szilS
kapcsolattartdsardl a gyermek drdkbe fogadhaténak nyilvanitasa érdekében,

= elbsegiti a gyermek valldsi vagy lelkiismereti meggy6z6désének szabad
megvalasztasat, kinyilvanitasat, gyakorlasat, hit- és vallasoktatasban valo
részvételét,

= felkésziti a gyermeket a csaladi életre és az 6nallo életvezetésre,

= el6segiti, hogy a gyermek iskolai tanulményai sikeres befejezesével,
szakképzettség megszerzésével, illetve el6 takarékossdggal késziiljon az onalld
életre.

Az ellitis megkezdésekor a rendelkezésre 4ll6 dokumentaci6 alapjan, a

gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel adatlapjat kitoltve, el kell késziteni a

gondozott gyermekre vonatkozd egyéni gondozasi-nevelési programot tartalmazo

egyéni gondozési-nevelési tervet. Az egyéni gondozasi-nevelési terv célja az egyeni

elhelyezési terv megvaldsuldsat biztosité gondozassal, neveléssel kapcsolatos

feladatok részletes megtervezése és az abban részt vevl szakemberek kozotti

munkamegosztds meghatdrozdsa. A terv elkészitésekor figyelemmel kell lenni

kiilondsen:

= a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont éltal a védelembe vétel soran készitett egyeni
gondozasi-nevelési tervre,

= a gyermekvédelmi gondoskodast sziikségessé tevs okokra,
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= a gondozott gyermek gondozasi helyének kijel6lése targyaban készitett elhelyezési
javaslatra, ezen beliil kiemelten a gyermek személyiségvizsgalatanak
eredményére, illetve az egyéb szakvélemeényekre,

= az egyéni elhelyezési tervre,

= a gyermek nevelésében, gondozasdban korabban részt vett szakemberek
véleményére,

= a gondozott gyermekkel és sziilsjével folytatott személyes beszélgetés soran
szerzett tapasztalatokra,

= egyéb, a gondozott gyermek nevelése, gondozdsa szempontjdbol jelentds
koriilményre.

A gyermekvédelmi alap-adatlap rendszer soran a gyamhatésigok, a tertileti

gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjdléti szolgalatok és a személyes

gondoskodast nyujté szervezetek és személyek éltal kezelt személyes adatokrol 52016

235/1997. (XIL17) Kormany rendeletben foglaltak az iranyaddéak. E rendeletnek

megfelelen a gyermekek és utdgondozoi ellatottak befogaddsanak és tavozasanak

tényét, kiskort szakellatottak esetében a GH1, GH3 adatlapokat, utégondozoi

ellatottak esetében a fiatal felnSttekkel kotott Megallapodast az ellatast nyujto feltolti

a ,Gyermekeink védelmében” (GYVR) informatikai rendszerbe. Az ,Egészségligyi

lap” megnevezésii dokumentumot, az elézmény nélkiili elhelyezés esetén a gyermek

haziorvosa tolti ki, el6zményi informdacié alapjan, a védelembe vett gyermekek

esetében a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd intézmény altal kitoltott

dokumentum a GYVR rendszerben rogzitésre kertil.

A gyermek befogadasardl és tavozasardl a gyermekotthon értesiti a lakohely szerinti

csalad és gyermekjoléti kdzpontot és a partfogd feliigyelet, megel8zd partfogas alatt

all6 gyermek, fiatal feln6tt partfogo feliigyelSjét a Szocialis Agazati Portalon kdzzétett

iratmintan.

A gyermek egészségiigyi adatainak a beszerzése az illetékes gyermek-haziorvostol a

Szocialis Agazati Portalon kdzzétett Egészségiigyi Lap iratmintdn torténik.

Az utégondozoi ellatas jogszabalyi keretei

Az utégondozéi ellatas, mint a gyermekvédelmi szakellatds kimeneti fazisa személyes

gondoskodast biztosits, otthont nyuwjté ellatasi forméanak mindsil. A Gyvt.

értelmében, a torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén, minden olyan

gyermekvédelmi szakellatasban felnové fiatal felnSttnek biztosithaté utdgondozoi

ellatas (18-21-22-24-25-30 év), akinek gyermekotthoni, nevel8sziiléi nevelése Snjoguva

valasaval sz(int meg. Az utégondozdi ellatds igénylése dnkéntes, de igénybevétele az

ellatast elrendel$ gyambhivatali hatarozathoz kotott.

A Gyvt. 93. § értelmében ellatasra jogosult:

= Aki jovedelmébdl létfenntartasat biztositani nem tudja, azaz jovedelem nelkiili,
illetve havi jovedelme a kotelezd legkisebb munkabér tirsadalombiztositasi
jarulékkal csokkentett Osszegének 150%-at nem haladja meg, vagy nagykoruva
valasanak idSpontjdban a rendelkezésére bocsatott készpénzvagyonanak érteke a
szocialis vetitési alap negyvenszeresét nem haladja meg.

11



= Tanuldi, hallgatdi vagy felnSttképzési jogviszonyban all.

= Szocidlis bentlakésos intézménybe elhelyezését varja.

Az utégondozdi ellatasra jogosult a fiatal felndtt, ha

= létfenntartdsi ok miatt részesiil ellatasban, a 21. életévének, vagy ha specialis vagy
kiilonleges ellatasi sziikségletiiként toltotte be nagykorusagat, 22. életévenek,

= tanuldi, hallgati, felnSttképzési jogviszony alapjin részesiil ellatasban, a 24.

életévének, ha felsGoktatdsi intézménnyel &ll hallgatéi jogviszonyban, 25.

életévének,

— A fenntarté hozzajarulasaval kdzépfokd tanulmanyok folytatdsa esetében, 24.
életév betoltését kovetben, fels6fokd tanulmanyok folytatdsa esetében a 25.
életév betdltését kovetSen a tanulmanyok befejezéséig, legkésdbb a 30. életév
betdltéséig az utégondozdi ellatds meghosszabbithato.

= Bentlakdsos szocidlis intézményben tirténd elhelyezés miatt részesiil ellatasban, a
felvétel idSpontjaig, de legkésSbb 22. életévének betdltéséig kérheti.

Megsz(inik az utégondozéi ellatas, ha a fiatal feln6tt

= létfenntartdsi ok miatt részesiil ellatasban, az utégondozdi ellatas elrendelése okanak
megsziinésével, de legkésdbb a fiatal felndtt 21. életévének betdltésevel, vagy ha

specilis vagy kiilonleges ellatasi sziikséglettiként érte el nagykorusagat, a 22.

életévének betoltésével,

= tanulGi, hallgatéi, feln6ttképzési joguiszony alapjin részesiil ellitasban, a tanuldi,
hallgatéi vagy feln6ttképzési jogviszony megsziinését kovetd 120. napon, de

tanuléi vagy felnSttképzési jogviszony fenndlldsa esetén a 24, illetve 25.

életévének, fenntartdi hozzajarulas esetében, legkésdbb 30. életévének betoltésevel,

= bentlakdsos szocidlis intézményben torténd elhelyezés miatt részesiil ellatasban, a
szocilis intézménybe vald felvételével, de legkésdbb a 22. életévének betdltésevel.

A gyamhatdsag az utdgondozoi ellatast megsziinteti, ha a fiatal feln6tt

= utégondozdi ellatasanak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

= az utégondozéi ellatast nyujt6 intézmény munkatarsaval, illetve az intézmeényben

ellatott tarsaval szemben elfogadhatatlan, az egyiittélés szabalyait sulyosan sérto

magatartast tanusit,

a hazirendet tobbszor stilyosan megsérti,

a megsziintetést kéri,

a tanulmanyi vagy vizsgakotelezettségét 6nhibajabol nem teljesiti,

az ellatds megallapitdsardl sz9lo gyamhatdsagi hatarozat kozlésétdl szamitott 15

napon beliil az ellatdst nem vette igénybe és ennek okardl 6nhibdjabol, nem

értesitette az ellatas nyujtojat.

A jogosultsig igazoldsa lehet jovedelemigazolds, tanuldi/hallgatdi jogviszony

esetén a fiatal feInGtt sajat kez(i nyilatkozata a képzbhelyrdl és a képzShely altal

kiallitott érvényes didkigazolvany szamérdl, didkigazolvany, didkigazolvanyra

valé jogosultsdg hianyaban a képzési szerz6dés, a Munkaiigyi Kézpont igazolasa

munkanélkiiliség esetén, munkaszerz3dés, vagy hatarozat a bentlakasos szocialis

intézményben valé elhelyezésr8l. A hatdrozatban jelenik meg a fiatal felnGtt

egylittm(ikodési kotelezettsége az ellatast nytjtd intézménnyel. A Gyvt. valamint

y Uy

U
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a hozza kapcsolédé rendeletek sziikség szerinti ellatdst hatdroznak meg, tehat az
ellatas mértéke igazodik a fiatal feln6tt aktualis élethelyzetéhez.

Az intézmény vezetGje és az ellatast igénybevevd fiatal felntt az ellatasrol irasbeli
megallapodast kot.

A megallapodas kétésekor figyelemmel kell lenni a fiatal felnott

= vagyoni, jovedelmi viszonyaira,

= egészségi allapotara és személyiségére,

= csaladi koriilményeire,

= tanulmanyai folytatasara,

= kotelezettségeire.

Az utégondozéi feladatokat ellaté szakellatd évente és az ellatds megsziinésekor
tijékoztatia a gyamhivatalt a fiatal felndtt élethelyzetének, koériilményeinek
valtozasardl, az utdégondozas eredményérol.

Az utégondozéi ellatast igénybe vevd fiatal felnStt az ellatdsért a személyes

gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok

téritési  dijarél és az igénylésiikhdz felhasznalhaté bizonyitékokrdl sz6lo
korményrendeletben meghatarozottak szerint — a fenntarté dontése alapjan - személyi
téritési dijat fizet.

Az utégondozdi ellatast nytjtd

= segitséget ad az utégondozéi ellatds iranti kérelem benydjtasdhoz, az ahhoz
sziikséges dokumentumok beszerzéséhez,

= a fiatal felntt befogadéasardl és tavozéasarol értesiti a lakohely szerinti csalad és
gyermekjéléti kozpontot és a pértfogé feliigyelet, megel6z8 partfogas alatt allo
fiatal felnStt partfogod felligyelSjét a Szocialis Agazati Portdlon kozzétett
iratmintan. Az utégondozé személyének valtozasa esetén gondoskodik arrdl,
hogy a fiatal felnétt utégondozdi ellatasaval kapcsolatos minden informaci6, irat
atadasra keriiljon, és errdl jegyz6kdnyvet készit.

= Az utégondozdi ellatast nyujté a Gyvt. 93. § (10) bekezdésében foglalt esetekben az
utégondozoi ellatas megsziintetését javasolja a gyamhivatalnak.

= Az utégondozdi ellatast nyujté a befogadas és tavozas tényét, valamint az fiatal
felnéttel kotott Megallapodast rogziti a GY VR-ben.

— Az ellatist nyGjtdé a befogadds és a tdvozads tényét rogziti a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezel$ informatikai rendszerébe, a tarsadalombiztositas
ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrdl, valamint e szolgaltatdsok fedezetérdl
sz6l6 1997. évi LXXX. torvény 44./A. §-a, valamint a végrehajtasara kiadott
195/1997. (XI. 5.) Kormanyrendeletnek megfelelSen, az egészségbiztositasi ellatasra
vald jogosultsag igénybevétele céljabol.

Az utégondozéi feladatokat ellatd szakellatd (tovabbiakban: nevel6-utégondozd) a

hazakeriilést kvetSen —a fiatal felnStt kérésére, és gyamhatdsagi elrendeld hatarozat

esetén, figyelemmel kiséri, illetve segiti az utdégondozott csaladjaba valo
beilleszkedését,
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= segitséget nyujt 6nalld életvitelének kialakitaséhoz, kiemelten kezelve az &nall6
lakhatasanak megoldasat, segiti az utdgondozottat a képességeinek, tehetségének
megfelel§ kdznevelési, felsGoktatasi, felndttképzési intézmeény vagy munkahely
kivalasztasaban, keresésében, valamint a tanulmanyok végzésével és a
munkahelykereséssel kapcsolatos teend6k intézeésében,

= ajogszabalyok altal biztositott tamogatasi lehet6ségek ismertetésével segiti a fiatalt
szocialis gondjai megoldasaban,

— tanacsot ad, segitséget nyujt az utégondozottnak konfliktushelyzetei
megoldasahoz,

= sziikség szerinti rendszerességgel - de legalabb havonta egyszer - felkeresi az
utégondozottat, és tajékozddik az utdgondozott koriilményeinek  és
életvezetésének alakulasarol,

= legalabb heti egy fogaddnapon lehetSséget biztosit arra, hogy az utégondozott
problémai, megbeszélésére felkereshesse.

Tovébba utégondozdi ellatds esetén

= segitséget nyGjt az utdgondozott tovabbtanuldsi, munkavallalasi, életviteli
problémai megolddsahoz,

— tandcsot ad munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetei
megoldasahoz, jovedelme beosztasahoz,

= ajogszabélyok ltal biztositott tamogatasi lehet8ségek ismertetésével segiti a fiatalt
szocialis gondjai megoldasdban, kiemelten kezelve o6nall6 lakhatasanak
megoldasat.

Otthonteremtési tdmogatas igénybevétele esetében:

= Segitséget nytjt a fiatal felnSttnek az otthonteremtési tdmogatas iranti kérelem
elkészitéséhez és benytjtasahoz.

= A gyamhivatal megkeresésére véleményezi a fiatal felndtt altal benyujtott
kérelemben foglaltak megvalésithatosdgat, valamint azt, hogy az igényelt
timogatds és annak felhasznalasi modja megoldja-e a fiatal felnStt tartos
lakhatésat.

= A gyamhivatal megkeresésére javaslatot tesz a tamogatds Osszegével valo
elszamolas mddjara és id6pontjara.

= A gyamhivatal hatdrozataban foglaltak szerint egyiittmtikddik a fiatal felnSttel a
tamogatas Osszegének célszerli felhasznaldsdban, és errdl tajékoztatja a
gyamhivatalt.

A gyvermekotthonban folyé segitségnyijtds modszerei

A nevel6i tevékenység és a pszichologiai munka soran elért fejlédés egy folyamatban
mutatkozik meg, melyre nemcsak a spontin érés, de az aktudlis tarsadalmi
koriilmények, valamint a fiatal sziikebb és tagabb kdrnyezete is befolyassal bir.
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Bizonyos események felgyorsithatnak, lassithatnak, akadélyokat képezhetnek a
személyiség érésében, illetve a nevelési munkaban.

A pedagégusok sajat személyiségiikkel, példamutatisukkal és szakmai
kompetenciajukkal befolyasoljak a fiatalok fejlédését. A bizalom és a biztonsagérzet
csak akkor alakulhat ki a gondozott fiatalokban, ha az intézmény minden munkatarsa
képes egységesen képviselni a szakmai programban rogzitett alapértékeket.

A személyes kapcsolat meghatérozza a munka eredményességét. Célszer(i pedagdgiai
aktivitast akkor lehet megvalésitani, ha a szakmai tudason és tapasztalaton kiviil
tudatosan felépitett, j6 személyes kapcsolat alakul ki a segit6 és a gondozott kozott.

A fejlesztésre irdnyuld tevékenységsorozat sordn az egyéni fejlesztések mellett a
csoportos foglalkozasok, és csoportban torténd indirekt fejlesztés is hangsulyos. A
tervezett és a napi életritmusba 4gyazddé egyiittlétek soran a kommunikacio és
kapcsolatkészség fejlédési lehet6sége kiemelt szerepet kap. A fejlesztépedagogiai €s
pszicholégusi tdmogatds egyrészt a csoport életvilagaba agyazottan, a kozosség
szabadidGs, élményfékuszi programjai mellett, célzott egyéni és csoportos
foglalkozasok keretében valésul meg, figyelembe véve az Gjsziilott és csecsemSkort
gyermekek életkorabdl, és aktualis statuszukbol kovetkezd napi ritmust és
tevékenységszervezést. A modszerek valasztisandl az anya-gyermek kapcsolat
erfsitésének a lehetGsége elsddleges.

Az utégondozdi ellatds soran a segitségnytjtas modszerei

A jogszabélyi kereteket és az utdégondozdi ellatast igénybevevd fiatal felnGttek
jellemzé&it figyelembe véve az utdégondozéi lakasotthonban folyo segitségnyujtas
szakmai alapja a szocialis munka mddszer-, és eszkodztarabdl beemelt, szolgaltatas
tipust, egyéni gondozason alapuld segitségnyujtds, mely jelentds mértékben
pedagdgiai médszereket és eszkozoket is tartalmaz.

Az Snjoglisagot maximalisan figyelembevevs kliens kozpontd - a segitségnyujto €s
szolgaltatast igénybevevd - kbzott irasbeli szerz8déskotésre — kiilondsen a szerz0dés
mikodtetésére - a gyermekotthonokbdl kikeriil§ fiatal felndttek tObbsége az
utégondozdi ellatss, mint szolgéltatds igénybevételekor még nem alkalmas. Az
irasbeli szerz8désre vald alkalmassag, a szerz8dések kétoldalisaganak megértésének
és miikddtetésének kialakitasa inkabb pedagdgiai — az értelmi képességektdl fligglen
gyégypedagogiai — eszkdzoket igényel, mig a kialakitott miikddésmodnal mar a
szocialis munka eszkozrendszere dominal.

Az irasbeli szerzddésre, egyiittmiikddési megéllapodasra valé alkalmassag
kialakitdsdnak ideje egyénenként véltozd, igy a fokozatossig elvét betartva
differencialt szerzdésrendszert alkalmaz az utdgondozdi lakasotthon, melynek
keretében egyéntdl fliggSen véltozik a megallapodas idStartama, komplexitasa, az
egylittm(ikddés soran kozosen elérni kivant célok rétegzédese.

A mikdd8 megéllapodésok — megegyezésen alapuld — mddositasi lehetdsége lehet6évé
teszi, hogy a megallapodésok rugalmasan alkalmazkodjanak a fiatal feln6tt
élethelyzetbeli valtozasaihoz.
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Az irasbeli szerzddés mellett hangsalyt kell fektetni a szébeli megéllapodasok
fontossagéra, annak miikddésére.

A terapids effektusti, személyiségérlel§ segitd tevékenység soran maximalisan
figyelemmel kell lenni a fiatal felndtt aktualis allapotara, teljesitSképességére, éppen a
megtapasztal szint felett fogalmazva az elérni kivant célokat, illetve valtozasokat.
Olyan célok megfogalmazasa sziikséges, melyet a fiatal felndtt ,labujjhegyre
kapaszkodva” - tadmogatds mellett — éppen képes elérni, biztositva a fejlodés
lehetdségét.

A fiatal felnStt empatids meghallgatésa, megismerése, empatids tamogatasa, majd a
kapott informécidk targyilagos visszatiikrozése segit megteremteni egyrészt azt a
biztonsagot, melyben a véltozasok realizalédhatnak, masrészt segitséget biztosit a
valdsaghoz fiiz3d6 reélisabb viszony kialakitdsahoz, illetve az aktualis élethelyzet
realisabb felméréséhez, és a hosszti tavli, valdsagos megoldasi stratégiak
kialakitasahoz. A fiatal felnGttekben munkald, valtozasokkal szembeni ellenallds
lekiizdéséhez a non direktiv megoldasmddok alkalmazhatdak leginkabb.

A miikodés szakmai szabdlyai gyermekotthon esetében

Ro6vid tava célok:

= a gyermekotthonba keriil§ gyermek személyiség-, és képesség fejlddésének
megismerése, kapcsolatépités,

a gyermekotthon életébe térténd integralddas,

csaladi kapesolatok feltérképezése, sziikség szerint csaladkonzultacié biztositasa,
iskolai karrier felderitése,

készség és képességfelmérés, rejtett tehetségelemek feltérképezese, tehetségpontok
azonositasa, célzott, hiteles mérdeszkozok alkalmazasaval,

pszichés allapot felmérése,

aktualis gyami feladatok tisztazasa, segitése.

Ko6zéptava célok:

= iskolai tanulmanyok, szakképzés folyamatossaganak biztositasa,

= tanulasi képességek és nehézségek folyamatos korrekcidja,

= képesség ¢és tehetséggondozas, a visszacsatolo mérések eredményeinek
hasznositasaval,

a személyiségallapot valtozasanak fiiggvényében torténd pszichés tamogatas,

a csaladok folyamatos segitése,

mindségi célok megfogalmazdsa, folyamatos konzulticié a gyermekvédelmi
gyamokkal

alkalmazkoddképesség novelése, onallosag, dnbizalom erdsitése

pozitiv, realis énkép kialakulasanak elGsegitése

onellatasi képességek megerdsitése

dontési kompetencidk, egyéni felel6sségvallalas fokozatos novelése

Hosszu tava célok:

— a csaladi kapcsolatok rendezése a hazagondozas lehetSségének szem elStt

tartasaval,

VR Y
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= utégondozas, utdgondozéi ellatds sziikségességének, illetve lehetGségének
vizsgalata,
= 6nallé élettervek kozos kidolgozasa.

A gyermekek képesség és tehetséggondozasa vonatkozasaban a Belligyminisztérium
dltal 2023. marcius 20. napjan kiadott ,Képesség- és tehetséggondozas a
gyermekvédelmi szakelldtdsban” cim{i modszertanban foglaltak az iranyadoak, a
folyamatleirasok betartasa, valamint a dokumentummintak hasznélata kotelezod.

,A gyermekvédelmi szakellatasban ¢él6 gyermeknek olyan kihivasokkal kell
megkiizdenie, amelyek specidlis tdmogatast tesznek sziikségessé, olyan tervezett
szakmai jelenlétet, amely a gyermek jollétét szolgdlia. A képesség- és a
tehetséggondozas e tdmogatasnak a része, vagyis nem kiilénithets el a gyermek
jollétének megteremtésétsl. A modszertan célja, hogy tdmogatast nydjtson a
gyermekvédelmi szakellatasban dolgozé szakembereknek, annak érdekében, hogy a
gyermek a lehetd legfelkésziiltebben lépjen ki az ellatasbol. A modszertan ennek
megfelelfen a gyermek képességeinek, tehetségének kibontakoztatasara iranyulo
szakmai munkahoz jarul hozza, gyakorlatias folyamatleirassal, jol alkalmazhato
médszerekkel. A gyermekrdl szerzett ismeretekhez igazitottan kell meghatarozni
azokat a beavatkozasokat, amelyek a gyermek hatékony felkészitését szolgaljak,
szintén a szakellatss teljes idStartamdra kiterjeden. A médszertan ennek megfelelGen
a képesség felmérésének (megismerés) és gondozasanak (felkészités, fejlesztés)
médszertana. A képesség- és tehetséggondozas modszertana a képesség, a tehetség, a
képesség/tehetség felmérés, valamint a képesség/tehetséggondozas fogalmakra épiil.
A modszertan nem tj feladatot hatdroz meg, hanem a gondozéas-nevelés
jogszabalyban is elsirt elemeit timogatja. A képességgondozas érdekében rendszerezi
a szakemberek altal jelenleg is végzett feladatokat.”

Az egyéni gondozasi-nevelési terv kialakitdsara esetmegbesz€lS csoportot szervez a
bekeriiléstd] szadmitott 15 napon beliil az intézmény, a gyermekvédelmi gyamokkal
kozosen.

Elsédleges célunk a gyermek hazagondozasa, amennyiben erre lehetdség van. Az
esetmegbeszél§ soran nyert informaciok, benyomasok alapjan kikristalyosodnak azon
konkrét feladatok, amelyek a hazagondozas feltételei.

Az esetmegbeszélén az alapellatds és a szakellatds részérdl jelen van a
gyermekvédelmi gyam, a Csalad- és Gyermekjoleti Kézpont csalddgondozdja. Az
otthont képvisel§ kollégék: esetvivé nevelS, pszichologus, fejlesztépedagogus,
intézményvezets, intézményvezetS-helyettes. Az oktatas feladatat ellaté iskola
képvisel6jét — iskolapszichologus, gyermekvédelmi felelSs, osztalyfénok - is
meghivjuk az esetmegbeszélésre, igy felszinre és megbeszélésre keriilnek az iskolai
munkaval kapcsolatos informécick, eredmények és -elakadasok, a gyerek
osztalykozosségben betdltott szerepe, kortars csoporthoz vald viszonya is.

A fiatal és a sziil6 jelenlétében részben feltarhato a csaladon beliili dinamika, és a sziil6
részérdl alkalmazott nevelési stilus és mddszerek hasznalata.
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A miikddés szakmai szabélyai kiskort anyak esetében, a szolgéltatas célja:

e

=
=
=

y

J

A sziiletend gyermek védelme még méh magzati korban.

A vérhaté problémak feltérképezése, lehetéség szerinti megoldas keresése.

Anya és gyermeke testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi, akarati fejlodésenek elésegitése.
Anya és gyermeke életkordnak, egészségi allapotinak, egyéb sziikségleteinek
megfeleld ellatas biztositasa.

Az anya gondozasi, nevelési készségének kialakitisa az anya és a gyermek
egyiittes lakhatasanak a biztositasa mellett.

Az anya-gyermek kapcsolat kialakuldsanak el8segitése, stabilizaldsa, a gyermek
ellatasaért érzett felelésségtudat kialakitasa.

= Mentalhigiénés és egészségligyi ellatas biztositasa.

U

Uy

Uy

A biztonsagos internet- és médiahasznalat elsajatitisahoz sziikséges neveles,
oktatas, képzés megvalositasa.

A kiskort, felel8s sziilSi szerepet ltaldban mintaként sem ismerd anyak képessé
tétele a sziil6i szerepre (érzelmi kiteljesedés, gondossag, tudatossag, felelosség)
tigy, hogy mellette sajat és gyermeke életkori sziikségleteit figyelembe vevd egyéni
gondozasa-nevelése, fejlesztése is megvalosuljon.

Krizishelyzetben nyujtott segitség.

Pozitiv, er6t adé kapcsolatok formalasa (gyerekekkel, tarsakkal, parokkal,
segitokkel).

A személyes célok megalapozasa, a jov0 tervezése (regisztracio, képzés, munka,
lakaspdlyazat, 6nalld életvezetés tengely mentén).

Redlis jovGkép kialakitasa: vagyak, képességek és lehetSségek harmonidjanak
megteremtése.

A személyes dontéshozatal képesség  kialakitisa, feleldsségvallalds
(kdvetkezményekkel vald szembesiilés).

Képességek kialakitasa a stressz kezelésére.

Bekeriiléskor, illetve lehet8ség esetén még korabban meg kell ismerni a fiatal anya
helyzetét, meglévd képességeit, készségeit. A helyzetelemzés alapjan felmérhetd
sziikségletek szambavétele hatékony egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozasa
érdekében.

Rovid- és hosszul tavi terv készitése, tekintettel arra, hogy az anya gyermekével
nagykortsagaig ellathatd az intézményben. A hossz( tavu tervben kell litemezni
azt az id8szakot, amely alatt a fokozott segitéstSl kell eljuttatni az anyat ahhoz az
ellendrzdtt, azonban szinte 6nallé miikddésre képes szakaszig, mely a kikertilését,
valamint onall6 életét megalapozza. A hosszu tavu terv 1épései képezik alapjat
azoknak a rovid tava terveknek, melyek pontosan meghatirozzak egy adott
id6szak elérendd fejlesztési szintjeit, s kijeldlik az ezekhez sziikséges konkrét
feladatokat, segitSket, a felel3sok és hatarid6k meghatarozasa mellett.

Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy a fiatal anya tanulasi iddszakaban
gyermeke egyéni gondozési sziikségletei legalabb azonos prioritassal kielégitésre
keriiljenek, mint a gondozott édesanyaé.
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Fontos feladat elSsegiteni, hogy a kisgyermek sziikségleteit lehetGség szerint
elsGsorban a fiatal anya elégitse ki és a segit$ szakellatok beavatkozdsa ne csokkentse
az anya felel6sségét, feladat-ellatasi kotelezettségét, aktivitasat.

Az egyéni-gondozési nevelési terv rendszeres feliilvizsgélatdnak, a meghatarozott
feladatok elvégzésének vezetdi ellendrzésének biztositasaval kell megteremteni a
hatékony feladatellatast.

A fiatal anyak személyiségallapotit figyelembe véve, a pszichés egyensuly
helyreallitisa folyamatos feladat. A szakellatisba bekeriilt populdcié nagy része
stilyosan traumatizalt. A korabbi élet szakaszokban atélt traumak, veszteségek,
csalédasok, respektabilis személyek elvesztése talajan keletkezett fesziiltségek,
szorongasok feldolgozatlanségéra utalé tlinetek (alkalmazkodasi zavarok, alacsony
onértékelés, onkontroll hidnya, indulatkezelési problémadk, verbalis agresszio,
kot8dési zavarok, kompetencia késztetés hidnya) adekvat kezelése elengedhetetlen. A
fiatal belsd stabilitdsanak elGsegitése sordn, egyéni figyelemre, differencialt torodésre
van sziikség, igy az egyéni esetvitel az utdgondozoi ellatashoz hasonldan, a fiatal
anyak tAmogatasaban is elsddleges szerepet kap, gyakorolva és elGsegitve az egyéni
felelsségvallalast.

Elfogadé, odafordulé légkdr, emocionalis stabilitds és biztonsag, bizalmas és
szeretetteljes személykdzi kapcsolat megteremtése, miikddtetése kell ahhoz, hogy
tjrarendezhessék személyiségiiket, Snmagukrol alkotott képiiket, sajat képességilikbe
vetett hitiiket és képesek legyenek az Uj felismerések, tapasztalatok birtokaban tenni
magukért és gyermekeikért.

Az éltalunk képviselt és megvaldsulé személyes t6rédés természetesen a babakra is
kozvetleniil érvényes- az 6 életkori és egyéni sziikségleteik kielégitése szerves,
hangstlyos eleme a munkanknak. Az anyukak pszichés dllapotdnak rendezése
céljabél miikodtetett intenziv, segit§ egylittm{ikodés, torekvések, hatasok
leképzBdnek gyermekeikkel vald kapcsolatukban, tér8désiikben, interakcidikban.

Onrendelkezés

Az anya 6nrendelkezéséhez az életkoranak megfeleld autonémiat kell kapnia. Az
onrendelkezés készségének fejlesztéséhez az anya tamogatast, megerdsitést kap. Az
6nallé életvezetésre, a csaladi életre valo felkészités, az utdgondozas feltételeinek valo
megfelelés (képzés, munkahely, tartés munkavégzes).

Részvétel
Az anyanak a gyermek életkoratol és fejlettségétol fliggden a legteljesebb mértekben
részt kell vennie az 6t érinté dontések, szolgéltatdsok megtervezésében, teljesitésében

és értékelésében.

Erdekérvényesitési esélyek novelése

Az anya érdekérvényesitési készségének fejlesztéséhez kell§ informacidval kell
rendelkeznie sziikebb (gyermekotthoni) és tégabb (tirsadalmi) kornyezetérdl, részt
kell vennie a demokratikus érdekérvényesitési formak gyakorlasaban.
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Eredményesség
Azokat az eljarasokat, médszereket és beavatkozasokat kell eredményesnek tekinteni,

amelyek az egyéni elhelyezési terv megvalosuléasat szolgaljak.

A legkisebb beavatkozas elve

A gyermekvédelem minden szintjén, igy az alap-, mint a szakellatasban (a gyermek
legjobb érdekének valé megfeleldség mellett) mindenkor dgy kell tanacsot adni,
segitséget nytijtani, ellatast biztositani, hogy az csak a lehetd legkisebb meértékben
tegyen barmit a felhasznaldk helyett, illetve ellenében. Mind a gyermek, mind a sziil8
szamara a maximadlis véleményalkotasi, dontési lehetGséget kell biztositani a
felelGsségvallalés céljabol.

A miikédés szakmai szabalyai utégondozéi ellatds esetében

A gyermekotthonba torténd felvétel

lelentkezés

A szolgalatban 1év3 munkatéars koteles minden felvételre jelentkezd 17 év 6 honap
életkort meghaladd, de 24. életévet be nem t6ltott fiatallal érdemben foglalkozni,
szamara — az illetékesség tisztazésat kovetSen - a jelentkezési dontéshez sziikséges
telies korti informaciét megadni. Az illetékességet meghalad6 esetben is koteles
felvilagositast, tajékoztatdst nydjtani a tovabbi segitségnytjtds formairdl,
igénybevételiik mddjarol.

A teljes kor(i informacié magaban foglalja:

= Az utégondozdi ellatasra valé - Gyvt.-ben meghatarozott - jogosultsagot, ugymint

— Gyermekvédelmi szakellatas keretében betdltott 18. életév.

— Tanuldi, hallgatéi, felnSttképzési tanuldi jogviszony, vagy

— munkaviszonyb6l szarmazé jovedelem nagysaga, vagy

— jovedelemnélkiiliség, vagy

— szocialis szakellatast biztositd, bentlakasos intézménybe vald felvétel, vagy a
felvétel realizalasanak a varasa.

Eletkori korlat (18-24 év).

Ismételt jelentkezés esetén a Gyvt.-ben rogzitett egy éven beliili felvételt kizaro

okok.

Az otthonteremtési timogatas felvételének lehet&ségei, formai, kdvetkezményei.

A jogosultsagot igazolé dokumentumok korét.

— a fiatal felnStt sajat kez(i nyilatkozata a képzlintézményrdl, és a
képzSintézmény 4ltal kidllitott, érvényes didkigazolvany szamardl, vagy
képzési szerz0dés, vagy

= munkaszerz6dés, munkaltatéi igazolds, vagy egyéb, munkavégzésre iranyulo
tevékenységet igazolo okirat.

= Munkaiigyi Kézpont igazoléasa regisztralt munkanélkiiliségrdl, vagy

U
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= beutal$ hatarozat szocialis szakellatast biztosito, bentlakasos intézménybe.

= A kiilonboz4 élethelyzetekhez, jogcimekhez kapcesolddo ellatas mertékét.

= A téritési dijfizetési kotelezettséget, annak mértékét, illetve a megéllapitas
szempontjait.

= Az irasbeli megallapodas formdjat, annak sziikségességet,
— intézményi megallapodast,
— nevel6-utégondozdval kotott egyéni egyiittmiikodési megallapodast.

= A gyermekotthon altaldnos miikddési rendjét, ezen beliil,

— vendégfogadas rendje,

— kozos helységek hasznalatanak rendje,

— team miikodés,

— a felvételi eljaras rendjét

a hazirend ismertetését.

A felvételhez sziikséges egyéb dokumentumok korét:

— ismételt elrendelés esetén a megsziintetd hatarozat,

— folyamatban 1év8 utégondozdi ellatas esetén az elrendeld hatarozat,

—» otthonteremtési tamogatés felvétele esetén az errSl sz0ld gyamhivatali
hatérozat.

= Személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya, adokartya.

Amennyiben a jelentkezd fiatal felnStt a megkapott teljes korii informacio birtokaban

a felvételi kérelem mellett dont:

= Kitolti az intézményi , Felvételi kérelem” nyomtatvanyt.

= Elolvasas céljab6l megkapja az intézmény érvényes hazirendjet.

= A héazirend tudomdsul vételét a Felvételi kérelmen a fiatal felnStt alairasaval
igazolja.

= A felvételi kérelmet atvevs iigyeletes kolléga idSpontot egyeztet vele ,els6
interjiira”, majd — miutan meggydz3dott arrdl, hogy a jelentkez8 minden kérdésre
értelemszeriien valaszolt — a felvételi kérelem atvételét alairasaval igazolja.

= Az els§ interji idSpontjat, az interjut készit6 kolléga nevét, az els$ interju
idépontjara bekért dokumentumokat a felvételi kérelmen irdsban rogziteni kell,
valamint a jelentkezd részére frdsban at kell adni az intézményi nyomtatvanyon.

Uy

Felvételi beszélgetés (els6 interju)

Az els6 interja alkalmaval a fiatal felnStt onélléan kézzel irt Snéletrajzot készit.

Az eddigi életutat, jelenlegi helyzetet feltard beszélgetés kiinduld alapja a fiatal felnott
altal készitett 6néletrajz.

Az interja az aldbbi teriiletekre terjedjen ki:

= A szakellatasba keriilés okai.

= A szakellatas helyszinei, az eltdltott id6.

= Csaladi kapcsolatok, rokoni halo.

= Partnerkapcsolatok, barati kor.

= Iskolai palyafutés, végzettségek.

= Munkavallaléi tapasztalatok, eddigi munkahelyek.
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= Vagyoni helyzet (csaladi potlék, arvaellatds Osszege, sorsa, otthonteremtési
tdmogatas, ingo, ingatlanvagyon).

= Egészségi allapot, személyiségallapot.

= Deviancidk: alkohol, drog, blin6z6 karrier.

= Jelenlegi helyzet, a felvételi kérelem okai, motivacioi.

= Onall6 életvitelhez sziikséges készségek, felszerelés.

= Tovabblépési tervek.

= Személyes benyomasok.

Az interji készitéje az interji alapjan nyert informéciokbél irdsos anyagot készit,

melyet a felvételi kérelmek dossziéban a tobbi felvételi dokumentummal egytitt

elhelyez.

Amennyiben a fiatal felnétt az els6 interjura a jelentkezéskor megbeszélt

dokumentumokat nem hozza el, gy lehetsége van a felvételi kérelem targyalasaig

pétolni. A pétlas lehetdségét és a legvégss hataridSt a fiatal felndttel kozOlni kell.

Felvételi targyalds

A jelentkez§ fiatal felndtt esetgazdéja a leendd utdgondozé kijelléséig — elutasitas
esetén az elutasitas kozléséig — az elsé interju készitdje.

Az esetgazda feladata:

= A kérelem, targyalésra torténd elGkészitése, a dokumentacié dsszeallitasa.

= A felvételi kérelem teamen torténd ismertetése.

= Hidnyp6tlas esetén kapcsolattartas a jelentkezd fiatal felndttel.

= A dokumentacié leendé utdégondozdnak torténd atadasa, illetve a jelentkezés

lezarasa.
Felvételi targyalasra kizarélag hianytalan felvételi dokumentécié esetében kertilhet

SOT.
A felvételi dokumentéci6 részei:

= Kitoltott jelentkezési lap.

= Jogosultsagot igazolo dokumentum.

= Kézzel irt 6néletrajz.

= Els6 interju 6sszefoglaldja.

A felvételi targyalds id6pontja az elsd interjut kdvetd elsé szavazoképes team. A team
akkor szavazdképes, ha az esetvivo munkatarsak tobb mint a fele és a szakmai vezetd,
vagy az éltala helyettesitéssel megbizott szakellato jelen van.

Amennyiben az esedékes teamig a dokumentacié nem hidnytalan a pétlas hatarideje
a kovetkezd teamig meghosszabbithatd, azzal a megkdtéssel, hogy az elsS interju
készitGje koteles az irasos dsszefoglalot az els6 esedékes teamig elkésziteni.
Amennyiben a felvételi dokumentacié a meghosszabbitott hataridd lejartaig sem teljes,
tigy a felvételi kérelmet formai okokra hivatkozva el kell utasitani.

A felvételi targyalast megel6z8en a team minden tagja koteles a felveteli
dokumentaciot megismerni.

A team felvételi javaslatat egyszer(i sz6tobbséggel hozza. A felvételi kérelemrdl a
szakmai vezets és a team javaslatanak figyelembevételével — az intézményvezetd dont.
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Az utégondozé személye egyéni véllalassal, illetve megegyezéssel kertil kijellésre,
melyhez sziikséges a team egyetértése. Indokolt esetben az intézményvezet6 az
utégondozé személyét feliilbirdlhatja, a jelentkezd fiatal felndtt részére sajat
hataskdrben utdgondozéi feladatot ellaté munkatarsat rendelhet.

Elutasitott felvételi kérelem esetében az esetgazda a felvételi kérelemre ravezeti az
elutasitas tényét és okait, a dontés datumat. A teljes felvételi dokumentaciot elhelyezi
az elutasitott felvételi kérelmek dossziéban.

A team déntésének kozlése és képviselete annak a team tagnak a kitelessége, akinek
szolgélati/gondozasi idejében a fiatal felnStt informacidért jelentkezik. A felvételi
dontést a fiatal felndtt részére irdsban at kell adni az ,Ertesités felvételi dontésrél”
intézményi nyomtatvanyon. Amennyiben a fiatal feln6tt személyesen nem jelentkezik
— az 4ltala, a felvételi kérelmen megadott — értesitési cimre el kell postazni.

A felvételi dontés ellen panasszal a jelentkezd az érdekképviseleti fdrumhoz fordulhat.

A fér8hely elfoglalasanak rendje, a befogadas

A felvételi dontést, az elutasitasnal megfogalmazottakkal egyezden kell a fiatal felndtt
tudomasara hozni, azzal a megkdtéssel, hogy az értesitésnek a férShely elfoglalasanak
végs§ hataridejét is tartalmaznia kell. A fiatal felnStt a fér6helyét a dontést koveto 15
napon beliil foglalhatja el. Amennyiben ennek nem tesz eleget, a felvételi dontes
érvényét vesziti.

A dontést kdvetd esetvitel a kijelolt utégondozo feladata.

Ervényben 1év6 utégondozdi ellats modositasa, valamint frissen dnjogtivé valo, el6z8
gondozasi helyrdl érkezd fiatal felnStt esetében a leendd utégondozd koteles
egyeztetni a médositas/elrendelés lépéseit, és a feladatmegosztast az el6z6 gondozasi
hely utégondozéjaval.

Az utégondozé koteles minden tSle elvérhatét megtenni annak érdekében, hogy a
beutald hatérozat a legrovidebb iddn beliil, de legkésSbb a befogadést kovetd elsé
ellitmany kifizetéséig az intézménybe megérkezzen. Amennyiben ez barmi,
hat4skdrébe nem tartozé akadalyba iitkdzik, gy ezt kiteles az intézmény vezetdje felé
haladéktalanul jelezni.

Krizishelyzetben torténd befogadas

Amennyiben a fiatal felndtt helyzete, é&llapota alapjan az azonnali befogadas
megtagadasa fizikdlisan és/vagy pszichésen stlyosan veszélyeztet, illetve ilyen
kdvetkezményekkel jarhat — az iires fér8hely terhére lehet6ség van az azonnali
befogadasra, feltéve, hogy a jelentkez6 az utoégondozdi ellatas feltételeinek
potencialisan megfelel, illetve megfeleltethetd.

Krizishelyzetben torténd jelentkezés esetén a szolgalatban 1évé munkatars koteles
haladéktalanul értesiteni az intézmény vezetSjét. Befogadasra engedélyt az
intézményvezet6 adhat.

Amennyiben a befogadast el kell utasitani, igy a szolgalatot adé munkatdrs kételes a
jelentkezd szdméara allapotanak megfeleld, krizis ellatast biztosito intézmeényt ajanlani,
kérés esetén az els8 kapcsolatfelvétel lehetSségét biztositani.
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Krizishelyzetben tdrténd befogadas esetén a felvételi procedura, illetve az
utégondozdi ellatas feltételeinek vald maradéktalan megfelelés ideje alatt a jelentkez6
fiatal felnStt az intézményben vendégként tartozkodik.

A krizishelyzetben befogadott fiatal felnétt esetgazdajanak személyérdl, a felveteli
procedtira {itemezésér8l, az utdgondozéi ellitisnak valé megfelelés végso
hataridejérdl a befogadast kovetd elsd team dont.

Az utégondozdi ellatis keretében folytatott egyéni esetvitel

A befogadast kovetd idbszak, a megallapodasok eldkészitése

A bekoltdzést kovets idszak a fiatal felnStt és az utégondozo, valamint az intézmény

miikSdési sajatossagai megismerésének iddszaka. Az id6tartam altalaban egy honap,

melyet a fiatal felnétt — kiils§ férShelyre torténd befogadds esetében is — a felvételt

targyal6 teamen egyeztetett féréhelyen tolt el.

Az utégondozo feladatai az id6szak alatt:

— A fiatal felndtt élethelyzetének megfelelden javaslatot tesz az ellatas mértékére,
javaslatat a - befogadast kovetd - els6 team elé terjeszti.

= El6z6 gondozasi helyrdl befogadott fiatal felnGtt esetén egyezteti az el6z0
gondozési hely utégondozéjaval az esedékes ellatmany megosztasat.

= Amennyiben sziikséges bekéri az el6z6 gondozasi helyen vezetett ruhazati
nyilvéntartas karton hiteles masolatat.

— Beszerzi a fiatal felnétt jovedelemnyilatkozatat, eljuttatja az intézmény vezetGjéhez
a téritési dij megallapitasa céljabol.

= Kozremiikodik az intézményi Megallapodas és Ertesités a téritési dijrdl
alairatasaban, atvételében, sziikség esetén segit az abban foglaltak értelmezésében.

= A Megallapodaés, Ertesités atvételét kovetSen — fiatal felnSttel kozosen — elkesziti
az Egyéni egyiittm(ikddési megallapodas tervezetét, és legkésSbb az idGszak
lejartaig a team elé terjeszti.

Egyéni egylittmiik6dési megéllapodas

Az Egyéni egylittm{ikddési megallapodés az intézményi Megallapodas mellékletét
képez8 szakmai alapdokumentum, mely a fiatal felndttel folytatott utégondozadi
munka kerete.

Az Egyéni egyiittm(ikddési megéllapodds célja az utégondozdi ellatds keretében
folytatott segitd tevékenység tervezhetGségének, nyomon kovethetOségeének,
értékelhetfségének, valamint a fiatal feln6tt  Onjoglisdganak,  egyeni
felel3sségvallalasanak biztositasa.

Az Egyéni egyiittmiikodési megallapodas elkészitése, miikddtetése a neveld-
utégondozé munkakodri kotelessége. Az Egyéni egylittm{ikddési megallapodas
elkészitésében, miikodtetésében vald kdzremiikodés, egyiittmiikodés a fiatal felnGtt
utégondozéi ellatas biztositasanak intézményi feltétele, melyet a Megallapodas rogzit.
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Az Egyéni egyiittm(ikddési megallapodas elkészitése, mikodtetése soran a szocialis

munka szakmai minimumai az irdnyadoak.

Az Egyéni egyiittm{ikodési megallapodas idStartamanak alkalmazkodnia kell a fiatal

felndtt tervezési, belatasi sajatossagaihoz, személyiségallapotahoz, de 6 hénapnal

hosszabb idére nem kothetd.

Az Egyéni egyiittm{ikdési megallapodas — a team és a szakmai vezetd véleményének,

allasfoglalasénak figyelembevételével — mddosithat6 és hosszabbithato.

Az Egyéni egyiittm(ikddési megéllapodasnak naprakészen kell tiikroznie a fiatal

felnétt aktualis élethelyzetét, minden élethelyzetet érint§ lényeges véltozas esetén

modositasa sziikséges.

Sziikség szerint, de legkés6bb a megéllapodas hatdrideje lejartakor a team a

megallapodasban foglaltak megvaldsulasat, a tovabbi terveket véleményezi.

LegkésGbb a hatéridé lejartat kvetd els6 teamig bezardlag az utogondozo koteles sajat

értékelését és a tovabbi terveket a team elé terjeszteni.

A szakmai vezetd a megallapodas tervezetet feliilbiralja amennyiben:

= A megallapodasban foglaltak jogszabalyellenesek, illetve az intézmény szakmai
alapdokumentumaival ellentétesek.

— A szakmai vezet§ — a team véleményének figyelembevételével — a megallapodas
tervezetet feliilbiralhatja, amennyiben:

= Az aldbbiakban részletezett szempontok alapjan hianyos, egyoldalu.

= Teljesitése barmelyik félre aranytalanul nagy terhet ro.

= Teljesitése a fiatal felndtt részérél — személyiségallapota, képessegei, készségei
alapjan — elvarhatatlan.

Az Egyéni egyiittmiikodési megallapodas keretében meg kell allapodni:

= A taldlkozasok rendszerességében, gyakorisagaban és mddjaban. Igy kiilondsen:

= akiils§ féréhelyen (kollégium, intézményi kiils6 férShely, atmeneti, illetve tartosan
tavollevd) tartdzkodd fiatal felnSttel torténd rendszeres kapcsolattartas modjaban,
gyakorisadgaban,

= az utégondozéi ellatdsbdl adodé kotelezettségek teljesitésének mddjaban, a
nyomon koévetés formajaban. fgy kiilondsen

= tanulmanyokat folytaté fiatal felnStt esetében az utégondozd a képzdhellyel
torténd kapcsolattartiasanak médjaban, gyakorisagaban,

= gyakorlati helyen munkét végzd, gyakorlatot teljesitd fiatal felndtt esetében az
utégondozé gyakorlati hellyel torténé kapcsolattartdsanak — modjaban,
gyakorisagaban,

= munkavallald, jvedelemmel rendelkezd fiatal felnétt esetében az el$ takarékossag
médjaban, mértékében, nyomon kovetésének mddjaban, gyakorisagaban,

= téritési dij fizetésére kitelezett fiatal feInGtt esetében a téritési dij befizetés nyomon
kovetésének médjaban,

— azellatmény — kiiléndsen a ruhazati timogatas — felhasznalds nyomon kovetesének
maodjaban,

= meglévd ingd/ingatlan vagyon esetében a vagyon megdrzésének, védelmének a
modjaban,
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az intézmény segitd és egyéb szolgaltatasai igénybevételének modjaban,

az utégondoz6 altal biztositott 6nall6 életvitel kialakitdsat, tovabblépést, 6nallo

lakhatas megteremtését célzé segitségnytijtas mértékében, formajaban,

= minden olyan lényeges kérdésben, melyet barmelyik fél — akar az utégondozoi
ellatds fenntartdsa, akar, az Onall6 életvitel kialakitisa, akar az intézményrdl
torténd levalas, 6nalld lakhatas megteremtése céljabol — sziikségesnek tart,

= a megallapodds médositasanak, értékelésének modjaban.

Y

Az egyéni esetvitel dokumentélasa, egyéni esetdosszié

Az utbégondozé egyéni esetmunkajardl — altala valasztott forméban — esetnaplot vezet,
melybdl az egyéni esetvitel 1épései, a fiatal felnSttel folytatott segitd tevékenyseg
nyomon kovethet. Az esetnaplénak a fiatal felndtt érdekében vegzett kiilsé
{igyintézéseket, az egyéni esetvitelhez kapcsolodé szervezetekkel, tarsszervezetekkel
val6 egylittm(ikddés tényszer(i kapcsolatfelvételeket, lépéseket tartalmaznia kell.

Az egyéni esetdosszié a fiatal felnStt hivatalos, valamint intézmeényi
dokumentumainak gytjtShelye.

= Az egyéni esetdossziénak tartalmaznia kell:

a kitoltott adatlapot,

a felvételi dokumentacié masolatat,

a gyamhivatali hatarozatok masolatait,

a fiatal feln6tt személyi azonositd igazolvanyinak masolatat,

iskolai végzettségét igazold okiratainak masolatat,

szitkség szerint egészségi 4llapotdt, személyiségdllapotat  tiikrozd
szakvélemények, zardjelentések masolatat,

vagyoni helyzetét titkr6z6 dokumentumok, iratok masolatat,
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— az el6torténet dokumentumainak masolatit — a fiatal felnétt beleegyezd
nyilatkozataval,

— az utégondozdi elltasra vald jogosultsag igazolasanak masolatait,

— az intézményi Megaéllapodas, Ertesités példanyait, a

jovedelemnyilatkozatokkal egytitt,

az Egyéni egytittmi(ikodési megallapodasokat,

a fiatal felnGttet érint6 intézményi események jegyzOkdnyveit,

a gyamhivatal felé benyujtott utégondozdi jelentések masolatait,
hazirendsértések, egylittmiikddési hidnyossagok kovetkezményeiként
keletkez6 intézményi dokumentumokat. (irasbeli figyelmeztetések,
hatéarozatok),

minden olyan iratot, mely az utégondozdi ellatas ideje alatt — az utégondozdi
ellatassal Osszefiiggésben — keletkezik, illetve a fiatal felndtt élethelyzetének
véaltozasait tiikrozi,

az esetnaplot,

az utégondozdi ellatds, az egyéni esetvitel lezarasanak, értékelésenek a
dokumentumait.
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Az egyéni esetdosszié eredeti, a fiatal felnStt tulajdonat képezd okiratot, okmanyt,
iratot, nem tartalmazhat. Amennyiben a fiatal felndtt iratait, vagy iratainak egy részét
meg®rzés céljabdl at kivanja adni, ugy az Ugyrendben rogzitett iratkezelés szabalyai
szerint teheti meg. Az egyéni esetdosszié kezelése soran az adatkezelés szabalyait, a
titoktartas kotelezettségét be kell tartani.

Az utégondozdi ellatas ideje alatt nytijtott szaksegitség minimumai

Az utégondozéi ellatas elsGsorban a felndtt szerepek gyakorlasanak ideje és szintere.
Az utégondozdi ellatas alatt — kiilondsen a maximalisan kihasznalt ellatasi id6 alatt -
a fiatal felntinek meg kell tapasztalnia, a nevels- utégondozoénak el6 kell segitenie:
A felel8s dontéshozo szerepét, a sajat dontés kovetkezményeinek felvallaldsat.

A sajat életmin$ségért valo feleldsség gyakorlasat.

A r6vid, kozép és hosszl tav tervezés médjat, gyakorlasat.

A felnétt kapcsolatok miikodését, felel@sségét:

— szimmetrikus kapcsolatok eseteiben,

— ald-folérendelt kapcsolatok esteiben,

— par-, partnerkapcsolatok eseteiben.

Tanulményok folytatasa esetén a tanulmanyokért valo felelosséget.
Munkavallaléi szerepek miik6dését, felelGsségét.

Allampolgari szerepek —jogok és kételességek vonatkozasaban is — gyakorlasat.
Hatékony, szocializalt érdekérvényesités modjait, gyakorlasat.

Felndtt — felndtt kommunikécié gyakorlasat.

A digitdlis kultara, on-line tér hatékony, biztonsagos, és sériilésmentes
hasznalatanak gyakorlasat

A magénélet védelme kiterjed a fizikai és az interneten megvalésulé zaklatasra
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egyarant. Az egyén méltésagit és maganélethez f(iz6dS jogat biztositani kell a
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k6z0sségi médiatérben is.

= Ezen jogok gyakorldsaba torténd beavatkozas csak torvényben meghatarozott
esetben lehetséges, nem lehet nkényes, valamint a beavatkozasnak észszertinek
és aranyosnak kell lennie. A beavatkozast indokolhatja nemzetbiztonsagi,
kozbiztonsagi vagy az orszdg gazdasagi jolétének érdeke, zavargas vagy
biincselekmény megelSzése, a kozegészség vagy az erkdlcsok védelme, valamint
masok jogainak és szabadsigénak védelme. Ezen jogok megsértése esetén az
ellatottaknak hozzd kell férniiik a panasztételi eljarasokhoz és megfeleld
jogorvoslathoz.

— Az ellatottak magénélethez vald jogainak védelmébdl kovetkezik, hogy az
intézményvezetSnek joga van korlatozni az intézménybe val6 belépést, ha azt az
intézményben ¢él6 ellatottak ellatdsi sziikséglete (életkora, egészségi allapota,
fogyatékossaga, pszichés tiinetei, beilleszkedési vagy magatartasi zavarai stb.), az
intézményben folyé nevelési munka zavartalansaginak biztositasa, es
altaldnossagban az intézményben él§ ellatottak jogainak, mindenek felett allo
érdekeinek érvényre juttatdsa megkoveteli.
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= A gyermeki jogok tisztelete olyan politikai és alkotmanyos kulturat feltételez,
amelyben a gyermekek nem lehetnek pértpolitikai tevékenyseég diszletei vagy
eszkozei.

= Az intézmény fejlesztése soran is kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a privat terek,
mosddk, fiirdészobdk tervezése, felujitasa/atalakitdsa soran minél inkabb
érvényesiilion - a thlzsufoltsidg elkeriilésének ¢és megfeleld feliigyelet
biztositasanak igénye mellett — a gyermekek maganéletének védelme.

Az utdégondozdi ellatas alatt a fiatal felnéttnek minden téle elvarhatot meg kell tennie,
a nevel6-utégondozénak, nevelének — az Onallosag fokahoz, a fiatal felndtt mukodési
szinvonaldhoz mérten - segitséget kell nyujtania, Osszefoglaldan a neveld-
utégondozdnak és a fiatal felnStinek egyiitt kell m{ik6dnie:

= Az eddigi élettt alatt felhalmozddott szocializacios hatranyok feltarasa, lekiizdése
érdekében.

A kialakult deviancidk okainak feltdrdsa, a tarsadalmi beilleszkedést
zavard/akadalyozé viselkedésformdk megvéltoztatisa, tjabb devianciak
kialakulasanak megel6zése érdekében.

A bio - pszicho — szocialis egészség kialakitésa és fenntartasa érdekeben.

A képességekhez mért legmagasabb iskolai végzettség megszerzése érdekében.

A legelénydsebb, legalis munkaerd piaci pozicié megszerzese érdekeben.

A torvényesen biztositott — pénzbeli, természetbeli, palyazati - timogatdsi formak
igénybevétele, kiaknazasa érdekében.

Az 6nallé, képességekhez mért maximalis életmindség kialakitasa érdekében.

Az intézményes ellatasi formardl val6 mielSbbi levéls, az 6nallé lakhatas elérése
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érdekében.

Az utégondozd a szaksegitséget elsGsorban az aldbbi tevékenységeken keresztiil

biztositja:

= rendszeres konzultacidt, fogaddid6t miikodtet,

= ismereteket ad at, informaciot k6zol,

= informdciéhoz vald hozzajutast biztosit, szervez,

= kliense tevékenységét nyomon koveti, az egytittmiikodés céljainak megvaldsulasa

szempontjabdl értékeli, folyamatosan , tiikrot tart”, visszajelez.

Felhivia kliense figyelmét a kiilonb6z6 szaksegitségek, szolgaltatasok

igénybevételének lehetdségére, modjaira intézményen beliil és az intézményen

kiviil egyarant,

szlikség esetén tarsintézmények bevonaséval megfeleld segitséget szervez,

kliense érdekében kiilonbozd intézmények, hivatalok — kiilondsen az illetékes

gyamhivatal - képviselSivel, munkatarsaival egytittmikodik,

— kliense érdekében tarsintézmények és mas segitd szakmak képviselGivel
egylittmiikodik,

= felhivja kliense figyelmét a kiilonbozé tadmogatasi formak igénybevételenek
lehetéségére, médjara, a szervezésben és bonyolitasban segitséget biztosit. fgy
kiilonosen:
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— pénzbeli ellatasok (csaladi potlek, arvaellatas stb.) esetében,
— palyazati forrésok, Osztondfjak, egyszeri tamogatasok igénybevételének
esetében,

— otthonteremtési tdmogatés esetében,
— lakds-, lakhatast célzé palyazatok esetében.

= Konfliktus esetében segit a konfliktus okainak feltarasaban, mediacidt biztosit,
illetve szervez, hatékony, szocializalt konfliktusmegoldo stratégidkat kozvetit.

= Sziikség esetén kliensét elkiséri, kiildnb6z4 helyzetekben — jelenlétével — tAmaszt,
megerdsitést biztosit.

= Biztositja a biztonsigos internet- és médiahasznélat elsajatitisahoz sziikseéges
nevelést, oktatast, képzést.

= Kozvetit a team és kliense kozott.

Az elbocsatas altaldnos szabdlyai

A nevelS-utégondoz6 feladatai az ellatas megsziinése esetében:

= Az utégondozéi ellatds eredményérdl a gyamhivatalnak beszamol6t készit.

= Osszedllitfa a megsziintetés iranti kérelmet benytjtja az intézményvezetdnek a
megsziintetés kezdeményezése céljabol.

= A megsziintetés iranti kérelem teljes dokumentaciéjat az esetdossziéban és az
irattarban el kell helyezni.

— Utégondozoi beszamolo akkor is sziikséges, ha az ellatas
= 21,22, 24.illetve 25., illetve 30. életév betoltése miatt szlinik meg,
= Az ellatas feltételei mar nem 4llnak fenn” indoklassal szlinik meg (pl.

otthonteremtési tdmogatas felvétele, jogcim hianya).
= A kikolt6zés megszervezése, igy kiilonosen

— az intézménytdl atvett haszndlati targyak, berendezések, textiliak, illetve a
lakészoba leltar szerinti atvétele,

— az intézmény kulcsainak (kapukulcs, szobakulcs) atvétele.

Az ellitméany addig a napig illeti meg a fiatal felnGttet, mellyel az ellatas
megsziintetését az intézmény kérte. Ez a befogadd nyilatkozat visszavonasanak a
datuma. VisszamenGleges hatalyt sziintetés nem valésulhat meg. Amennyiben a
gyamhivatal ennél késSbbi datummal sziinteti meg, a még jogosult napokra jard
ellatmanyt a fiatal felntt visszamendleges kifizetéssel veheti at az intézmény
elhagyasakor, illetve a legkozelebb esedékes ellatmany kifizetéskor.

— Amennyiben az elldtméany jogosulatlan kifizetésére a nevel6-utogondozo, vagy
mas dolgozé mulasztisdnak kovetkeztében keriilt sor, a mulasztast elkovetd
koteles az okozott kart az intézménynek megtériteni. A felelGsség
megallapitasara fegyelmi eljaras keretében keriil sor.

= SzallasnyGjtas a fiatal felnSttet a véglegessé valt gyamhivatali megsziintet6
hatarozat kézhezvételét kovets 48 6ra elteltéig illeti meg a fiatal felnGttet, fér8helyét

a megsziintet§ hatarozat kézhezvételétSl szamitott 48 6réan beliil kell atadnia és az

intézményt elhagynia.
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Utdgondozdi ellatas megsziinéseének esetei:
= Az utégondozdi ellatds megsziintetésének a kezdeményezése a fiatal felnGtt
részérdl:

— Utégondozdi ellatdsanak megsziintetését a fiatal felnétt a gyamhivatalhoz
cimzett kérelem formajaban barmikor kérheti.

» A kérelemnek a megsziintetés kivant datumat és az indoklast tartalmaznia
kell.
= Az utégondozdi ellatas jogcimének megsziinése:

— Eletkori hatér betdltése.

— Az ellatas feltételei mar nem allnak fenn, példaul
= $nallé lakhatas biztositisa, otthonteremtési timogatas azonnali lakhatast

biztositd felvétele,
= csaladalapitds, amennyiben a lakhatés a csaldd kdrében megoldott,
»  Gyvt.-ben rogzitett felsé hatart meghalado jovedelem.

— A fenti esetekben a mérlegelés és a dontés az illetékes gyamhivatal hataskore,
az utégondozénak az élethelyzetben bekovetkezett jelentds valtozasrol
kotelessége tajékoztatni a gyamhivatalt.

= Ismeretlen helyre torténd tavozas, a féréhely elhagyasa:
— A féréhely elhagyasat — ismeretlen helyre valé tavozést — az utégondozo
haladéktalanul koteles jelenteni a szakmai vezetonek, aki err6l szolo6 értesitését
15 napon beliil megkiildi — a befogadé nyilatkozat visszavonasaval egytitt — a
gyamhivatalnak.
— Ismeretlen helyre torténd tavozas, akkor kovetkezik be, ha
» A hézirendben meghatérozott bejelentési kitelezettség nem valosul meg és
a fiatal felnétt 15 napot meghaladdan, sem jelentkezik, semmilyen
formaban.

» Az 4ltala megadott cimen, telefonon nem érhet§ el, és a megadott hataridén
beliil nem jelentkezik.

— Amennyiben az ismeretlen helyre tortén tavozas hirtelen, elézmény nélkiili,
és a lakotarsaktdl, illetve a rokoni-barati halétdl vald tudakoldzas is
eredménytelen, a tdvozas okara, és/vagy helyére nem deriil fény, a neveld-
utégondozo koteles jelezni ezt a szakmai vezetd felé.

— A szakmai vezet§ — a nevel$-utégondozotdl nyert informacidk alapjan az
ismeretlen helyre val6 tdvozas tényét bejelenti az illetékes rendSrkapitanysagon

— Az utégondozédi elldtds megsziintetésének a kezdeményezése a neveld-
utégondozo részérdl:

— A nevel6-utégondozé a befogadé nyilatkozat visszavondsat — az Osszes,
kezdeményezését alatamasztd dokumentum egyidejli bemutatasaval - a
teamen keresztiil kezdeményezheti az intézményvezetonél.
= A befogadé nyilatkozat visszavondsdra a team - targyaldst kovetGen —

szavazassal, egyszer(i tSbbséggel, tesz javaslatot, a II/1. pontban
foglaltaknak megfelelGen.
= Tavozas fegyelmi hatarozattal:

30



— Stlyos hazirendsértés, rendkiviili esemény esetében a torténteket, és az
érintettek felel6sségét fegyelmi eljaras keretében kell vizsgalni.
Az egyéni esetvitel lezdrasa és értékelése az elbocsatas folyamataban, az utégondozoi
végbeszamol tervezetének ismertetésével és értékelésével egy idSben a team iilésen
torténik.
Az értékelés az egyéni esetvitel szakmai minimumkovetelményeinél felallitott
szempontsor szerint térténik az értékeld lap segitségével.

A gyermekbantalmazasi esetek és rendkiviili események kezelése

Rendkiviili esemény esetei:

Az utégondozdi ellatast biztosité telephelyek vonatkozdsdban az ellatottak sulyos
hazirendsértése, igy kiilondsen, a nagy értékdi, vagyoni kar okozasa, testi épséget,
egészséget veszélyeztetS magatartds, blincselekmény elkovetése rendkiviili
eseménynek mindsiil, mely esetekben ,a szocidlis és gyermekvédelmi
intézményekben bekovetkezd rendkiviili eseményekkel és gyermekbantalmazasi
esetekkel kapcsolatos intézkedésekrdl és a jelentéstétel rendjérdl sz6l6” mindenkori
SZGYF szabélyzatban, és az ehhez kapcsolddé hatdlyban lévé intézményi
szabalyzatban foglaltaknak megfelelSen sziikséges eljarni.

Gyermekbantalmazas esetei
Az Utdégondozdi Otthonban a mindenkor hatalyos , A gyermekvédelmi szakellatast

nytjté intézményekben, nevel8sziiléi halézatokban és a javitointézetekben ellatott
gyermekek és fiatal felndttek bantalmazasi eseteinek kivizsgalasara és kezelésére”
vonatkozd intézményi, fenntartdi és dgazati modszertan, illetve annak modositasaban
foglaltak szerint kdtelezd eljarni; a jelentéstételi, és a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpontnak, stlyos esetben a gyamhatésignak kiilddtt jelzési kotelezettseg teljesitése
mellett.

A gyermek feliigyelet nélkiil hagyasa, valamint a gyermekkel ismeretlen helyre
trténd tdvozas a gyermek veszélyeztetésének mindsiil, igy az ilyen esetek kezelése a
gyermekbantalmazas protokolljanak megfelelden valosul meg.

Az intézmény foglalkoztatottjai kitelesek jelzéssel éIni a gyermek veszélyeztetettsége
esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatonal kozvetlendll, vagy a szakmai
vezetdn/intézményvezetén keresztiill. A kozvetleniil kiildott jelzésr8l a szakmai
vezetdt, intézményvezetSt egyidejlileg téjékoztatni kell, az gyermekbantalmazasok
jelzésének protokollja és az intézmény bels6 szabalyzatanak megfelelGen.

A foglalkoztatottak kételesek kizvetleniil, vagy a szakmai vezeton, intézményvezetdn
keresztiil hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos
elhanyagolasa vagy egyéb mas, stlyos veszélyeztetd ok fennalldsa, tovabba a gyermek
onmaga altal eldidézett stlyos veszélyeztetd magatartasa esetén. A kozvetlentil
kiildott jelzésrdl a szakmai vezetdt, intézményvezetdt egyidejlileg téjékoztatni kell, az

31



gyermekbantalmazasok jelzésének protokollja és az intézmény belsd szabalyzatdnak
megfelel6en.

— Ha az intézmény foglalkoztatottja jelzési vagy egyiittmiikodési kételezettségének nem
tesz eleget, a gydmhatésag — jelzésre vagy hivatalbdl — értesiti a fegyelmi jogkor
gyakorléjat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi felel6sségre
vonés meginditésara. A gyermek sérelmére elkévetett bincselekmény gyantija esetén
a gyamhatésag biintetGeljarast kezdeményez.

— Ha az intézmény foglalkoztatottja, illetve vezetSje kiemelt veszélyezteté okra utald
koriilményt észlel, és haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon beliil nem tesz
eleget jelzési vagy kezdeményezési kotelezettségének, vagy nem tesz feljelentést,
biintetSjogi felelésségre vonasanak van helye.

= Ha az intézmény foglalkoztatottja a jelzési vagy kezdeményezési kételezettséget nem
kozvetleniil, hanem a szerv vezetSje, vagy arra kijelolt személy dtjan gyakorolja,
kiemelt veszélyeztets okra utalé koriilmény észlelése esetén haladéktalanul, de
legkésSbb harom munkanapon beliil kiteles azt a szerv vezetjénél vagy a kijelolt
személynél kezdeményezni. A szerv vezetSje vagy az arra kijelolt személy a
kezdeményezést kovetd harom munkanapon beliil teljesiti a jelzési, feljelentési
kételezettséget, amelynek elmulasztdsa biintetdjogi feleldsségre vonassal jar.

Kiemelt veszélyeztet$ okra utald koriilmények

= a gyermek szexualis bantalmazasara utal6 kériilmények koziil,

— agyermek testnyildsainak nem baleseti eredetdi, kiilsé behatas okozta sériilése,

— atizennegyedik életévét be nem toltStt gyermek varanddssaga, ideértve azt az
esetet is, amikor a tizennegyedik életévét betdltdtt varandds gyermek esetében
meggllapithaté, hogy a sziiletendé gyermek fogantatdsdra a tizennegyedik
életév betoltése el6tt kertilt sor,

— ha a gyermek vagy kozeli hozzitartozdja tizennyolcadik életévét betdltott
személy altal elkdvetett szexudlis abtizusrél szamol be,

— a gyermek fizikai bantalmazésara utal6 koriilmények koziil a nem baleseti eredett, az
érintettek altal elmondottakkal nem dsszeegyeztethetd eredeti, kiilso behatas okozta

— sulyos sériilés,

— tSbbszords, kiilonbozé idében keletkezett, a gydgyulas kiilonb6z6 stadiumait
mutato sériilés,

— t6bbszoros torések egyideji jelenléte,

= a gyermek stlyos elhanyagolasara utal6 koriilmények koziil,

— ha a gyermek tdrvényes képvisel§je kifejezetten megtagadja az
egyiittm{ikddést az egészségiigyi alapellatast nyujté szolgéltatoval,

— kotelezd védBoltas beadasanak megtagadasa,

— a gyermek stlyos foku alultaplaltsaga, illetve a harmadik életévét be nem
toltott gyermek esetében a gyermek egészségét veszélyeztetd ellatatlansaga,

— a gyermek altal megkisérelt dngyilkosség, ha a gyermek még nem részesiil
egészségiigyi elldtasban, gyermekjoléti alapellatasban vagy gyermekvédelmi
szakellatasban, illetve pszichés megsegitésben.

IV.AG _NOTTEK JOGAINA

Az otthongytilés mikddése
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Az otthongy(ilés az intézmény és a fiatal felnSttek kozo6tti informacidcsere, valamint a

fiatal feln6ttek észrevétel-, véleménykozl6 foruma.

= (Osszehivasardl havonta, illetve sziikség esetén a szakmai vezetd gondoskodik. Az
otthongytilés téma javaslatait, az azt kozvetlen megel6z6 team gyijti dssze. A fiatal
felnSttek kozvetleniil az otthongytilésen is javasolhatnak témat.

= Az otthongyilés hatarozatot
— az intézmény Altal szervezett szabadidds tevékenységek,
— az intézmény k6z0sségi helységeinek hasznalati rendje,
— az intézmény kozosen hasznalt helységeinek tisztan tartdsa témaiban hozhat.

= Az otthongy(ilés akkor hatdrozatképes, ha a jelenlévd, bentlakd fiatal felnttek
létszama meghaladja a jelenlévé munkatéarsak létszamat.

= Az intézményvezet a hatérozat végrehajtasat felfiggesztheti, amennyiben az
jogszabélyba iitk6z6, az intézményben lakdk tobbségének érdekeivel ellentétes, az
intézmény szakmai, gazdasagi érdekeivel {itkdz0.

= Az otthongytilés lényeges informaciéirdl, hatarozatairol, a hatarozatok
végrehajtasardl, illetve felfiiggesztésérdl emlékeztetd késziil, melynek atvételet
minden lako alairasaval igazolja.
— Az emlékeztets elkészitéséért a szakmai vezets felelGs. Az elkésziilés hatarideje

az otthongytilést kovets team. Az elkésziilt emlékeztetSt az otthongytilés ltal
kijelolt résztvevd személy hitelesiti.

Panaszjog, érdekképviseleti férum mikoddése

A fiatal felnStt panaszaval

= a szolgélatban 1évé neveld, nevel$-utégondozohoz,

= sajat nevel8-utdogondozdjahoz,

= a szakmai vezet6hoz,

= az intézményvezetShoz,

= az érdekképviseleti férumhoz fordulhat.

A panaszt kotelesek a felsoroltak meghallgatni, és a panasz jellegétdl fliggden

= sajat hataskodrben kivizsgélni, és orvosolni,

= hataskorbe nem tartozé panasz esetén a fiatal felnSttet a kompetens személyhez
irdnyitani.

— Irasban benyijtott panasz esetében a szakmai vezet6/intézményvezetd a fentiekrdl
15 napon beliil kételes irasban tajékoztatast adni.

= T4jékoztatas hidnya, érdemi intézkedés elmaradasa, az intézkedés kifogasolasa
esetében a panaszos az érdekképviseleti férumhoz, vagy a Fenntartéhoz fordulhat.

Az érdekképviseleti férumnak véleményeznie kell minden, befogadé nyilatkozat

visszavondséra iranyulé team javaslatot, az illetékes gyamhatdsdg megkeresése

alapjan.

= A szakmai vezetd a team javaslatot — az azt megalapozé dokumentacioval egytitt —

az érdekképviseleti férum — az érintett fiatal felnGtt gondozési helyének megfeleld

— képviselSjének a javaslatot hozo6 team utan adja at,
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— az érdekképviseleti forum véleményét — indoklassal egylitt ~ a gondozasi

helynek megfelel$ képviseldje kozvetiti a szakmai vezetd, valamint a team felé.

— Fiatal feln8ttet érinté fegyelmi targyalds esetén a gondozasi helynek megfelelS

team-tag képvisel§ mellett, a fegyelmi targyaldsra meg kell hivni az
érdekképviseleti férum azon képviselSjét is, akit az érintett fiatal felnStt valaszt.

— Amennyiben a targyalds a befogadé nyilatkozat visszavonasa mellett dont, a

dontést az érdekképviseleti férummal kiilon véleményeztetni nem sziikseges,

feltéve, ha a dontéssel az érdekképviseleti forum jelenlevd tagjai egyetértenek.

V. A SZAKMAI EGYSEGEK KAPCSOLATTARTASA, ATJARHATOSAG,
KAPCSOLATRENDSZER

Szakmai testiileti értekezlet

Evente 2 alkalommal, illetve sziikség szerint az intézményvezetd hivja 6ssze. Tagjai az

intézményben dolgozo szakellatok.

Feladatai:

= Az éves munkaterv véleményezése, elfogadasa, illetve értékelése.

— A szakellaték beiskolazasi tervének (pedagdgus és szocidlis) véleményezése,
elfogadasa.

= Az intézmény koltségvetésének megismerése, véleményezése a szakmai
tevékenységet érint§ dsszetevbinek vonatkozasaban.

= Az intézmény szakmai munkajat érintd stratégiai kérdések megbeszélése, dontés

el6készités.
= A szakmai munka atfogo értékelése.

Szakmai tandcskozas

Evente egy alkalommal az intézményvezet hivja 6ssze, lehetdség szerint két napos,
kiilsS helyszinen szervezett formaban.

Célja:

= Belsd tovabbképzés biztositasa.

= A szakmai egységek, telephelyek stabok sajatossagainak, tagjainak megismerése.
= Intézményi szintli szakmai kérdések, problémak megvitatasa.

Atjarhatdsag

A lépcsGzetes utdgondozodi ellatéds kialakitdsa, valamint a fiatal felndtt aktualis
élethelyzetéhez, sziikségleteihez legjobban illeszkedd gondozasi hely megtalalasa
érdekében a gondozasi hely véltozasat — intézményen beliil - a fiatal felnétt, illetve a
fiatal felnétt nevelS-utégondozdja — a team egyetértése mellett — egyarant
kezdeményezheti.

A gondozasi hely véaltozasanak kezdeményezése esetében a fogadd gondozasi helynek
a felvételi eljaras értelemszer(i alkalmazasa mellett kell eljarnia.
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A gondozasi hely véltozdsa a nevelS- utégondozé személyének megtartasa vagy
véltozésa mellett egyarant torténhet, a kezdeményez6 nevel8-utégondozo és a fogado
Team koz6s dontése alapjan.

A gondozasi hely médositasa soran a kiild6 és fogadd teamnek egytitt kell miikddnie,
pontosan tisztizva az eljarés menetében torténé munkamegosztast. A folyamat
koordinaldsaért a szakmai vezetd, amennyiben a kiild§ és fogadé gondozasi hely,
kiilonb6z8 szakmai egységhez tartozik, az érintett szakmai vezetSk egytittesen
felel6sek.

Nem sziikséges a fiatal felndtt hozzajérulasa a gondozési hely modositdsahoz, ha a
médositasra beilleszkedési, egyiittélési zavar, illetve konfliktus, valamint az
utégondozdi ellétas fenntarthatésaga miatt kertil sor. Ha a fiatal feln6tt a modositott
gondozasi helyét a fogadé team &ltal megadott hataridSig nem foglalja el, az
utégondozéi ellitds —az intézmény altal kezdeményezett - megsziintetésének
szabdlyai szerint kell eljarni.

Krizishelyzetben kezdeményezett modositas esetében — amikor a médositas a fiatal
felnStt biztonsaganak megteremtését, illetve fokozott felligyeletét szolgalja -, a fogado
teamnek nem &ll médjaban a médositast elutasitania, amennyiben rendelkezik tres
férGhellyel. Krizishelyzetben torténd athelyezést a szakmai vezetS, illetve az
intézményvezetd kezdeményezhet.

A szakmai egységek, illetve telephelyek kozotti atjarhatoséagot, a szakmai teamek
Kozt informéciddramlast,  egyilittm(ikddést, szakmai  koordinaciot  az
intézményvezets, a szakmai vezetdk, illetve a vezetdi team egyaréant biztositjak.

Egyiittm{ikidés tarsszervezetekkel

Munkakapcsolatot kell 1étrehozni azokkal az intézményekkel (munkahelyekkel,

iskolékkal, képzbintézményekkel, munkaiigyi hivatalokkal stb.) ahol a fiatal feInGttek

tanulnak, dolgoznak, illetve elhelyezkedésiiket elésegithetik.

= Kapcsolatot kell tartani a hasonlé profilil intézményekkel, tarsintézményekkel a
koz6s tapasztalatszerzés, tovabbképzés érdekében.

= Kapcsolatot kell kialakitani, ill. tovabbfejleszteni az intézmény szakmai munkdjat,
valamint a fiatal felnStteket segits szervezetekkel (pl. Csaladsegits- és
Gyermekjoléti Kozpontok, Nevelési Tanacsadok, Onkormdnyzatok Szocialis,
valamint Korméanyhivatalok Gyamiigyi Osztalyai, egyhazak, civil szervezetek).

— Folyamatosan kell keresni a kapcsolatot a kdrnyezd és partnerkent jelentkezd
gazdasagi szervezetekkel a fiatal felnSttek foglalkoztatisanak megoldasa
érdekében.

= Minden olyan szervezettel, gazdasagi szervezettel fel kell venni a kapcsolatot,
amely az intézmény potencidlis timogatdja lehet.

= A Gyvt. 17.§. (3) pontban rogzitett egyiittmi{ikddési kdtelezettség keretében -
kiilénosen a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaként — munkakapcsolatot kell
tartani, egytittm(ikddni, valamint egymast kélesondsen tdjékoztatni sziikseges:
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— A gyermekvédelmi alapellatas intézményeivel, igy kiilonosen a Csaladsegito-

és Gyermekjoléti Kézponttal.

A nevelési-oktatasi intézményekkel.

Az egészségiigyi alapellatas és szakellatas intézményeivel.

A renddrséggel.

A partfogdi szolgalattal.

= Kapcsolatot kell kiépiteni azokkal a nonprofit gyermekvédelmi, szocialis,
ifjisdgsegitd szervezetekkel, akik — kiilondsen palydzati programok benyujtasaban
és megvaldsitisdban — az intézmény potencidlis egylittm{ikédé partnerei,
konzorciumi partnerei lehetnek.

= Kapcsolatot kell tartani azokkal a szervezetekkel, akik a fiatal felnGttek onallo
életvitelét — kiilonos tekintettel az ellatason tili lakhatasuk megoldasa érdekében —
el6segithetik.

= Kapcsolatot kell kiépiteni a felséfok képzést biztositd —szocialis és
gyermekvédelmi képzdintézményekkel, a szakelldtdi utanpétlas, szakmai
gyakorlatok biztositasa érdekében.

-
—
-
-

Egyiittm{ikédés a gyermekvédelmi gyamokkal

A gyermekvédelmi gydmi feladatokat a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény rogziti, végrehajtasat a gyamhatdsagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljdrasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm.
rendelet hatarozza meg. A gyermekvédelmi gyamok munkéjat a Belligyminisztérium
altal 2023. maércius 28. napjan kiadott ,Gyermekvédelmi gydmsag” modszertani
utmutatdban rogzitettek hatdrozzak meg.

Litogatas rendje

Amennyiben valaki az intézmény miikddésére vonatkozo felvilagositast kér, ezen joga
gyakorldsa soran kételes tartozkodni minden olyan magatartastol, amely az
intézmény rendeltetésszerti miikodését vagy a gyermekek jogait aranytalanul sérti
vagy akadalyozza.

Amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos felvilagositast kér8 személy
személyesen kivanja felkeresni az intézményt, Ggy arra — a belépésre jogosito
megfelel$ jogalap igazoldsa mellett — csak az intézményvezetdvel elGre egyeztetett
idépontban kertilhet sor.

A gondozési helyen ellatott tizennyole év alatti gyermekekr8l kamerafelvetel
készitéséhez, annak felhasznélasahoz elengedhetetlen a torvényes képviseld (sziild
vagy gyermekvédelmi gyam) hozzajarulasa és figyelemmel kell lenni arra is, hogy a
gyermekek érdekeivel nem lehet ellentétes a kamerafelvétel készitése, illetve annak
felhasznalasa. Mindezekre tekintettel a gyermekek partpolitikai célti szerepeltetése,
illetve a gyermekekrdl késziilt felvételek pértpolitikai célra torténd felhasznalasa még
az onkéntességgel, a beleegyezéssel vagy a sziil6i hozzajdruldssal sem igazolhato,
ezaltal tilos.
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VI. MINOSEGBIZTOSITAS

A szakmai munka minéségének biztositasa a belsS ellendrzés keretében az alabbiak

szerint valosul meg:
A fiatal felnSttekkel kapcsolatos szakmai munka ellenérzésére az igazgaté €s a

szakmai vezetSk jogosultak.

Az igazgaté és a szakmai vezetd éves, vezetSi ellenbrzési tervet készit. Minden
beosztott munkajat legalabb negyedévenként ellendrzi, az ellenérzés tényét el6re kozli
a szakellatéval. Az ellenérzés megallapitasait tapasztalatcserének, kozos
megbeszélésnek kell kovetnie.

Sziikség esetén az igazgatd elére be nem jelentett ellendrzést is végez.

Az ellendrzés tényét és megallapitasait az ellenSrzésre jogosult ellendrzési naploban
rogziti.

Az ellendrzések tapasztalatairél a team iiléseken, és szakmai testiileti értekezleteken
tajékoztatast kell adni.

Az ellenGrzések alkalmaval az integralt kockazatelemzési rendszeren beliil a szakmai
munkafolyamatok belsd ellendrzési nyomvonalédban rogzitettek az iranyaddak. Az

ellendrzési nyomvonalat a szakmai egység Ugyrendje tartalmazza.

VII. A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI

FELKESZULTSEGE BIZTOSITASANAK MODJA, FORMALI

Személyi feltételek

A szakmai egységhez rendelt munkakorok:
— szakmai vezetd,
— nevelg,
— gyermekvédelmi asszisztens,
— gyermekfeliigyeld,
- kisgyermekneveld.

Szakmai munkat segit6, otthonszintli munkakor:
— novendékiigyi el6ado,
— pszichologus,
- fejlesztépedagogus.

A szakmai egység szakellatdi létszadma, valamint az alkalmazottak képesitése megfelel
a 15/1998. (IV. 30) NM. Rendelet 1. és 2. szdmu mellékleteiben eléirtaknak, valamint a
szakellatoknak meg kell felelniiik a Gyvt. ,Foglalkoztatdsi tilalom a gyermeki jogok
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védelme érdekében” és ,A gyermekvédelmi intézményekben foglalkoztatott személyek
alkalmassdgi vizsgdlata” fejezeteiben (Gyvt. 10/A. § - 10/1. §) foglalt feltételeknek.

A szakellaték szakmai munkéjukat — a hatékonysag és eredményesség érdekében -
szoros szakmai egyiittmiikodésben végzik.

A szakmai egytittmiikodést indokolja:

= A megoldandd problémak dsszetettsége, a ,sokszereplds” problémahelyzet.

= A lehetséges megoldéasi médokhoz tartozé tudas és médszerhalmaz kiilonb6z6
szakmak kompetenciakorébe tartoznak.

Kovetkezik a problémamegoldas rendszerszemléletébdl, a képessé teves
folyamatabol.

Partnerhelyzet hangsulyozésa a rendszer szintjei és szerepl6i kozott.

Az egytittmiikodés feltétele.

Ko6lesonos elfogadas és tisztelet.

A kiilénbozd tudasok érvényességének ismerete, elfogadas.

Kompetencidk tiszteletben tartasa.

Egyeztetett, kdlcsondsen elfogadott értékrendszer.

J

R R

Az egyiittm{ikodés szervezeti kerete a team.

A team szerepe, funkcioi:

= informdciéaramléas biztositasa,

= koz0Os informdcios bazis megteremtése,

= kozos szakmai értékek, normak, célok kialakitasa,

= szakmai ,standard” kidolgozasa, megerdsitése,

= felelGsségi korok tisztazasa,

= egyéni, munkakéri kompetenciak egyeztetése,

= szerepek tisztazasa, megerdsitése, kontroll, szupervizio biztositasa,
= dontés elGkészités, dontéshozatal.

A szakmai team-eken a szakellatok részvétele kotelezd.

A team miikddése

A team a telephelyek/6nallé szakmai egységek:

= dontés elGkészits,

= esetmegbeszél6, szupervizids,

= informacidkozls és gytijté foruma.

A team iilések heti rendszerességgel szervezédnek, heti 4 6ra idStartamban. A team
{iléseken a pedagdégus munkakori szakellatd a kotott munkaid6n feliil, mas szakellato
a munkaidején beliil vesz részt.

= A team {ilésen val aktiv részvétel minden szakellato részére kotelezd. Ezen beliil:
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— A neveld, neveld- utégondozé koteles a két iilés kozott eltelt id6szak lényeges
eseményeit, informéciéit a team tagjaival megosztani. Lényeges esemenynek
mindsiil:

» Hazirend-sértés.

= Az intézmény mlikddését befolyasolo allapot valtozas.

= Mis esetvivével megallapodasban 1évé fiatal felndttel torténd események,
allapot valtozasok.

— A nevel6-utégondozd kételes a sajat eseteire vonatkozo - kiilondsen a
megallapodast befolyasol6 — valtozasokat a team tagjaival megosztani.

» Alkalomszertiien, a team, vagy a szakmai vezet§ kezdeményezésére, a hozza
tartozd esetekrdl, részletesen beszamolni, az észrevételekre, feltett
kérdésekre érdemben reagalni, az esettel kapcsolatos dontéseit indokolni.

— A team iilés keretében szervezett, miikddtetett esetmegbeszélGkon,
szupervizion aktivan részt venni.

A nevelé-utégondozé tavollétében, a hozza tartozé fiatal felnSttek tigyében

kizarélag a tavollétet athidalé dontés sziilethet, mely a fiatal felnSttel kotott

megallapodéssal nem iitkdzhet. Ez aldl csak a stlyos hazirendsértés (fegyelmi
vétség) lehet kivétel.

— A nevel6-utégondozé tartés (5 munkanap, vagy azt meghaladd) tavolléte
esetében koteles a hozza tartozo fiatal felnSttek team iilésen vald képviseletérdl
gondoskodni, az egyéni esetvitelt a helyettesit6 kolléganak frasban atadni, és
ezt a tavollét megkezdése el6tt a team tagjainak, valamint az érintett fiatal
felnGttek tudomasara hozni.

— Hirtelen bekovetkezd tavollét esetében az ideiglenes esetvivit/esetvivoket, a
szakmai vezetd jeloli ki.

Fiatal feln6tt team tagjaihoz benyuijtott kérelme csak a nevel$-utégondozd/szakmai

vezetd javaslataval egyiitt keriil targyalasra.

— A team a nevelS-utégondozd tavollétében — krizishelyzet, valamint sulyos
hazirendsértés - csak olyan dontést hozhat, mely a nevel§-utégondozdoval kotott
megéllapodés egyetlen pontjdval sem ellentétes.

Minden team-iilésrél jegyzSkényv késziil, melyet a szakmai vezetd hitelesit. A

jegyzOkonyv tartalmazza:

— A team iilés idejét, a résztvevOk névsorat.

— A team {ilésre javasolt napirendi pontokat.

— A napirendi pontok térgyalasa soran keletkezett hozzaszolasokat.

— A keletkezett javaslatokat, hatarozatokat.

— Az egyéni esetvitelekhez kapcsol6d6 heti, vagy hosszabb tavt cselekvési tervet,

a hozza tartozo hataridSkkel és a felelsk megnevezésével.

Minden olyan informaciét, melyet a team béarmely tagja jegyzOkonyvben

régziteni kivan.

A jegyzSkonyvet - két iilés kdzott - minden team tag altal hozzéaférhetd helyen kell

tarolni.
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= A team {ilés jegyz6kdnyvei gyljteményébe betekintést csak a team tagjainak
hozz4jarulasaval nyerhet. Nem tagadhaté meg a hozzajarulés abban az esetben, ha
a hozzijarulast kér8, szakmai ellendrzésre jogosult szervezettSl, erre

felhatalmazast nyer.

A munkatarsaknak a jogszabdlyok ismerete mellett folyamatosan figyelemmel kell
kisérniiik a modern pedagdgiai és pszicholdgiai tudoményok eredmeényeit is.

Pedagdgus - Szocialis tovabbképzés és szakvizsga

Az intézmény szakellaté munkatérsai a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol sz6l6 9/2000 (VIIL. 8.) SZCSM alapjan
szocialis tovabbképzésre kitelezettek, tovabbképzési ciklusuk keretében.

A pedagégus munkakdrben foglalkoztatottak a pedagdgus-tovabbképzés
rendszerér8l szolé 419/2024. (XI.23.) Korm. rendelet alapjan pedagdgus
tovabbképzésre kotelezettek.

Az éves tovabbképzési tervet targyév marcius 31. napjaig a szakmai testiilet, valamint
a Kozalkalmazotti Tanacs képviselSje hagyja jova.

Az intézmény intézményvezetSje, igazgatohelyettese, valamint a szakmai egyseg
vezetSk a 2018. januar 1. hatéllyal életbe 1épett a vezeti megbizéassal rendelkez
szociélis szolgaltatast nyujté személyek vezetSképzésérol szol6 25/2017. (X. 18.) EMMI
rendelet alapjan mester, illetve alap vezetSképzésre kotelezettek, amennyiben szocidlis
szakvizsgaval nem rendelkeznek.

Belsd tovabbképzések rendszere:

Az utégondozéi ellatdshoz és az utdgondozdi ellatottakhoz kapcsolodo szakmai
feladathalmaz, megsegités (egyéni esetvitel és tdmogatas) pedagogiai elemeket is
tartalmazé, alapvet8en szocidlis munka jellegii szakmai tevékenység.

A jogszabalyok (a kdzalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIIL térvénynek a
szocidlis, valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi agazatban tOrténd
végrehajtasardl szold 257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet) képesitési elGirasai a
pedagégus és szocidlis alapvégzettséget szakiranyl végzettséget ismeri el, sGt tovabbi
szakmai tertileteket is megjeld] elfogadhaté végzettségként, szakmai tudaskent. A
killonbdz8 végzettséget add képzdintézmények eltéré szakmai tudast, illetve
kompetencidkat és kovetelményrendszert jelenitenek meg a gyermekvédelem
teriiletérél sajat képzési strukturdjukban, a gyermekvédelmen belill mas-mas
teriiletekre helyezve a hangsulyt.
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A fentiekb8l adédéan egy szakmai stabon beliil jelentésen heterogén szakmai
kozOsség alakul ki az alapvégzettségek, kompetencidk, hasznosithaté szakmai tudas
vonatkozéséban.

A j6 szinvonalti szakmai munka szempontjabol azonban elengedhetetlen, hogy
kialakuljon és meger6sddjon az a kozds szakmai tudashalmaz (Tuddsmenedzsment),
mely lehet6vé teszi a kozos szakmai nyelv kialakuldsat, amely hatékony szakmai

egylittm{ikodés alapja.

A szakemberek tevékenységét, kompetencidik hasznosuldsat az aldbbi tényezok
befolyasoljak:

= Képesitésiikbd], képzettségiikbSl kovetkezd tudas, képesség és készseghalmaz.

= A szolgaltatast nytjté szervezetben betsltott szerep, munkakdr, felhatalmazas.

= A szolgaltatast nytijté szervezet helye, szerepe a szolgaltatdsok rendszerében.

= A szolgaltatds nyujtas soran betoltott szerep.

A gyermekvédelem teriiletén dolgoz6 szakemberek szamaéra elengedhetetlen a
kompetencidk folyamatos erdsitése, szakmai tudasuk, képességeik és készségeik
folyamatos karbantartdsa és megujitasa.

A fentieken til, a hatékony szakmai munkavégzés szempontjabdl elengedhetetlen,
hogy az intézmény szakellaté munkatirsai megfeleld szakmai Onismerettel
rendelkezzenek, szakmai személyiségiik karbantartasa — a lehetdségekhez mérten —
folyamatos legyen (szupervizio, coach).

A szakmai sziikségesség mellett a szakmai tudds megljitisa jogszabalyi
kotelezettségként is megjelenik a pedagdgus és szocidlis tovabbképzési kitelezettség
folyamataban.

A gyermekvédelem teriiletén kiemelt fontossaggal jelenik meg a gyermeki jogok
védelme, valamint azok érvényesitése, Osszhangban a ,gyermek legjobb érdeke”
érvényesitésével és az ehhez kapcsolodo érdekérvényesitéssel. A fentiekbdl adéddan
érvényes és sziikséges, hogy a gyermeki jogokkal, azok érvényesitésével kapcsolatos
tudds és ismerethalmaz a szakmamegujitd képzésekben (tovabbképzésekben) is
jelentds szerepet kapjon.

A pedagégus tovabbképzési rendszer lehetdséget ad arra, hogy a kotelezd 120 orabdl
30 6ra (25%) belsé tovabbképzések keretében teljestilhessen.

A belsd tovébbképzések amellett, hogy biztosithatjak a hatékony munkavégzéshez
szitkséges folyamatossagot, rugalmasan igazodnak az adott feladat ellatasi hely
(szervezet) klientirajabdl (ellatottaibol) adodd ellatési sziikséglethez.

A tovabbképzési rendszerhez szervesen kapcsol6dik a 2013. szeptember 1.-t61 hatalyos
pedagdgus eldmeneteli rendszer és a kompetenciaalapti pedagdégusmindsités,
melynek hatélya kiterjed a gyermekvédelmi dgazatra is. Az j tipust (kompetenciakra,
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azon beliil indikéatorokra épiil8) gyakornoki, pedagdgusminGsitési rendszer €s az
ehhez kapcsoléd6 szakmai portfolié készitési kotelezettség teljesitése soran a
szakellaték tudasmegosztd egylittmiikdodése elengedhetetlen

A fentiekbdl adédodan a kiilonbdzd képzési — mindsitési lehetdségek és kotelezettségek
osszehangoldsa nagymértékben megkonnyiti a gyermekvédelmi szakellatok
jogszabalyi kotelezettségeinek vald megfelelést, a hatékony és jo szinvonali szakmai
munka tdmogatisa mellett. Tapasztalataink szerint, erre az dsszehangold, Osszekoto
(,Hid) szerepre és feladatra a belsé tovabbképzések atgondolt, a szakellatok
igényeihez és az ellatottak sziikségleteihez igazodé rendszere hatékony és alkalmas.

Osszefoglal6an az elényei:

= rugalmas, sziikségletekhez igazodo,

= koltséghatékony,

= egyszerre tobb kollégat érintd,

= szervesen kapcsolddik miikddéshez,

= megjelenik az egyéni szakellatdi felelésség a sajat szakmai tudas és felkésziiltség
tertiletein is,

= csapatépitd, szervezetfejlesztd.

Sziikséges és koltséghatékony az intézményben rendelkezésre 416 szakmai tudas,
municié hasznositasa, igy szinte kizarélag azokra a témakorokre és tevékenységekre
szerveziink kiilsd szakembert, ahol a belsé erdforras nem all rendelkezésre. Ilyen
példaul a szakmai személyiséget karbantarté szupervizié kiilonb6z6 formai:
esetfékuszy, szervezetfOkuszi, Onismeret fokusza.

A belsé tovabbképzések a heti rendszerességgel és telephelyeken szervez8d6 szakmai
team {ilések, valamint szakmai értekezletek idGkeretében szervez&dnek.

A team iiléseken tul a kifejezetten egyéni esetvitelhez kapcsolodd témak feldolgozasa
kiscsoportos forméban torténik, a pedagdgus torvényes munkaidején beliil az un.
kiilsG ligyintézés, felkésziilés (heti 8 éra) idStartamara.

A heti rendszerességgel m(ikodS team iilések mellett — lehet8ség szerint - minden
koltségvetési évben szerveziink kétnapos, tematikus bels§ tovabbképzést kiilsd
helyszinen, mely lehetdséget ad az ismeretatadas mellett a csapatépitésre is.

A Dbelsd tovabbképzéseket elsésorban azok a munkatarsak vallaljak, akik a
felsGoktatasban, vagy akkreditalt képzésekben oktatdi, tereptandri gyakorlattal
rendelkeznek tobbek kdzott az alabbi teriileteken:

= szocialis munka elmélete és gyakorlata,

= gyogypedagogia,

= pedagodgia, tanulas tanitasa,

= munkaerd piaci bevalas,
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= pszichiatria, szenvedélybetegségek,
= jogszabdlyi kérnyezet, gyermekjog, érdekérvényesités.

A fentiek mellett a belsé tovabbképzés rendszerében bevonasra keriilnek azok a kiilsd
szakemberek, akikkel kozvetlen és szoros munkakapcsolata van az intézménynek az
ellatas biztositasa soran.

Mindezek mellett minden kolléganknak félévente legalabb egy alkalommal
valasztania sziikséges egy olyan témakodrt a gyermekvédelemhez kapcsolodo
szakteriiletek valamelyikébsl, melybSl legalabb 45 perces el6adast tart a
munkatarsainak. Az eldadasok tematikdja a szakmai vezetSkkel atbeszélésre kertil, a
szakmai vezetSk szakmai szuperviziot (témavezetSi segitséget) biztositanak ezekben
a helyzetekben.

Az intézmény hagyoményszer(ien, tobb évtizede terepintézményként is miikodik,
els@sorban szocialis munkas és szocidlpedagdgus hallgatok szamara. Ennek keretében
gyakorlatra befogadott hallgatoknak is ,el6adasi kotelezettségiik” van legalabb egy,
hosszabb gyakorlat ideje alatt két olyan elGadas megtartisira, amely eddigi
egyetemi/fiskolai tanulmanyaibSl relevansnak mondhatd az utégondozoi
ellatas/gyermekvédelmi szakellatds vonatkozasiban és szakmai ,ujdonsagot”
tartalmaz: példaul legtjabb kutatasi eredmények, Uj modszerek, friss publikacio,
szakirodalom.

A szervezett elGadasok, konzultacidk anyagat (ppt, elSadasvazlat, dsszefoglald) a
legtbb esetben a munkatdrsaknak irasban (e-mail) is rendelkezésre bocsajtjuk.
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Jelen szakmai program a fenntart6 jovahagyésa utan lép hatalyba, ezzel egyidejileg a
2024. szeptember 30. napjan elfogadott szakmai program hatalyat veszti.

A szakmai program elfogadésanak szakmai testiileti értekezleti jegyz6konyve és
nevelGtestiileti jelenléti ive — online értekezlet esetén jegyzékényv - a 3. szamu
mellékletben kertilt rogzitésre.

Budapest, 2025.
Riegler Méiﬁa_, _;:,::, |

igazgato,
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1.5z. melléklet
Megallapodas — utégondozoéi ellatas

MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyfeldl a Kaffka Margit Utogondozéi és Gyermekotthoni Kozpont
Budapest (székhely: 1122 Budapest, Acsady Ignac utca 3.) (a tovabbiakban:
intézmény) nevében és képviseletében eljard Riegler Maria igazgato (a tovabbiakban:
az ellatast ny1jto),

masfelOl tee een eee ous oee o o ( sZUiletett: eeeaeimenmey anyja NEVE: .. .veenenennnns )
szam alatti lakos kozott az utdgondozdi ellatas

targyaban az alabbi feltételekkel:
1./ A megéllapodaést alairé felek tudomassal birnak arrol, hogy ................ -

(a tovabbiakban fiatal felnétt) utégondozoi ellatasat a ............... Korményhivatal
Gyamtigyi Osztalya ................ szamu hatarozataval ................. naptol elrendelte.
Az utdgondozdi ellatds végrehajtasara a Kaffka Margit Utégondozdi  és
Gyermekotthoni Koézpont Budapest ..........ccoooiiiiin telephelye
kertilt kijelolésre.

2./ A gondozési hely a fiatal felndtt részére lakhatést, egyéni élethelyzetébdl,
kovetkezd, jovedelemviszonyaitdl fiiggd, sziikség szerinti ellatast, az 6nallo életvitel
megteremtéséhez, tigyei intézéséhez, személyre sz616 pedagogiai, pszicholdgiai, jogi,
szocialis és mentalhigiénés tadmogatast és segitségnytjtast biztosit. Az ellatas
mértékét jelen megallapodas 1. szamui melléklete tartalmazza. A fiatal feln6tt
tudomésul veszi, hogy élethelyzetében, jovedelemviszonyaiban, bekovetkezb
véltozasokrél — utégondozédja bevondsival - az ellatds nyujtojat haladéktalanul
téjékoztatja. Az élethelyzetben, jovedelemviszonyban bekdvetkezd valtozas az 1.
szamu melléklet mddositasat vonja maga utan.

3/ A fiatal felndtt az ellatdsra, az elrendelés - gyamhivatali hatarozatban
megjeldlt - kezd8 idSpontjatdl jogosult. A fiatal felndtt az ellatast - a gondozasi napok
alapjan - a targyhot kovetd hénap 10. napjaig jogosult az intézmeény székhelyének
pénztardban, a kifizetésre megjellt idSpontokban felvenni. Teljes korti ellatas
esetében a kifizetésre a targyhé 5. napjaig keriil sor. H6 kozi kifizetésre
krizishelyzetben, kérelem alapjan keriilhet sor. Méltanyossag alapjan biztositott
ellatés esetében a kérelmet az utégondozénak és a szakmai egységvezetSnek
tamogatnia sziikséges. A kérelmet, az ellatdst nydjtd birdlja el. A méltanyossag
alapjan biztositott ellitas mértéke a koltségvetési kondiciok fliggvénye.

4./ A fiatal felnStt tudomasul veszi, hogy a 2./, és az 1. szamu mellékletben
meghatérozott ellatason tilmenden mas ellatasra nem jogosult.

5./ A fiatal felnétt jelen megallapodds alairasaval elismeri, hogy a Hazirendet
megismerte, az abban foglaltak betartdsit magéra nézve kotelezOnek tekinti, a
gyermekek védelmérSl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXIL. tv.
(tovabbiakban: Gyvt.) 33. §. 2. bekezdésében rogzitett Tajékoztatasi Kotelezettség
alapjan, az abban foglalt tajékoztatast megkapta.



A Hazirend értelmében a fiatal felnétt joga kiilénosen, hogy

Emberi méltésagat, polgari és politikai jogait tiszteletben tartd, emberséges
banasmaédban részesiiljon.

A szitkség szerinti ellatds keretében a 2./ pontban és az I. szamd mellékletben
meghatarozott ellatdshoz maradéktalanul hozzajusson.

Ellatasaval, személyével osszefiiggs kérdésekben minden sziikséges tajékoztatast
megkapjon.

A Kképzési irdny, életpdlya, illetve a munkahely kivalasztdsa kérdéseben —
utégondozdja véleményének meghallgatasat kovetden — szabadon dontson.
Panaszéaval az ellatds nyujtojahoz, sziikség szerint az Erdekképviseleti Férumhoz
forduljon.

Joga van ahhoz, hogy tudatos és felelGsségteljes internet-; valamint
médiahasznélatot ideértve a zaklatds internetes formaival szemben hatékony
fellépést- biztositd nevelésben, oktatasban és képzésben részestiljon.

A fiatal feln6tt kotelessége kiilonosen

Az 6nalls életvitel miel6bbi kialakuldsa érdekében az intézménnyel és neveld-
utégondozéjaval  egyiittmiikddni, az egylittmi{ikodési ~megallapodasban
foglaltakat betartani, beleértve az el§ takarékossag, sajat vagyon megovas, és
téritési dij fizetési kotelezettséget is.

Gyamiigyi Osztaly hatérozatiban megjelolt gondozasi helyét életvitelszertien
igénybe venni, 24 érat meghaladd tavollétét bejelenteni, 48 Orat meghalado
tavollét esetén tartdzkodasi helyét és elérhetSségét megadni.

Képzési-tanuléi jogviszony esetében a képzés sikeres befejezése érdekében
minden t6le elvarhatét megtenni.

Atmeneti munkanélkiiliség esetében a munkanélkiiliséget el6idéz8 okok
feltarasaban, az okok mielSbbi megsziintetése érdekében utégondozdjaval €s mas
kiilsé szolgaltatéval (pl. Munkatigyi Kézpont) egytittmiikddni.

Tartés munkaképtelenség esetében az intézmény vagy mas kiils6 szolgaltaté altal
szervezett rehabiliticiés programban részt venni, sziikség esetén a tovabbi tartos,
szocidlis intézményi férShely realizdlasban, a folyamatban részt vevo
személyekkel és szolgaltatokkal egytittmiikddni.

Jovedelmi viszonyairdl, azok valtozdsairdl jovedelemigazolé dokumentummal
alatdmasztott tajékoztatast adni, valamint az intézményi nyilvantartasokhoz
adatot szolgéltatni a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény, a szocidlis igazgatésrodl és szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvény, valamint az informacids onrendelkezési jogrdl és az
informéaciészabadsagrdl szol6 2011. évi CXII. térvény alapjan.

Az intézmény felszerelési és berendezési targyainak, valamint lakokdrnyezetének
épségét, allagat megdvni, a lakdkornyezet tisztasagardl gondoskodni, a higiéniai
szabalyokat betartani.

Az intézmény munkatarsaival, lakéival a tarsas egyiittélés és érintkezés altalanos
szabdlyait betartani.



o A fiatal felnétt kitelessége kiilondsen, hogy a fiatal felnStt a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz vald joganak gyakorlasa sorén — ideértve, ha az internet vagy
médiaszolgaltatas igénybevételével torténik - tiszteletben tartsa minden érintett
(ellatott, munkatdrs, vagy harmadik személy) emberi méltosagat.

6./ A fiatal felnStt jelen megallapodds alairasaval tudomasul veszi, hogy az
intézmény szakell4té munkatarsai, - kiilondsen az utdgondozo - az utogondozodi
ellatassal Osszefiiggh iligyekben, a Gyvt. 15. § (7) alapjan, hivatalbdl jarnak el,
biintetSjogi védelem szempontjabol kdzfeladatot ellat személynek mindstilnek.

7./ A fiatal felnStt jelen megallapodas aldirdsaval tudomasul veszi, hogy a
Hazirendben foglaltak megsértése esetén - az utégondozéi ellatés fenntartasa mellett
- a Hazirendben foglalt szankciék alkalmazasat rendeli el — stilyossagtdl fliggben — a
Hazirend altal erre felhatalmazott személy.

8./ A fiatal feln6tt tudomassal bir arrdl, hogy az utégondozoéi ellatasért jovedelmi
viszonyaira tekintettel téritési dij megfizetésével tartozik, a fenntarto dontése alapjan
A téritési dij a fenntart6 honlapjin kizzétett, ,Kizlemény a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsdg fenntartdsiban, a Pest Virmegyei Kirendeltség illetékességi teriiletén miikodo
gyermekvédelmi intézmények székhelyén, illetve telephelyein .......... napjatél megdllapitott
téritési dijakrol”, a Gyvt. 146-151. §, a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igényleéstikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrdl szolé 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet, valamint a
személyi Téritési dfj Szabalyzat alapjan keriil megallapitdsra. A téritési dij mértéket
kiilén Ertesités tartalmazza. A fiatal felnStt koteles a jovedelmi helyzetében
bekdvetkezd valtozasokrél — az utégondozd bevonasaval — az ellatds nyujtojat
maradéktalanul tjékoztatni.

9./ Az intézménnyel, valamint a neveld-utégondozdval valé egyiittmiikodés

konkrét forméjat az utégondozéval kotdtt, jelen megallapodas mellékletét képezd
Egyéni egytittmi(ikodési megallapodas tartalmazza.
Az Egyéni egyiittmiikddési megéllapodas egy alkalommal maximum hat hénapra
kothetd, hosszabbitdsa a fiatal feln6tt kérelmére, a nevel$-utdgondozé javaslatara a
team tagjainak jovahagyasaval torténik. A fiatal felnGtt tudomdsul veszi, hogy az
egylittmiikddési megéllapodasban foglaltak tobbszori, sulyos megsertése esetén az
ellatdst nydjté - a gydmhivatali elrendeld hatarozatban foglaltak értelmeben,
egylittmiikddés teljes hidnyara hivatkozva - kezdeményezi az utdgondozoi ellatas
megsziintetését az illetékes gyamhivatalnal.

10/ Jelen megallapodds 1. szdmd mellékletében foglalt juttatasok
Ssszeghatarai egy koltségvetési évre vonatkoznak, a keretdsszegek megallapitasa
targyév januar 01. napjéval, illetve az aktualis Csoportgazdalkodasi Szabalyzat
hatalyba lépésének napjatol esedékesek.

11./ Jelen megallapodés — a mellékletek kivételével - az utégondozdi ellatas
biztositasanak iddtartamara érvényes, annak Gyamiigyi Osztdly altali hatarozattal
torténé megsziintetéséig, illetve az utégondozodi ellatas megszlinéséig hatalyos. Keret
megéallapoddsnak mindsiil, médositisat, az ellatast nyujté az ellatas jogszabalyi



feltételeinek, illetve az intézményi alapdokumentumok - Megallapodast érint§ —
alapvetd valtozasai esetében kezdemeényezi.
12./ Megsziinik az utégondozdi ellatas

a fiatal felndttnek, az ellatds megsziintetésére vonatkozd bejelentését kbvetden
az frasbeli bejelentésben, fiatal felnétt altal rogzitett idSponttol,

ha a fiatal felnStt “létfenntartasat onalldan biztositani nem tudja” jogcimen
részesiil ellatasban - a fiatal felnétt 21., illetve 22. életévének betbltésével,

ha a fiatal felnStt tanuldi jogviszony alapjan részesiil ellatasban, - 24.
életévének betdltésekor, illetve a tanulményok befejezésének idSpontjat
kovetd 120. napon, fenntartéi engedélye alapjan legkésébb a 30. életévének
betltésével. Felséfoku iskola nappali tagozatan tanulmanyokat folytatd fiatal
feln6tt esetén a tanulmanyok befejezésével, de legkésSbb huszonétodik
életévének betSltésével, fenntartdi engedély alapjan a 30. életév betdltésével,
ha a fiatal felndtt ,szocialis bentlakdsos intézményben felvételét varja”
jogcimen részesiil ellatasban — a férdhely elfoglalasakor, de legkésdbb a fiatal
felnétt 22. életévének betdltésével.

A gyamhatdsag az utdgondozoi ellatast megsziinteti, ha a fiatal felndtt

utégondozdi ellatasanak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

az utégondozdi ellatdst nyujté intézmény munkatdrsaval, illetve az
intézményben ellatott térséval szemben elfogadhatatlan, az egytittélés
szabalyait stilyosan sért6 magatartast tanusit,

a Hazirendet tobbszor sulyosan megseérti,

a megsziintetést kéri,

a tanulméanyi vagy vizsgakotelezettségét Snhibajabol nem teljesiti,

az ellatas megallapitéasardl sz6l6 gydmhat6sagi hatarozat kozlésétSl szamitott
15 napon beliil az ellatast nem vette igénybe és ennek okarol nhibajabol, nem
értesitette az ellatas nyujtdjat.

Az utégondozéi ellatds a Gyamiigyi Osztaly ellatdst megsziintetd hatdrozataban
megjelolt id6ponttél széinik meg, ellatmanyra a fiatal felndtt a megsziintetd
hatdrozatban rogzitett szlintetés idSpontjdig jogosult. FérShelyét a végleges
gyamhivatali megsziintet$ hatarozat kézhezvételét kdvetd 48 oran beliil kell atadnia.

13./ A felek jelen megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,

jovahagyé alairdsukkal latjak el.

Budapest, ......cccovirniiiaiinnns

...................................................................

ellatott ellatast nyujté

Jelen megéllapodas egy példanyat atvettem:
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2.sz. melléklet

KAFFKA MARGIT UTOGONDOZOI ES GYERMEKOTTHONI KOZPONT
BUDAPEST

(1122 Budapest, Acsady Ignac utca 3.)
II. szamu Szakmai Egység

HAZIRENDJE

I

Altalanos rendelkezések

A Kaffka Margit Utégondozdi és Gyermekotthoni Koézpont Budapest (a
tovabbiakban: intézmény) (1122 Budapest, Acsady Ignac utca 3.) nevelésbe
vett kiskortiaknak, gyermekiikkel egyiittes elhelyezést kér kiskort
anyaknak és gyermekeiknek otthont nyuijto ellatast, valamint utégondozoi
ellatast biztosit.

A jelen hazirend hatdlya kiterjed az intézményben ellatott valamennyi
kiskortra, fiatal felnSttre, az intézmény valamennyi dolgozdjara, valamint
az intézménybe latogatas, és egyéb célbdl belép valamennyi személyre.

A hazirend megismerését minden ellatott, munkatars és szabalyozott
kapcsolattartasra jogosult személy aldirasaval igazolja. A gyermekkoru
ellatott alairasat a torvényes képviseln keresztiil gyakorolja. A hazirendet
az intézményben (telephelyeken) jol lathaté helyen ki kell fliggeszteni.

A nevelésbe vett kiskortiak otthont nyujtd ellatisat a gyamhatdsagi
elrendel hatirozat, valamint a kiskord egyéni gondozasi-nevelési terve
alapozza meg.

A nevelésbe vett kiskort teljes korti ellatasara jogosult.

A fiatal felnStt részére az intézmény a Megallapodasban megjel6lt kord, az
ellatast igénybe vevd fiatal felndtt rendszeres jovedelméhez igazodo, egyéni
élethelyzetbSl adddo, sziikség szerinti ellatast biztosit.

a) A sziils - gyermek egyiittes elhelyezése esetén a gyermek teljes korti
ellatasi sziikségletét az intézmény daltal nyujtott, Megéllapodasban
rogzitett ellatds, és a gyermek utin a sziilének jar6 csalddtamogatas
(csaladi potlék, GYES) egyiittesen biztositja.



7)

8)

9)

IL.
Jogok és kotelezettségek

Minden gyermeknek és fiatal felnSttnek joga van az egészséges életmdd
megval6sitdsara, tovabba arra, hogy polgari és politikai, vallasi jogait
tiszteletben tartd, emberséges bandsmddban részesiilion. Az egészséges
életmdd szerinti életvitel az intézményben €él§ valamennyi személynek
egyarant kotelessége is.

Minden ellatasra jogosult gyermek és fiatal felnStt joga az intézmény
miikddésével, az ellatasaval dsszefiiggésben — kulturalt médon, a vélemény-
, és panasznyilvanitds, jelen hazirendben rdgzitett formait betartva —
véleményt nyilvanitani, illetve panasszal élni.

Minden ellatasra jogosult gyermek és fiatal feln6tt joga az érdekképviseleti
férumba tagot valasztani, illetve vélasztott képvisel6ként joga és kitelessége
az érdekképviseleti forum munkéjdban részt venni. Az érdekképviseleti
férum valasztasanak szabalyait jelen hazirend, miikodésének rendjét sajat
Szervezeti és M(ikddési Szabalyzata tartalmazza.

10) Minden ellatasra jogosult és fiatal felndtt kotelessége, hogy az intézmény

jogszabalyok 4ltal rdgzitett kotelezS nyilvantartasaiba adatot szolgaltasson,
adataiban, koriilményeiben bekovetkezd valtozasokat haladéktalanul, de
legkésébb 15 napon beliil bejelentse. Ugyanakkor élhet irat betekintési
jogaval, kizérSlag sajat személyes adataival 6sszefiiggésben. A kiskort ezen
jogét és kotelezettségét a gyermekvédelmi gydmmal egytittesen gyakorolja.

11) Minden ell4tasra jogosult gyermek és fiatal felnStt koteles az intézménnyel,

az intézmény szakelltdival és munkatdrsaival - ellatasaval, illetve
gyermeke ellatasaval Osszefiiggésben - egylittmiikddni, az intézmeény
hivatalos értesitéseit atvenni, az at-, illetve tudomasul vétel tényét
aldirasival igazolni. A kiskord ezen jogat és kotelezettségét a
gyermekvédelmi gyammal egyiittesen gyakorolja

12) Az intézményben minden gyermek és fiatal feln6tt kitelessége valamilyen

képzési formaban tanulni vagy - amennyiben nem munkaképtelen — munkat
véallalni, illetve a munkavallalds érdekében mindent megtenni, a
foglalkoztatast el6segits hivatalokkal egyiittm{ikddni. Joga van ugyanakkor
minden fiatal felnSttnek a képzési irdny, életpdlya, illetve a munkahely
kivalasztasa kérdésében szabadon — az utdgondozdi feladatokat ellato



szakell4td (tovabbiakban: segitd) véleményének megismerését kovetSen -
donteni.

13) A fiatal felnStt jovedelemviszonyai fiiggvényében és a Megallapodasban
rogzitett mértékben koteles az ellatdsért személyi téritési dijat fizetni,
valamint el6-takarékossaggal az 6nallo életvitel megteremtésére késziilni.

14) A jogszabdlyok alapjan téritési dij fizetésére kotelezett fiatal felnGtt koteles a
megallapitott téritési dijat az Ertesitésben megallapitott hataridGig az
intézmény pénztaraba, a havi rendszerességgel befizetni.

15)Minden ellatasra jogosult és befogadott fiatal felndtt koteles az ellatast
nytjtéval  Megéllapodéast, —annak  részeként  segitSjével  egyéni
egytittmiikodési megallapodast (tovabbiakban szerzédés) kétni, az azokban
foglaltakat betartani.

16)Minden ellatottnak joga van ahhoz, hogy tudatos és feleldsségteljes internet-;
valamint médiahasznalatot ideértve a zaklatds internetes formaival szemben
hatékony fellépést- biztosité nevelésben, oktatasban és képzésben részestiljon.

17) Minden ellatott kotelessége kiilondsen, hogy véleménynyilvanitds szabadsagahoz
vald joganak gyakorlasa soran — ideértve, ha az internet vagy médiaszolgaltatas
igénybevételével torténik-tiszteletben tartsa minden érintett (ellatott, munkatars,
harmadik személy) emberi méltésagat.

18)Joga van minden ellatottnak a magéanéletével, csaladjaval, lakasaval vagy
levelezésével kapcsolatban énkényes vagy torvénytelen beavatkozas, sem pedig
becsiilete vagy j6 hirneve elleni jogtalan timadas elleni védelemhez. Ilyen
beavatkozas vagy tdmadas ellen az ellatottat megilleti a térvény védelme.

19)Joga van minden ellatottnak kozosségi médiatérben is a magénéletének és
méltésaganak tiszteletben tartiséhoz, a fizikai és interneten megvalosulo zaklatas
elleni védelemhez.

I11.
Az intézmény latogatasi rendje

20) Az intézményvezetSnek joga van korlatozni az intézménybe val6 belépést,
ha azt az intézményben él§ gyermekek ellatasi sziikséglete (€letkora,
egészségi allapota, fogyatékossaga, pszichés tiinetei, beilleszkedési vagy
magatartdsi zavarai stb.), az intézményben folyé nevelési munka
zavartalansdganak biztositdsa, és altalanossagban az intézményben €IS



ellatottak jogainak, mindenek felett 4ll6 érdekeinek érvényre juttatasa
megkoveteli.

21) Az intézménybe barmely okbdl és céllal belépd személy koteles tartézkodni
minden olyan magatartastdl, amely az intézmény rendeltetésszerti
miikodését, vagy a gyermekek jogait ardnytalanul sérti, vagy jogaik
érvényesiilését akadalyozza.

22) Az intézménybe béarmely okbSl beléps személy a portaszolgalat
munkatarsanal koteles a személyazonossagat hitelt érdemléen igazolni. Az
intézménybe belépd személy nevét és személyi azonosité okmanyanak
szamat, a latogatds céljat és a latogatds idStartamat a portaszolgalatot
teljesité munkatars a vendégkonyvben rogziti.

23)Az intézmény miikddésére vonatkozé tajékoztatds kérése, kozérdeki
adatigénylés, felvilagositds kérése - a megfelelS jogalap igazolasa mellett —
elsésorban irasbeli megkeresésre, irasbeli valaszadassal biztositott.

24) Az intézmény teriiletén - beleértve az intézmény kozvetlen bejaratat -
politikai rendezvény, kampany, valamint birminemi politikai tevékenység
nem folytathato.

25) Az intézményben az ellatottakrdl politikai célii kamerafelvétel, fénykép
készitése, azok felhasznalasa, az ellatottak politikai célii szerepeltetése - a
térvényes képviseld (sziild vagy gyermekvédelmi gydm) vagy Onjogu
ellatott hozzajarulasanak esetében is - tilos.

IV.
Az intézmény miikodési rendje

26) Az intézmény megszakitds nélkiili munkarendben miikddik. Joga van
minden fiatal felnSttnek az intézményt barmilyen idépontban szabadon
elhagyni és oda barmilyen id6pontban —amennyiben a Megallapodas, vagy
jelen hazirendben rdgzitett rendelkezés, vagy szankcié nem korlatozza -
korlatozds nélkiil visszatérni. Koteles azonban a szolgdlatot ellato
munkatarsnak a 24 6rat meghaladd tavollétet eldre, de legkésbb a
tavozaskor bejelenteni. Ha a fiatal felndtt folyamatosan 48 Orat
meghaladdan kivan az intézménytdl tavol lenni, ugy koteles a tervezett
tartézkodasi helyét és rovid tton torténd elérhetdségének modjat megadni.
A gondozasi helyérdl tavol 1évé fiatal felnStt koteles — a Megéllapodasban
rogzitett médon és gyakorisaggal — segitdjével kapcsolatot tartani.

27) Nevelésbe vett kiskord gyermek, fiatal intézménytSl torténd engedélyezett
tavolléte a gyermekvédelmi gydmmal egyezett mddon keriil, egyénileg

meghatarozasra.

28) Egyéni tavollét rendje:



= anya-gyermek egyiittes elhelyezés esetén, &nalloan hetente 2x2 ora,
egyéni valasztas esetén 1x3 Ora idGtartamban egyéni egyeztetés
alapjan, akként, hogy ujsziilott gyermek gondozésa esetében, az
egyéni tavollét az elsé 6 hétben sziinetel.

= utégondozéi ellatott, gyermekével egyiitt torténd, kiséré nélkiili,
engedélyezett tavolléte, felelésségvéllalasi nyilatkozat alapjan, a
gyermek gyermekvédelmi gyamjaval egyeztetett modon torténik.

29) Az intézmény az ellatasra jogosult és befogadott gyermek, fiatal felnSttnek
férShelyet jeldl ki a telephely valamely lakoszobéjaban. A férGhely kijelolése
az intézmény zavartalan miikddése érdekében az ellatas soran modosulhat.
A féréhely kijelolés médositasarol — az érintettek meghallgatasat kovetden,
illetve a fiatal feln6tt irasbeli kérelme alapjan - a team véleményét kikérve, a
szakmai vezetd dont.

30) Az intézmény helységeibe a szolgélatot teljesitd munkatars, illetve az
ellendrzésre, egyéb munkavégzésre jogosult munkatrs szabad bejutasat
mindenkor biztositani kell, igy a bezart helység —kiilonosen lakoegység,
lakészoba - zarjdban a kulcsot beliilr6l bent hagyni tilos.

31)A gyermekek, fiatal felnSttek az intézmény felszerelési és berendezési
tirgyait szabadon - masok nyugalmanak zavarasa nélkil -
rendeltetésszertien hasznalhatjdk. Az intézmény koz0s, illetve kozOsségi
célokat szolgaldhelységei 22:00 6ra, indokolt esetben 23:00 6ra utan nem
hasznalhatéak. A fiatal feinSttek kotelesek a helyiségek, berendezési és
felszerelési targyak allaganak, épségének meg6vasardl gondoskodni.

32) A gyermekek, fiatal felnSttek anyagi felelsséggel tartoznak a szandékosan,
illetve a rendeltetésellenes hasznalat kovetkeztében gondatlanul okozott
kérokért. Az intézményben vendégként tartézkodd személy karokozéasaért
az 6njogt vendégfogaddja felelds.

33) Az intézmény tulajdonat képzd targyak, eszkdzok az intézmény tertiletérdl
csak irasbeli engedély alapjan vihetSk ki. Az irasbeli engedély megadasara a
szakmai vezet6 vagy az altala megbizott személy jogosult.

a) A féréhely elfoglaldsakor a fiatal felnétt koteles a lakoszoba berendezési
targyait, illetve a hasznélatba atadott eszkozOket, targyakat leltari
nyilvantarté lapon atvenni, a fér6hely atadasakor, leltar szerint atadni.

b) Az intézmény tulajdonat képezd leltirban felvett targyak a szobak
kozotti ataddsa indokolt esetben a leltari rend betartasa mellett

lehetséges.

34) Valamennyi gyermek, fiatal felndtt rendelkezhet személyes tulajdonnal. Az
intézmény a személyi tulajdon szokdsos mennyiségét es mértékét



meghaladé vagyontargyak Orzésérdl - a gyermek, fiatal felndtt kérésére,

indokolt esetben - elkiiloniilt helyen gondoskodik. Az intézmény

feleldsséget kizardlag ezen elkiiloniilt helyen elhelyezett, irdsban atvett
vagyontargyak vonatkozéaséban, frasban rogzitett hatarid6ig vallal.

a) A gyermek, fiatal felnSttek személyes tulajdonat képez§ vagyontargyak
egymas kozotti eladésa, illetve cseréje csak irasbeli szerzédes alapjan, a
jogszabalyok betartdsa mellett, a segité tudtaval és beleegyezésével
torténhet.

35)Minden gyermek, fiatal felndtt koteles a higiéniai elirasokat betartani.
Mindenki kotelessége a kdrnyezetét gondozni, tisztantartani, az épiiletet
megovni.

36) Az intézményben minden gyermek, fiatal felnSttnek kotelessége az
intézmény teriiletén a kormnyezet megbvasa, és rendben tartdsa,
lakdszobajanak és a hozz4 tartozo helységeknek (fiirds, WC, el6tér stb.) napi
rendszerességgel torténs, a kozosségi helységek (tarsalgs, konyha,
kozlekedS stb.) beosztds szerinti takaritdsa, Kozos helységek beosztas
szerinti takaritdsira azon a lakdszinten koteles, ahol a kijeldlt férShelye
taldlhats. Veszélyes anyagnak minGsiild tisztitoszereket kizardlag
elkiilonitetten, a baleset megel8zés szempontjait betartva lehet tarolni.
Mosd, tisztité és vegyszereket gyermekek altal elérhetd helyen tarolni tilos.
a) Koézvetlen sziilés el6tt, illetve utan allo, varandos anya (1 héttel a sziilés

varhaté id6pontjatél 6 héttel a sziilés utanig) a kozOs helysegek
takaritdsaban nem kertil beosztasra.

37)Minden gyermek, fiatal felndtt koteles az intézmény (gondozasi hely)

Tiizvédelmi Szabalyzatadt megismerni, félévi rendszerességgel tlizvédelmi

oktatason és tlizriad6 gyakorlaton részt venni.

a) Tlzvédelmi szempontbdl veszélyesnek mindsiilé (2000 W  feliili)
elektromos berendezési-hasznalati targyat a lakészobaban tizemeltetni
tilos.

b) A menekiilési itvonalakat eltorlaszolni (kirakott butor, lom, babakocsi
stb.) tilos.

38) Orvosi ellatast az intézmény orvosandl, illetve az illetékes haziorvosi
szolgalatnal rendelési idSben lehet igénybe venni. Szabad-, munkasziineti es
{innepnapokon az intézmény altal szervezett orvosi iigyeleti szolgalat,
ennek hidnyaban a teriileti iigyeleti szolgalat igénybevétele lehetséges. Az
nevelésbe vett kiskorti gyermek (0-6 év) véddndi ellatasat a terliletileg
illetékes védéndi szolgalat biztositja.

a) Megbetegedés esetén a fiatal felnStt koteles dnmaga, a megbetegedés
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tényét — kiilénds tekintettel a fert6z6 megbetegedésre — kdzolni.



b) Megbetegedés esetén a fiatal felnStt koteles gyogyulasa, illetve gyermeke
gyoégyuldsa érdekében minden tdle elvarhatot megtenni, az orvos
utasitasait betartani, a tovabbfert&zés lehetGségét megakadalyozni.

c) A nevelésbe vett beteg gyermek koriil teendSkrdl a szakellatok
gondoskodnak.

d) Beteg gyermek a kozdsségi helységekben nem tartozkodhat, beteg
gyermekkel eltdvozni kizér6lag orvosi vizsgalat céljabol lehetséges.

39) Az intézményben é16 fiatal felnStteknek az étkezést az intézmény, étkezési
jegy, illetve ebédmenii szolgaltatast nyujté didkétkeztetes igénybevételére
jogositd befizetés és a tobbi étkezés vonatkozasaban étkezési jegy
formajéban biztositja. A kiskori ellatottak étkezése a teljes korii ellatas
keretében torténik.

a) Az étkezés elGtti terités, illetve az étkezés utani mosogatas és rendrakas a
gyermekek, fiatal felnSttek feladata. Ugyszintén a fiatal felnGttek
kotelesek gondoskodni a szobajukban elhelyezett hiitészekrények tisztan
tartasarol, a lejart szavatossagu élelmiszerek eltavolitasarol.

b) A nevelésbe vett gyermek étkeztetésér8l a csoportgazdalkodas
szabalyainak megfelelden a gyermek bevonasaval, a szakellatok
gondoskodnak.

40) Az intézményben allatok tartasa —az arra alkalmas kerttel, allat elkiilondilt
elhelyezésére alkalmas hellyel rendelkezd telephelyen — a team tagjainak
javaslatara, az intézményvezet§ engedélyével lehetséges. A lakészobaban
torténd kisallat (akvariumban, terrariumban, ketrecben tarthato hobbiallat)
tartésdhoz a lakStarsak teljes korii beleegyezése is sziikséges. Anya-gyermek
egyiittes  elhelyezést  biztosité  lakészobdban  kisallattartds  nem
engedélyezett.

41) A nevelésben vett gyermek napirendjét, sziikségleteinek megfelelGen, az
egyéni nevelési terv tartalmazza. A gyermek napirendje a gyermek
lakGszobajéban, valamint a szakelldték szolgalati helyiségeben.
kiftiggesztésre kertil.

42)A fiatal felnSttek napi elfoglaltsagukat - segitSjiik véleményeének
megismerése mellett - Snmaguk alakitjak ki. A fiatal felnSttek kotelesek tigy
felkelni, hogy az iskoldban, illetve a munkahelyen, vagy egyéb kotelezd
elfoglaltsdgon idében meg tudjanak jelenni.

a) Az esti lefekvést kortdl, egészségi allapottdl, a masnapi elfoglaltsagtol
fiiggGen a fiatal felnStt Snmaga hatarozza meg. E meghatdrozas soran a
mésnapi fizikai - szellemi kipihentségnek kell mérvadonak lenni.

b) A késébb nyugovoéra téré fiatal felnSttek kotelesek vigyazni arra, hogy a
mar alvé tarsaikat tevékenységiikkel ne zavarjak meg.



V.
Vendégfogadas

43) A nevelésbe vett kiskori gyermekek kapcsolattartdsat, és a kapcsolattartok
korét a gyamhatosag szabalyozza.

44) A gyamhatésagi hatdrozatban rogzitett hozzatartozokon kiviil, a személyes
kapcsolatok 4polasa keretében latogatisra jogosult személyek kore
egyénenként, a gyermekvédelmi gydmokkal egyeztetve  keriil
engedélyezésre. A személyes kapcsolatok é&poldsa keretében latogatasra
jogosultak korérdl az ellatast nyujtd (igazgato) dont.

45) Fiatalkori (14-18 éves), illetve korlatozottan cselekvOképes személy az
intézményt torvényes képviselSje tudtaval és beleegyezésével latogathatja.
Kérésre a fiatalkorti személy koteles torvényes képviseljének elérhetdséget
megadni. Ennek megtagadasa, illetve a térvényes képvisel§ elérhetetlensége
esetében az intézmény nem latogathato.

46) Gyermekkorti személyek (0-14 éves) koziil kizarolag a vérszerinti, kozeli
hozzétartozo (testvér, sajat gyermek) latogathatja az intézményt tdrvényes
képviseldje jelenlétében, illetve tudtaval és frasban tdrténd beleegyezésével.

47) A hézirendet, valamint a kapcsolattartds rendjét, szabalyait megsérto
latogatoval szemben a szolgalatban 1év6 munkatars koteles eljarni, a
latogatés lehetségét azonnali hatallyal megvonni, és felszdlitani a latogatot
az intézmény teriiletének azonnali elhagyasira. Amennyiben a latogato a
felszélitdsnak nem tesz eleget, a szolgalatban levé munkatars koteles a
hatésag (illetékes rendSrkapitanysag) segitségét keérni, a latogatasi
szabalyok és a héazirend megsértésérdl feliegyzés utjan, az ellatds nyujtot
tajékoztatni.

48) Szakellatasban 1évé kiskora a torvényes képviselSje/gydmja, valamint
gondozasi helye irasbeli hozzéjarulasa esetében latogathatja az intézményt.
Ellenkez8 esetben (pl. szokés) a szolgdlatot ellatd munkatars koteles
értesiteni a fiatalkort, kiskorti szakelldtott torvényes képviselGjét és
gondozasi helyét, és a téliik kapott utasitdsnak megfelelSen eljarni. Koteles
az értesités tényérdl, a kapott utasitdsrdl, annak végrehajtasarol feljegyzést
késziteni



49) Az utégondozéi ellatott fiatal felndtt felel az éltala fogadott latogato
magatartasiért. A mindenkori szolgalatot ellaté munkatars intézkedni
kételes a masok nyugalmat, a biztonsagot, a kdrnyezetet vagy kozerkolesot,
sérté magatartast tanusité latogatéval szemben, hogy e latogatd az
intézmény teriiletét hagyja el, akar hatosagi (renddrségi) segitség
igénybevételével.

50) A vendégfogadés a vendégfogadasra, kapcsolattartasra kijelSlt helyiségben
lehet (I. emeleti targyald erre kijelSlt része), valamint a telephely kertjében
lehet, a csoportszinteken, valamint az épiilet kiils§ elSterében, elékertjénél,
valamint az épiilet el6tti (kerités mentén) kozteriileten tilos.

51) A latogatés soran a lakékdrnyezet nyugalmat, barmilyen modon, zavarni
tilos.

52) A latogatés idOpontjai:
a) Hétkéznap 15:00 - 19:00 kozott 2 ora idStartamban, egyénileg
engedélyezett napokon és gyakorisaggal.
b) hétvégén 10:00-19:00 kozott 4 6ra idStartamban
c) Csoportonként egy hétkoznap a latogatds, az intézményi
csoportprogramok lebonyolitasa céljabol, sziinetel.

53) Telefonalni kdzvetlen hozztartozéknak naponta egy alkalommal lehet 17:00 és
18:00 6ra kozott, mas személyeknek ugyanekkor. A hivés ideje maximum 3 perc
lehet. Telefonalas kozben a telefont a szolgalatban 1év3 munkatarstél 3 méternél
tavolabb nem lehet vinni. Telefonalas alkalmaval a szolgalatban 1év6é munkatars
kételes meggy6zédni a hivott szamrdl, a telefonalds befejezésekor a telefon
sértetlenségérdl, tizemképességérdl. Kiilfoldi hivoszam nem hivhato.

54) Egyedi esetben, kiilon kérelem alapjan, a 45. pontban eltéro telefonhasznalatra az
ellatast nytjté engedélyt adhat. Az egyedi engedélyek egyszeri alkalomra, vagy
hatérozott id8re szdlnak, és irasban rogzitésre kertilnek.

55)Beteg, 4gynyugalmat igényl6 gyermek latogatdsa esetén egyedileg, a
gyermekcsoportban, intézményben bekovetkezo jarvanyszeri megbetegedés
esetén, a latogatés sziinetel. A latogatas sziinetelésérdl a kapcsolattartasra jogosult
személyeket az intézmény, a megadott elérhetSségeken irasban (e-mail, sms)
értesiti. A szabalyozott kapcsolattartds esetében a latogatdsra, a gyogyulast
kovetSen, a legkdzelebbi pdtlas idépontjaban, vagy az intézménnyel egyeztetve
kertilhet sor.

56) A betegség és az agynyugalom sziikségessége miatt a latogatas korlatozasat,
felfiiggesztését, a gyermekorvos, gyermekhdziorvos véleménye alapjan, a
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csoportneveld, vagy a csoportnevel felhatalmazdsa alapjan a szolgalatban 1évé
szakellatd, jarvanyhelyzet alapjan a csoport, intézmeény latogathatdsaganak
sziinetelését az ellatdst nyujtéd rendeli el. Az intézményben bekdvetkezd
jarvanyhelyzet rendkiviili eseménynek mindsil, és az intézményi belsé
szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen keriil rogzitésre és kivizsgalasra a
fenntartd Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag altal miikodtetett SZIA
feltileten.

A vendégfogadas rendje megsértésének kivetkezményei:

57) Hatsagi hatarozatban rdgzitett kapcsolattartis rendjének megsértése esetében
jelzéssel éliink a gyermekvédelmi gyam felé, t6bbszor eléfordulé esetben,
stlyossagtol fliggden, kezdeményezziik a kapcsolattartas
a) ujra szabalyozasat,

b) feliigyelt kapcsolattartds elrendelését,

¢) akapcsolattartas kiilsé helyszinen tortén6 elrendelését,
d) a kapcsolattartas felfliggesztését,

e) a kapcsolattartas joganak megvonasat.

58) Beteg, 4gynyugalmat igénylS gyermek esetében a kapcsolattartas szabalyainak
megsértése a kiskort veszélyeztetésének mindsiil.

59) Amennyiben a szabélyozott kapcsolattartds a kiskorut barmilyen modon
veszélyezteti, kiilondsen, a kozvetett, vagy kozvetlen bantalmazas eseteit, gy,
legalabb az eset kivizsglasaig, minden esetben kezdeményezziikk a
kapcsolattartas felfliggesztését.

60)A személyes kapcsolatok apolésa keretében megvaldsulé kapcsolattartasok
esetében jelzéssel éliink a gyermekvédelmi gydm felé, tGbbszOr elé6forduld
esetben, az eset stlyossagatol fiiggben
a) alatogatas gyakorisagat csokkentjik,

b) alatogatas idStartalmat csokkentjiik,
) alatogatas lehetségét hatarozott idére megvonjuk.

61) Az utégondozdi csoportban ellatasban részesiilé utégondozdi ellatott esetében a
lstogatas rendjének megsértése minden esetben a vendégfogadas lehetOségének
hatéarozott idejii korlatozasaval jar.

VL

Viselkedési szabalyok
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62) A tarsas egylittélés és érintkezés altaldnos szabalyait minden gyermek, fiatal
fentt, foglalkoztatott és latogats, Gsszességében minden, intézménybe
belépd és ott tartdzkodod személy koteles betartani.

a) A kulturalt beszéd, udvarias magatartas mindenki szamara kotelezd.

b) Onmaguk, tarsuk, gyermekiik, és a munkatdrsak testi epségét
veszélyeztetni, tettleg, vagy szoban bantalmazni tilos.

¢) Az intézmény teriiletére, sériilés okozaséara alkalmas targyat, fegyvernek
mindsiilé, vagy annak 1atsz6 eszkdzt behozni, illetve ott tartani tilos.

d) Az intézményben és a kdrnyezetében hangoskodni, masokat zavaro
médon zenét hallgatni, a lakékdrnyezet nyugalmat barmilyen modon
zavarni tilos.

63)Az intézmény teljes teriiletén, és annak 5 méteres korzetében tilos a
dohanyzas.
a) Gyermeket a dohanyzds céljabdl, az intézménybdl kivinni, illetve
gyermek jelenlétében dohanyozni tilos.
b) Az intézmény kozvetlen kdrnyezetét (lakokornyezetét) dohanyzassal,
vagy egyéb célbdl vald tartbzkodassal, csoportosulassal, hangoskodéssal
zavarni tilos!

64) Az intézmény teriiletén tilos alkoholtdl, illetve egyéb tudatmddosito
anyagoktdl befolyasolt allapotban tartozkodni.
a) Az intézmény teriiletére alkoholt, illetve kabitdszernek mindsiil6
anyagot bevinni, illetve az intézmény teriiletén ezen anyagokat tarolni,
fogyasztani, vagy mas részére atadni tilos.

65)Az intézmény teriiletén szabélysértésnek, illetve biincselekménynek
mindsiild tettet cselekményt elkovetni tilos.

a) Az intézmény tulajdona vagy munkatarsa, illetve kiskort elldtott terhére
elkdvetett szabalysértés, illetve biincselekmény alapos gyanuja esetén az
Intézmény képviselGje minden esetben feljelentést tesz.

b) Az intézmény Onjogh ellatottja terhére elkovetett szabalysértes, illetve
bincselekmény alapos gyanuja esetében, az intézmény képviselgje a
szitkséges tAmogatds, tdjékoztatds megadéasival -beleértve a hamis
tantizas, régalmazas, hatdsdg félrevezetése jogkovetkezményeire vald
felhivast is — segiti, hogy a sértett a feljelentést megtegye.

VIL
Erdekképviselet

66) Az intézmény igazgatdja vagy az altala megbizott személy az ellatast
igénybe vevd gyermek és torvényes képvisel6je, valamint az utégondozdi
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ellatast igénybe venni szdndékozo fiatal felnStt részére koteles a sziikséges
felvilagositast megadni, a hazirendet megmutatni, a szolgaltatasokrol
sziikséges tajékoztatast nyjtani.

67) A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas tdrvényes képviselSje, a fiatal
felnStt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdek-képviseleti
és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
intézmény vezet$jénél vagy érdek-képviseleti forumanal

= az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

= a gyermeki jogok sérelme, tovabb4d az intézmény dolgozoi

kotelezettségszegése esetén,

= iratbetekintés megtagadasa esetén.
a.) Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt
kivizsgalja, és tajékoztatist ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges
médjardl. A gyermek sziilje vagy mas torvényes képviselSje, valamint a
gyermekdnkormanyzat és a gyermek, illetve fiatal felndtt az intézmény
fenntartSjdhoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény
vezetSje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést
a vizsgélat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.
b) A fentieken til, tovabbi jogorvoslatért a panaszos az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat.

68) Az érdekképviseleti férum tagjainak vélasztisira a valasztds napjan az
intézmény székhelyére és telephelyére befogadott valamennyi ellatott
jogosult. A valasztasra jogosultak egyben valaszthatok is. A jogosultak
minden év szeptember 1. napjaig, illetve el6szér a jelen hazirend
jovédhagyasat kdvetd 30 napon beliil titkos szavazéssal 12 férShelyet
meghaladé telephelyként 1 f6 ellatotti Szakmai Egységenként 1 £6
szakellat6i képviselt valasztanak az érdekképviseleti férumba. A vélasztas
akkor érvényes, ha azon a jogosultak kétharmada részt vesz. Jeldltet a
vélasztast megel6z6 10. napig irasban lehet allitani (ajanlas). JelSlt az, aki
legalabb 3 ajanlast kapott.

a) A legtdbb szavazatot kapott 3 jogosultat kell megvalasztottnak tekinteni.
Szavazategyenl6ség esetén - amennyiben e szavazategyenlOség az
eredményes valasztds gatja - az egyenlS szavazatot kapott jogosultak
kozott ismételt valasztast kell tartani.

b) Az érdekképviseleti férum tagja 61/ pontban meghatarozott
személyeken kiviil a fenntart6 képviseletében delegalt személy.

¢) Az érdekképviseleti férum tagjai nyilt szavazassal Snmaguk Kkoziil
elnokot valasztanak.

d) Az érdekképviseleti forum miikdését az altala megalkotott és elfogadott
Szervezeti és M(ikodési Szabalyzata tartalmazza.



VIIL

Kiskoru ellatott gyermekével torténd egyiittes elhelyezés
A hazirend megsértésének kovetkezményei

69) Az anyak napirendje gyermekiik igényeihez igazodik. A gyermek
napirendjét életkoranak megfelelden kell kialakitani, annak betartasarol az
anya gondoskodik. Minden gyermek napirendjét az anya irasban rogziti ésa
sajat szobajaban kifiiggeszti. A napirendek a szolgalati helyiségben is
kifiiggesztésre keriilnek. A napirendek mésodpéldanyat az anyas részleg
munkatdrsai erre rendszeresitett dossziéban tdroljdk, melynek alapjan
ellendrzik a napirend betartasat. A napirend kialakitasaban a csoport mellett
dolgozé kisgyermekgondozo és mas segitSk kozremiikddésével tervezi meg
az anya, és a fejlédés lélektani és az eltéré egyéni valtozasok tiikrében
modositjak.

70) A

gyermek ellatdsa alapveten az anya feladata. Tevékenységét a

szakellatok segitik, valamint tandcsért fordulhat az intézményi és az
intézmény szakmai munkdjat segitd valamennyi szakemberhez
(gyermekorvos, pszichologus stb.).

71)Az anydk szaméra hetente egyszer allandé idSpontban csoportmegbeszélést
tartunk. Résztvevéi az anydk, a nevel6k és a gyermekotthon vezetd.
Megtargyalasra keriilnek az el6z8 hét eseményei, a kovetkezd het tervezett
programjai, valamint az aktudlis problémak. A csoportmegbeszélésen vald
részvétel minden anya szamara kdtelezd.

72) A csoport higiénias rendjének, valamint a csoporton beliili dohanyzas tilalméanak
megsértése esetében, a 3. frasbeli figyelmeztetést kovetden kezdeményezziik az
anya-gyermek egyiittes elhelyezés megsziintetését.

73) Az egyiittes elhelyezés soran az édesanya engedély nélkiili tavolléte, vagy az
egyéni kimendr8l valé tetemes (1 Ordt meghaladd) késese a gyermek
elhanyagolasanak mindstl.

a)

b)

c)

Késés esetén a kivetkezd kimend a késés idejével cskken, 2 érat meghaladé
késés esetén a kovetkez6 kimend megvonasra keril.

Rendszeres, tobb Oras késés esetén kezdeményezziik az anya-gyermek
egyiittes elhelyezés megsziintetését.

Engedély nélkiili eltdvozas esetében, amennyiben a tavollét a 24 Orat nem
haladja meg, a 3. eset bekovetkezte utdn, 24 6rat meghaladé tavollét esetében
azonnali hatallyal kezdeményezziik az anya-gyermek egyiittes elhelyezés
megsziintetését.
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d) A gyermeket kdzvetleniil nem veszélyeztetd, de a csoportnormaknak tartosan
ellen4lld, szakellatd, vagy csoporttars ellen elkovetett verbalis, vagy fizikai
agresszi6 esetében, a 3. esetmegbeszélS, és/vagy probaidore kotott
megallapodds stlyos megszegése, egyiittmiikddés hianya esetében
kezdeményezziik az anya-gyermek egyiittes elhelyezés megsziintetéset.

74) A 63) b.-c. pontokban rogzitettek a gyermek elhanyagolasanak mindsiilnek. Az
elhanyagolds a Gyermekbantalmazas Mddszertani, Agazati Utmutat alapjan
késziilt intézményi bels6 szabalyzatban foglaltaknak megfelel6en keriil rogzitésre
és kivizsgélasra a fenntartd Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag altal
mikodtetett SZIA feliileten.

75)A  gyermekbantalmazas, kortarsbantalmazas  egyéb  eseteiben  a
Gyermekbantalmazas Modszertani, Agarzati Utmutaté alapjan késziilt intézményi
belsd szabalyzatban foglaltaknak megfelelSen keriil rogzitésre és kivizsgalasra a
fenntartd Szocidlis és Gyermekvédelmi Fligazgatosag altal mikodtetett SZIA
feliileten. Amennyiben a bantalmazo a gyermek édesanyja, tigy az anya-gyermek
egyiittes elhelyezés megsziintetésre kertil.

76) Biintethetdség életkori hatarat betdltd kiskori1 esetében, a bantalmazott torvényes
képviselGjével, gyermekvédelmi gyamjaval egyiitt, a kiskora bantalmazd
torvényes képviselGjének, gyermekvédelmi gyam]anak ta]ekoztatasa mellett az
intézmény a Gyermekbantalmazds Modszertani, Agazati Utmutat6 alapjan
feljelentést tesz.

77)Kiskorti, szakellatéval szembeni stlyos hazirendsértése (kozfeladatot ellato
személy elleni erdszak) esetei rendkivilli eseménynek mindsiilnek, és az
intézményi belsS szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen keriilnek rogzitesre és
kivizsgalasra a fenntarté Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag altal
mikodtetett SZIA feliileten.

IX.
Jutalmazas

78) Jutalmazas lehet:
a) szébeli, vagy irasbeli dicséret,
b) targyjutalom,
¢) rendkiviili zsebpénz,
d) rendkiviili tavollét engedélyezése
e) kiemelt szabadid&s program biztositasa
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79) A jutalmazasok kérdésében a csoportmegbeszélések soran a csoport

tagjainak nyilt véleménynyilvanitasat kovetSen a csoportvezetd nevel dont.
A déntés soran mérlegelni kell a gyermek, fiatal feln6tt magatartasat,
tanulmanyi eredményét, egyéni és kozOsségi munkavégzését, szabadidd
eltoltését.

X.

Hazirendsértések utégondozoi ellatas esetében

80) Hazirendsértések fajtai:

a)
b)
c)
d)

81) A

hazirendsértések.

Suilyos hazirendsértések.

Szakellatéval szembeni tiszteletlen magatartas.
Azonnali kizarast kivaltd cselekedetek.

hézirendsértés mindsitésének, szankcionaldsanak alapelve: egy

cselekményért csak egy szankcié adhato.

82) Hazirendsértések:

a)

b)

f)

Takaritds elmulasztisa, hazon beliili dohdnyzds, egymas nyugalmat
zavard kisebb stily1 hazirendsértések (hangoskodas, hangos zene, kulcs
bel(ir8l a zéarban felejtése, bejelentkezési kotelezettség (érkezés-tavozas),
kulcsleadds elmulasztisa vendégfogadas rendjének megsértése,
egylittm(ikodés hidnya) miatt az aktualis szolgalatban 1év6 szakellato
irasbeli figyelmeztetést adhat (6sszesen 12 db).

A szakellatéi figyelmeztetSk szdma jévitétellel (kdzdsség eérdekében
végzett tevékenység) cskkenthetd.

Amennyiben a szakellatéi figyelmeztetések az ellitds elrendelésétdl
szamitott egy éven beliil a 12 db-ot meghaladja az utégondoz¢ irasbeli
figyelmeztet6t ad.

Az intézmény miikédési rendjének/viselkedési szabdlyainak sorozatos
megsértésért adott utégondozoi figyelmeztetés az ellatds elrendelésétdl
szamitott egy éven beliil a 2 db-ot nem haladhatja meg.

Az ellatds elrendelésétd]l szamitott egy éven beliil 2 db utégondozoi
figyelmeztetést kovetSen a szakmai vezetS, majd az intézményvezetd
irasban figyelmezteti az ellatottat a hazirend kotelezd betartasara.

Ha az utégondozéi figyelmeztetés, szakmai vezetSi figyelmeztetés,
igazgat6i figyelmeztetés eléri céljat, tehat ujabb azonos stlya
hazirendsértés nem torténik, a kiszabott szankcid eléviil. Az eléviilési
id8, az irasbeli dokumentum atvételétSl szamitott fél év (6 honap). Az
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g)

eléviilés mindig az utols6 (legmagasabb fokozati) szankciora
vonatkozik.

Amennyiben az ellatott viselkedésében, egyiittmiikddésében valtozas
nem kovetkezik be, feltételes kizaras, végsé esetben kizaras kovetkezhet
a hazirend folyamatos megsértése és az egylittmiikddés hianya miatt.

83)A vendégjog 2 napnal hosszabb idére torténd megvonasara, és kildn
viselkedési szabalyok megallapitdsira az utégondozo javaslatdra a team
tagjai, a kartéritésre valé kotelezésre, feltételes kizarasra, kizarasra az
igazgato jogosult.

a)

vendégjog megvonasa, a kiilon viselkedési szabalyok megallapitasa csak
hatarozott idejli lehet. A hatérozott id6 leteltével, a kartérités
teljesitésével a szankcid eléviil, tovabbi kdvetkezménye nincs.

84) Hazirendsértések kovetkezményei utogondozoi ellatas esetében:

a)

b)
c)

d)
e)

f)
g)
h)
i)

szakellatoi figyelmeztetés (Osszesen 12 darab a bekoltozést6l szamitott
egy éven beliil),

vendégjog megvonasa,

kiilon viselkedési szabalyok megéllapitasa (pl. hazaérkezés idejének
rogzitése, éjszakai kint tartozkodas tilalma, zenehallgatds, szamitogép
hasznalat tilalma — kivételt képez a digitalis oktatasban valo részvétel),
kértéritésre kotelezés,

utégondozdi figyelmeztetés (2 db a bekoltdzéstSl szamitott egy éven
beliil),

szakmai vezet6i figyelmeztetés,

igazgatdi figyelmeztetés,

feltételes kizaras,

kizaras.

85) Sulyos hazirendsértések:

a)

b)
0)

d)

Tudatmédosité szerek intézményen beliili fogyasztasa (alkohol, drog,
orvosi rendelvény nélkiil szedett pszichotrdp gyodgyszerek).
Tudatmoddosits szerek intézményen beliili terjesztése, kinalasa.

Félelmet kelt8, tragar stilusban folytatott hosszabb ideig tarto, nehezen
befolyasolhats, vagy befolyasolhatatlan kiabalas, veszekedes (ha
mindezt tudatmddosité szer &ltal befolyasolt allapotban teszi, az
sulyosbité koriilmény).

Lakotars széban torténd, félelmet keltd, hosszabb ideig tartd, nehezen
befolyasolhaté, vagy befolyasolhatatlan, tragar szidalmazasa.

Verekedés kezdeményezése, verekedésben vald részvétel (iités, ragas,
rangatas, cibalas, harapas, 16kés, kopés).

Lakotars egyoldalt, tettleges bantalmazasa (ités, ragds, rangatas,
cibalas, harapas, 16kés, kopés).
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g) Lakétérs, vagy intézményi tulajdon szandékos rongéldsa, eltulajdonitasa.

86) Sulyos hazirendsértés miatti kovetkezmények:
a) Neveldi, utdgondozdi figyelmeztetés,
b) szakmai vezet6i figyelmeztetés,
c) feltételes kizaras,
d) kizaras.

= A stlyos hazirendsértésrél minden esetben jegyzdkényv késziil,
melyet az érintett felek szakmai vezet altali meghallgatasa, ha
sziikséges, kivizsgéalds kovet, majd a szakmai vezet6 a Teamen
javaslatot tesz a szankciora.

= A stlyos hazirendsértés szankcidja minimum utégondozdi
figyelmeztetés lehet.

— Lakdtarsak ellen, lakétarsak sérelmére elkovetett (pl. kapcsolati
konfliktusokbodl adédd) sulyos hézirendsértés esetében az érintett
felek kotelesek a szakmai vezet§ vagy igazgatd altal vezetett
mediacién (irdnyitott, konfliktuskezel§ beszélgetés) részt venni, a
kovetkezd hazirendsértés megelGzése céljabol.

= Egymas sérelmére elkdvetett rongalds, lopéas esetében jovateteli
megbeszélésre keriil sor, kdtelezd jelleggel, mely a szankciot nem torli
el, de a varhat6 szankci6 stilyossagét enyhitheti.

= A stilyos héazirendsértésért kiszabott szankcidra az eléviilés szabalyai
ugyanugy vonatkoznak.

= Az eléviilési id6n (az el6z8 stulyos hazirendsértéstdl szamitott 6
hénapon) beliil elkdvetett masodik stlyos hazirendsértés
automatikusan feltételes kizérdssal jar. Ha az elkovetéskor mar
rendelkezik az elkdvetd feltételes kizardssal az eléviilési idén beliil,
gy az ellatas megsziintetésre kertil.

= A stlyos hézirendsértések koziil az 78.) c-f. pontjdban foglat esetek
bantalmazasnak mindsiilnek és a Gyermekbantalmazas modszertani,
dgazati Utmutaté alapjan késziilt intézményi bels§ szabalyzatban
foglaltaknak megfelelSen keriil rogzitésre és kivizsgalasra a fenntartd
Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag altal mikodtetett SZIA
feliileten.

— A stilyos hézirendsértések koziil az 78.) a, b, és g pontja rendkiviili
eseménynek mindsiil, és az intézményi bels6 szabalyzatban foglaltaknak
megfelelden keriil rogzitésre és kivizsgalasra a fenntartd Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsag altal miikddtetett SZIA feliileten.

87) Szakellatéval szembeni tiszteletlen magatartés:
a) szakellatéval valé tiszteletlen kommunikacio,
b) szakellatéval szembeni stilyosan tragar kommunikacio,
c) szakellatd fenyegetése,
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d) szakellatéval szembeni tettlegesség, vagy annak kisérlete.

88) Szakellatoval szembeni tiszteletlen magatartas miatti kovetkezmények:
a) szdbeli igazgatdi figyelmeztetés,
b) irdsbeli igazgatdi figyelmeztetés,
c) kizaras.

= A szakell4téval szemben elkdvetett tiszteletlen magatartasrol minden
esetben feljegyzés késziil, melyet az érintett felek meghallgatasa, az
eset kivizsgalasa kovet.

— A szakellatéval szembeni tiszteletlen magatartas szankcidja a
kivizsgalas eredményétdl fliggben szébeli (jegyzOkonyvben
dokumentalt), vagy irdsbeli igazgatdi figyelmeztetés.

= Az irasbeli igazgatdi figyelmeztetést koveté masodik alkalommal
kezdeményezziikk az  utdgondozdi  ellitds  megsziintetését
szakellatéval szembeni tiszteletlen magatartas miatt.

= Az irasbeli igazgat6i figyelmeztetés eléviilési ideje a figyelmeztetés
atvételétSl szamitott, az eset stilyossagatol fiiggden 6-12 hénap.

= Az 80.) c-d pontjdban rogzitett stlyos hazirendsértés rendkiviili
eseménynek mindsiil, és az intézményi belsé szabalyzatban foglaltaknak
megfelelden keriil rdgzitésre és kivizsgalasra a fenntarté Szocidlis €s
Gyermekvédelmi Féigazgatosag altal miikodtetett SZIA feliileten.

= Az 80.) c.-d. pontjdban rogzitett sulyos hazirendsértés esetén az intézmeény,
hivatalbdl feljelentés tesz (kdzfeladatot ellaté személy elleni erdszak) az
elkdvetdvel szemben.

89) Azonnali kizarast kivalté cselekedetek:
a) Rendkiviili stlyos, az ellatottak, szakellatok testi épségét,
vagyonbiztonsagot stlyosan veszélyeztetS esetek (amiket a Biintetd
Torvénykdnyv biincselekménynek minésit), és amelyekhez minden
esetben renddri intézkedés, biintetd feljelentés tarsul.
= Lakotars — sériilést is okozd — bantalmazasa (konny(i, vagy stlyos
testi sértés).

= Intézményen beliili garazdasag.

= Fegyvernek mindsiil§ targgyal valo fenyegetés, bantalmazas kisérlete.

= Illegalis tudatmddositd szerekkel valé -intézményen Dbeliili
kereskedés, terjesztés.

— Szakellatéval bantalmazasa, fegyvernek mindsiilé targgyal vald
fenyegetése, bantalmazas kisérlete.

= Intézményen beliili lopas.

= Kiskort bantalmazasa, stlyos veszélyeztetése.

90) Azonnali kizarast kivalté cselekedetek kdvetkezménye:
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a) Rendkiviili stlyos esetekben azonnali kizérést kezdeményeziink az
illetékes Gyamhatdsdg Gyamiigyi Osztalyanal.

b) Azonnali hatdly(i kizardshoz minden esetben az intézménybdl vald
kitiltas, latogatas joganak hatarozott idejli (minimum 6 hénap) megvonasa
tarsul.

¢) Azonnali kizarast kivaltd cselekedetek esetei, mindsitéstSl fliggden
rendkiviili eseménynek, vagy gyermekbantalmazasi esetnek mindsiilnek, ¢€s
az intézményi belsé szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen keriilnek
rogzitésre és kivizsgalasra a fenntartd Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag altal miikodtetett SZIA feliileten.

91) Az igazgat6 a team tagjainak javaslatéra, valamint sziikség esetén — az eset
tisztazasa érdekében — fegyelmi eljarast indit. A fiatal felnStt a joghatranyok
vonatkozasaban panasszal fordulhat az érdekképviseleti férumhoz a dontes
kézhezvételét kovetd 3 napon beliil. A hatarid6ben elGterjesztett panasz
esetén a joghatrany a panasz elbirdldsaig nem hajthato vegre.

XI.
A féréhely elfoglalisanak, dtadasanak rendje

92) Az utégondozéi elldtott férdhelyét a befogadd nyilatkozatban rogzitett
datumtdl, illetve krizishelyzetben az ellatast nyujté engedélyének napjatol
foglalhatja el. A férShely elfoglalasakor az ellatott a szobaleltart koteles
alairaséval atvenni.

a) Tartés vendég befogaddsanak napjat a team tagjai jegyzdkonyvben
rogzitik, és errdl a szakmai vezetd a tartés vendéget irasban tajékoztatja.

93) Utégondozdi ellatds megsziinésekor, megsziintetésekor a férhelyet az

ellatott
a) Megsziintet§ hatérozat esetében a végleges hatérozat atvételét kovetd 48

6ran beliil.
b) Azonnal végrehajthaté hatarozat esetében a hatérozat atvételét kovetd 24
oréan beliil.

¢) Amennyiben sajat kérésre sziinik az ellatds a sajat kezli kérelemben
rogzitett datumtdl szamitott 48 dran beliil.

d) A férShely atadasakor a szobaleltart és az egyéni felszerelések leltarivét
az 4tadaskor szolgéalatot teljesitG szakellaté tételesen atveszi. A
leltarhidnyért az onjogu ellatott kartéritésre kitelezhetd.



XII.
Zaradék

A hézirendet a Gyvt. és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (V.30.) NM. rendelet 112. § (2) bekezdés
alapjan az igazgatd, a nevelStestiilet, valamint a csoportok gyermekképviselSi
véleményének figyelembevételével és az otthonban miikods érdekképviseleti férum
egyetértésével hagyta jova.

Az ellatottak gyermek, utégondozéi ellatott képviseldi
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Az Erdekképviseleti Forum dolgozoi képviselGje
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Fenntartéi jovahagyas

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI torvény
104. § (3) bekezdése alapjan a Kaffka Margit Utégondozdi és Gyermekotthoni
Kozpont Budapest II. szamd szakmai egységének hazirendje jogszertiségenek
ellendérzése soran megallapitottam, hogy a hézirend a személyes gondoskodast
nytGjté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirl sz6lé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 112. §ban foglaltaknak megfelel, jogszabalysérté rendelkezést nem

tartalmaz.

Budapest, 2025. C
.
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dr. Pitzné Heinczinger||

igazgaté\
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Pest Varmegyei Kirer};‘cieltsége

21



