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Kaffka Margit Utégondozéi és Gyermekotthoni Kézpont Budapest
III. szamu szakmai egységének

SZAKMAI PROGRAMJA

1. BEVEZETO

Az intézmény bemutatasa

A Kaffka Margit Utégondozéi és Gyermekotthoni Kézpont Budapest (1122 Budapest,
Acsady utca 3.) (a tovabbiakban: intézmény) az alapito okiratban meghatarozottaknak
megfeleléen gyermekvédelmi szakellatast, valamint gyermekvedelmi szakellatasban
dnjogtiva valo fiatal felnSttek utdégondozoi ellatasat, egytttes elhelyezés esetében
utégondozéi ellatasra jogosult a fiatal felnSttek gyermekeinek atmeneti gondozasat
biztositja, a Miikddési engedélyekben meghatarozott férShelyen, gyédmhatdsagi
hatérozat alapjan a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6l6 1997. évi
XXXI. térvényben (a tovabbiakban Gyvt.) foglaltaknak megfelelGen.

Miikodési teriilete: Budapest

Az intézmény az utdgondozdi elldtdsra, az ellatdsra jogosult fiatal felndttel
Megallapodast, atmeneti gondozasra a kiskorti tdrvényes képviselgjével Ellatasi
Szerz8dést kot.

A fenti alap, és szakellatast az intézmény 6nallé jogi személyként az Alapitd Okiratban
meghatarozott székhelyén és telephelyein, a fenntarté altal biztositott éves
koltségvetés anyagi bazisan végzi.

Az ellatas célja és feladata:

A jogszabalyi kereteket és az utégondozdi ellatast igénybe vevd fiatal felnSttek
jellemzGit figyelembe véve a szakmai segitségnydjtas a szocialis munka modszereire
épiil, szolgaltatds tipust, egyéni esetkezelésen alapulé segitségnyujtast valosit meg,
mely a célcsoport, és a kliens igényeihez igazodoan, sziikség szerint pedagogiai
médszereket és eszkdzoket is tartalmaz. Az ellatds soran a sziikség szerinti ellatas
mértékének, a helyszinének, valamint szakmai tartalménak dsszhangja valdsul meg,
az egyéni sziikségletekhez, élethelyzethez igazodo, differencialt segitségnyujtas és
tdmogatés soran, maximalisan figyelembe véve az ellatdsban részesiil§ Onkéntességét,
egyéni felelGsségét és dontési szabadsagat.

Az utégondozoi ellatas célja:

Az utégondozéi ellatds keretében a segitség nyujtas célja, hogy a fiatal felndtt
tanulmanyai befejezéséig a tanulmanyokat nem folytaté munkaképes fiatal feln6tt
esetében a folyamatos megélhetést biztosité munkavégzés, és Onallo lakhatas
megteremtéséig, sziikség esetén a szocidlis szakellatés keretében szakellatast végzo
bentlakdsos intézménybe torténd felvételéig, a Gyvt.-ben meghatarozott életkorig
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megfeleld, az intézményes ellatasrol torténd levalast is el8segitd, szerzédésen alapul6
gondozasban részestiljon.

Az utégondozdi ellatds keretében segitséget kell nytjtani a fiatal felndttek részére azon
feltételek megteremtéséhez, amelyek a képességeiknek megfelel$ iskolai végzettség
megszerzéséhez, 6nallo élet megkezdéséhez, megélhetésiik biztositasahoz sziikséges,
illetve segitséget kell nyGjtani az egészségi és személyiségallapotuk alapjan indokolt
szocialis szakellatéas biztositasanak elSkésziiléséhez.

A segitségnyujtas alapja a fiatal felnGttel kotott kétoldali szerzGdeésnek mindsiilé
irasbeli megallapodas - egyrészt az intézmény és a fiatal felnStt, masreszt az
utégondozéi feladatokat ellaté szakember és fiatal feln6tt kdzdtt -, és az ellatast
elrendelé gyamhivatali hatdrozatban meghatarozott feltételsor. Az intézmény a
lakhatasi lehetSség biztositisa mellett a fiatal felnStt aktudlis élethelyzetébdl adodo
sziikségleteihez igazodd, ellatast, a személyre sz6l6 pedagogiai, pszichologiai, jogi,
szocialis és mentalhigiénés tamogatast és segitségnyujtast biztosit.

A telephelyek feladatai

Szerencse Utégondozéi Otthon Budapest 1185 Budapest, Szerencse utca 9.

Engedélyezett féréhely: 15 £6.
Fiatal felnSttek, szerz8désben foglaltak szerinti utdgondozoi ellatasa.
Utégondozas biztositasa, kiilondsen otthonteremtési témogatas igénybevételéhez

kapcsolédoan.
Megszakitas nélkiili munkarendben miikddd telephely.

Szugléi Utégondozoi Lakasotthon Budapest 1141 Budapest, Szugldi korvasut sor
110.

Engedélyezett férShely: 12 6.

Fiatal felndttek, szerzédésben foglaltak szerinti utégondozdi ellatasa.

Utégondozas biztositsa, kiilondsen otthonteremtési tdmogatds igénybevételéhez

kapcsoloddan.
Megszakitas nélkiili munkarendben miikddd telephely.
Erdd Utégondozoi Lakasotthon Budapest 1096 Budapest, Telepy utca 15/b IV.

em. 7.

Engedélyezett férShely: 4 f6.

Fiatal felnSttek szerzédésben foglaltak szerinti utogondozéi ellatasa, utogondozas
biztositasa, kiilondsen otthonteremtési tamogatas igénybevételéhez kapcsolédoan.
Szakellatoi feliigyelet nélkiil miikddd telephely

Lehel Utégondozdi Lakésotthon Budapest 1062 Budapest, Lehel utca 5. II. em. 31.

Engedélyezett férShely: 4 £6.
Fiatal felnGttek, szerz6désben foglaltak szerinti utdgondozéi ellatasa.



Utégondozas biztositasa, kiildndsen otthonteremtési tamogatds igénybevételéhez
kapcsolddoan.

Szakellatoi feliigyelet nélkiil mikddd telephely.

Uilak Utégondozéi Lakasotthon Budapest 1173 Budapest, Ujlak utca 43. fsz. 3.
Engedélyezett féréhely: 5 {6.

Fiatal felnéttek, szerzédésben foglaltak szerinti utégondozoi ellatasa.

Utégondozas biztositasa, kiilondsen otthonteremtési tamogatds igénybevételéhez

kapcsoléddan.
Szakellatoi feliigyelet nélkiil m{ik6dé telephely.

A segitségnyujtas alapelvei
Az intézményben folyé segitségnyuijtas legfontosabb alapelve, hogy a Gyermek
jogairél sz0l6, New Yorkban 1989. november 20. napjan kelt Egyezmény
Kihirdetésérsl sz6lé 1991. évi LXIV. térvényben és a Gyvt.-ben szabélyozott, a fiatal
felndttekre is kiterjedd gyermeki jogok maradéktalanul érvényesiiljenek. fgy tobbek
kozott az intézményben elhelyezést nyert fiatal felnStt az egészségi allapotahoz,
fejlettségéhez, tanulmanyai végzéséhez igazodd ellatdsban, sziikség esetén
gondozasban részesiilion, felzarkdztats, tehetségfejleszts, és érdeklGdésének
megfelel§ szabadidés programokon vehessen részt, lelkiismereti és valldsszabadsaga
ne sériiljén, dnjoglisaga, Snrendelkezése, és véleménynyilvanitasi joga maximalisan
érvényesiiljon, éljen érdekei képviseletével, személyes kapcsolatainak dpolasa a
hazirendben foglaltakon tiilmenden gatakba ne titk6zz0n.
Az intézmény miikddése soran koteles az alabbi alapelvek betartasara:

a./ A nyitottsag elve
Az intézmény nyitott intézmény, igénybevétele a jogszabalyokban, a Szervezeti €s
Miikddési Szabalyzatban és a hézirendben foglalt megkotéseken feliil tovabbi
feltételhez nem kothetS. Az intézmény kizardlag olyan szolgaltatasokat nyujthat,
amelyre a segitséget kérd fiatal felndtt a feltart lehetGségek koziil igényt tart és az
egytittmi{ikodési megallapodasban rogzitésre kertil.

b./ Az egylittm{(ikddés és az Snkéntesség elve
Az intézmény a fiatal felnSttel az Onkéntesség alapjan alakit ki egytittm{kodést.
Mikdése nem hatdsagi, hanem szolgéltaté jellegli, melynek igénybevétele hatosagi
déntéshez kotott. Az egyiittm{ikddés alapja a fiatal felnSttel kozdsen megfogalmazott
célok megvaldsitésa. Az intézmény munkatarsai mindenkor a fiatal felndtt érdekeit
képviselve tevékenykednek.

c./ A személyiségi jogok védelmének elve
Az intézmény munkatarsainak a tevékenységiik sordn tudomasukra jutott, a fiatal
felndttek, illetve a fiatal felnSttek hozzatartozoi és ismerdsei személyiségi jogait érintd
adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra hozataléra a személyes
adatok védelmérsl szold toérvényben, valamint a Gyvt.-ben foglalt szabalyok
megtartasat minden koriilmények kozott biztositaniuk kell.



d./ Az egyenlQség elve
Az intézmény minden fiatal felndtt {igyével nemre, faji hovatartozasra, blrszinre,
nemzetiségre, nemzeti vagy etnikai kisebbséghez val6 tartozasra, anyanyelvre,
fogyatékossagra, egészségi allapotra, valldsi, vagy vilagnézeti meggy6zddesre,
politikai, vagy més véleményre, csaladi allapotra, anyasagra, vagy apasagra, szexualis
irdnyultsagra, nemi identitasra, életkorra, tarsadalmi szarmazasra, vagyoni helyzetre,
érdekképviselethez valé tartozasra, egyéb helyzetre, tulajdonsagra, vagy jellemzdre
tekintet nélkiil, koteles érdemben, - kozvetett vagy koOzvetlen hatranyos
megkiilonboztetés mellézésével — foglalkozni. A hatéskdrébe nem tartozo vagy azt
meghaladé tigyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

e./ A gyermekvédelmi munka etikai minimumanak elve
Valamennyi, az intézményben feladatot ellaté személynek a munkavégzése soran
Gyvt.-ben és végrehajtasi rendeleteiben foglaltakat, az intézmény szabalyzataiban
rogzitetteket, tovabba a Szocialis Munka Etikai Kédexében leirt, az intézményes
ellatasra adaptalhato szabalyokat maradéktalanul be kell tartania.
Az intézményben jelenleg, illetve korabban ellatott fiatal felnSttel és az &
hozzatartozéikkal polgari jogi jogviszonyt semmilyen formaban nem létesithet. gy
példaul t8liik pénzt, vagy értéktargyat el nem fogadhat, nem adhat, adasvételi,
csereszerz8dést sem ingd, sem ingatlan vagyonra nem kothet, tartasi, életjaradéki,
oroklési szerz6dés alanya nem lehet.

f./ A gyermek legjobb érdekének, védelmének érvényesiilése
Az a.) -¢.) pontokban megfogalmazott alapelvek érvényesiilése nem lehet ellentetes a
gyermek legjobb érdeke, védelme érvényestilésével. Erdekiitkdzés esetében a kiskort
legjobb érdekét, védelmét sziikséges biztositani. Minden gyermekkel kozvetlenil,
illetve kdzvetve kapcsolatban 4ll6 munkatars kotelessége a gyermek érdekének,
védelmének, illetve veszélyeztetettségének észlelése esetén — a gyermekvédelmi
jelzérendszer tagjaként — jelzéssel élni a miikodési rendben meghatdrozott formaban,
a hataskorébe tartozoé sziikséges intézkedéseket megtenni a védelem biztositasa,
valamint a veszélyeztetettség megel6zése, megsziintetése érdekében. Minden
munkatérs kotelessége a gyermeket kdzvetleniil veszélyeztetS magatartds észlelése
esetén, a veszélyeztet§ magatartds megakadalyozasa érdekében kozbelépni, kiilonos

tekintettel a gyermek barmely okbél torténé bantalmazasanak, elhanyagolasanak
eseteiben.

Az utégondozéi ellatist igénybe vevd fiatal felnéttek jellemz6i

A tdrsadalmi beilleszkedés folyamata

Az egyénnek a kulturdlis mintdk, idedk, tapasztalatok atvételén, egyiittesen, a
kulturalis atorokitésen, bioldgiai adottsagain, a sziikebb-tdgabb kornyezetében, tarsas
kapcsolatain keresztiil szerzett egyedi tapasztalatok soran alakul személyisege, alakul
és erdsodik személyes identitasa.

Ez osszefoglaléan a szocializacié folyamata. A szocializdcié soran kialakulnak a
csoportba, majd az adott tirsadalomba megfelelS beilleszkedést szolgalo szerepek és
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szerepviselkedések, az identitdson keresztiil kialakul a személyiséggel kongruens
érték-, és normarendszer. A szocilis integraciot szolgalo szocidlis kompetencia, a tag
hatérokon beliil kialakulé kompetenciaérzés és tudat lehet6vé teszi, hogy valtozo
kornyezeti feltételek mellett is megdrizze az egyén személyi identitdsat. A valtozo
feltételek, és ezeken keresztiil megélt tapasztalatok folyamatosan visszahatnak a
személyiségre, amely azt integralva erdsiti szocidlis kompetencidjat, ezen keresztiil
identitasat. A folyamat nem zarul le a felndtté valassal, mint ahogy a személyiség is
folyamatosan véltozé ,dinamikus rendszer”. A felnSttkori szocializacio jelentds
feladata, hogy felkészitse az egyént a kiilénbdz8, az életkor valtozasaval egyiitt jard
szerepelvarasoknak valé megfelelésre. A szocializacié folyamataban kiemelked6
szerepe van az utanzasnak, modellkévetésnek, a tapasztalatok és tudéasok
beépiilésének, végsS soron az azonosuldsnak. Az adaptaciét szolgald érték-, es
normarendszer az érték és normakozvetitékkel torténé identifikécié soran
integralédik a személyiség rendszereibe, lehet6vé téve a kongruenciat a személyiség
és az Ot koriilvevé szilikebb-tdgabb kornyezet elvards rendszerei kozott. Az
identifikacié soran stabilizalédik az tigynevezett belsé kontroll attittid, mely egyik
alapfeltétele az egyén és kornyezete kozotti harmonianak.

A szocializacié folyamatéban — az egyes fejlédési szakaszokhoz kotdtten — mas-mas
tarsas kapcsolatokban, csoportokban jelenik meg az alkalmazkodast elSsegitd kotddés,
illetve az egyes fejl6dési szakaszokban kiilonbozd referenciaszemélyek biztositjak a
modellkovetés lehetdségeit.

A fiatal felndtt kor jellemz6i

Problémamentes fejlédés esetében az egyre magasabb szinten torténd integracio
folyamatosan lehet6vé teszi az egyén szamara az adott kdrnyezeti feltételekhez,
viszonyokhoz torténd hatékony alkalmazkodast. Idealis esetben a fiatal felnSttkor
végére kialakul az Ggynevezett érett személyiségallapot, melyben a funkcionalisan
autondém rendszerek dinamikus egyensulya biztositja a sikeres adaptéaciot, magaban
foglalja a valtozas, hajlékonyséag lehetGségét. Az érett személyiség kritériumai tobbek
kdzott a valésag pontos és hatékonyabb észlelése, a realitashoz f(iz6d§ kielégitdbb
viszony, az intra-, és interperszonalis alkalmazkodés, a mély, de szelektiv tarsas
kapcsolatok, a feladatkdzpontusag és alkotoképesség, az informaciok, ujdonsagok
iranti érdeklSdés.

Részleges integracié végbe mehet az érzékeny fejlédési szakaszokban elégtelen
kozponti idegrendszeri fejlettségi szint, illetve elégtelen kdrnyezeti inger egyiittes
nélkiil is. Ekkor azonban a bizonytalan bazisra épiil§ képességek maguk is bizonytalan
modon, vagy eltéren alakulnak, végsd soron fejlddési zavarhoz, személyiség,
képességdeficithez vezetnek. Ezek az eltérések a fejlédés folyamataban - megfeleld
szaksegitséggel — a legtobb esetben kompenzalhatdak.

A kompenzacié folyamata azonban csak akkor sikeres, ha a kiilonb6zé -
idegrendszeri, kdrnyezeti - fejlédési feltételek biztositisa komplex modon, egymast
erdsitve torténik.

Csaldd nélkiili szocializacio, és kovetkezmeényei:



A csalad nélkiili szocializacié legfontosabb jellemzdje az elsédleges és masodlagos
szocializaciés mechanizmusok keveredése.

Az anya hianya miatt nincs honnan, illetve nincs hova levélnia adott esetben a fejlédés
legkorébbi szakaszaitol kezdve a gyermeknek. Ez a kotodési hidny, illetve
bizonytalansag stlyos esetekben a megismerd funkcidk €s nyelvi funkcidk
kibontakoz4sanak is akadalya lehet, a személyiség alakuldsanak, az identitasnak
zavarai mellett. Az anya — érzelmi kdt6désen alapul6 - katalizator szerepének a hianya
sulyosan befolydsolhatja a tapasztalatszerzést, ezen keresztil a kiilonboz6
kompetencidk stabilizaléd4sat. A bizonytalanul szervez8d§ megismerd funkciok
negativan hatnak a kognitiv kivancsisdgra és tanulasi motivaciora, tovabb rombolva a
kompetenciaérzést.

Amennyiben rosszul m{ikodd, veszélyeztet anya-gyermek kapcsolat, illetve az anya
tényleges elvesztése miatt keriil sor a gyermekotthoni nevelésre, a gondozo-neveldnek
le kell kiizdenie a targyvesztéshez kapcsolddo érzelmi-indulati konfliktust, illetve meg
kell kiizdenie a gyaszreakcidhoz kapcsolédd —ellenallasokkal. Ehhez nagy
valészintiséggel, mind a nevel6nek, mind a gyermeknek szaksegitségre van sziiksege.
A gyermek oldaldrdl a feldolgozatlan gyaszreakcidk, tdrgyvesztések folyamatos
indulati tébblettel lehetnek jelen a viselkedésben, vagy sikeres elfojtas esetében
,keriil§ titon visszajarnak”.

Az utégondoz6i ellatas jogszabalyi keretei

Az utdégondozéi ellatss, mint a gyermekvédelmi szakellatas kimeneti fazisa személyes

gondoskodast biztosité, otthont nyijto ellatasi formanak mindsiil. A Gyvt. értelmében,

a torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén, minden olyan gyermekvédelmi

szakellatasban felnov fiatal felnéttnek biztosithaté utégondozoéi ellatas (18-21-22-24-

25-30 év), akinek gyermekotthoni, nevel8sziil6i nevelése 6njogiva vélasaval szint

meg. Az utégondozéi ellatas igénylése onkéntes, de igénybevétele az ellatast elrendeld

gyambhivatali hatarozathoz kotott.

A Gyvt. 93. § értelmében ellatasra jogosult:

= Aki jovedelmébdl létfenntartasat biztositani nem tudja, azaz jévedelem nélkiili,
illetve havi jovedelme a kotelez legkisebb munkabér térsadalombiztositasi
jarulékkal csokkentett Osszegének 150%-at nem haladja meg, vagy nagykoruva
vélasanak idépontjaban a rendelkezésére bocsatott készpénzvagyonanak értéke a
szocialis vetitési alap negyvenszeresét nem haladja meg.

= Tanuldi, hallgatdi vagy feln6ttképzési jogviszonyban all.

— szocialis bentlakasos intézménybe elhelyezését varja.

Az utégondozdi ellatasra jogosult a fiatal feln6tt, ha

= létfenntartdsi ok miatt részesiil ellatasban, a 21. életévének, vagy ha specialis vagy
kiilonleges ellatési sziikségletiiként toltStte be nagykortsagat, 22. életévének,

= tanuldi, hallgatéi, feln6ttképzési joguiszony alapjdn részesiil ellatasban, a 24.
életévének, ha felsGoktatasi intézménnyel all hallgatdi jogviszonyban, 25.
életévének,



-

— A fenntart6 hozzajaruldsaval kozépfoku tanulmanyok folytatdsa eseteében, 24.
életév betdltését kovetSen, felsdfokti tanulmanyok folytatdsa esetében a 25.
életév betdltését kovetben a tanulméanyok befejezéséig, legkésdbb a 30. életév
betdltéséig az utdgondozéi ellatds meghosszabbithato.

Bentlakdsos szocidlis intézményben torténd elhelyezés miatt részesiil ellatasban, a

felvétel id6pontjaig, de legkésébb 22. életévének betdltéséig kérheti.

Megsziinik az utdgondozoi ellatas, ha a fiatal felnétt

=

=

létfenntartdsi ok miatt részesiil ellatdsban, az utégondozdi ellatas elrendelése
okénak megsziinésével, de legkésdbb a fiatal felnétt 21. életévének betoltésével,
vagy ha specialis vagy kiilonleges ellatasi sziikségletiiként érte el nagykorusagat,
a 22. életévének betdltésével,

tanuldi, hallgatéi, feln6ttképzési joguiszony alapjin részesiil ellatasban, a tanuldi,
hallgatéi vagy felnSttképzési jogviszony megszlinését kovetd 120. napon, de
tanuléi vagy felndttképzési jogviszony fennalldsa esetén a 24, illetve 25.
életévének, fenntartéi hozzéajarulas esetében, legkésébb a 30. életévének
betoltésével.

bentlakdsos szocidlis intézményben térténd elhelyezés miatt részesiil ellatasban, a
szocialis intézménybe val6 felvételével, de legkésGbb a 22. életévének betoltésével.

A gyamhatésag az utdgondozdi ellatast megsziinteti, ha a fiatal feln6tt

=
=

L4 Ul

y

utégondozdi ellatasanak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

az utégondozdi ellatast nytijto intézmény munkatarsaval, illetve az intézményben
ellatott tarsaval szemben elfogadhatatlan, az egyiittélés szabalyait stilyosan sérto
magatartast tanusit,

a hazirendet tobbszor stlyosan megsérti,

a megsziintetést kéri,

a tanulmanyi vagy vizsgakotelezettségét 6nhibajabol nem teljesiti,

az ellatds megallapitasardl sz6l6 gyamhatdsagi hatérozat kozlésétSl szamitott 15
napon beliil az ellatdst nem vette igénybe és ennek okarol onhibjabdl, nem
értesitette az ellatas nyujtojat.

A jogosultsdg igazolasa lehet jovedelemigazolds, tanuldi/hallgatdi jogviszony
esetén a fiatal felnGtt sajat kezii nyilatkozata a képzShelyrdl és a képzdhely altal
kiallitott, érvényes didkigazolvany szamardl, didkigazolvany, didkigazolvanyra
valé jogosultsag hidnyédban a képzési szerz6dés, a Munkatigyi K6zpont igazolasa
munkanélkiiliség esetén, munkaszerz8dés, vagy hatarozat a bentlakasos szocialis
intézményben val6 elhelyezésrdl. A hatérozatban jelenik meg a fiatal felnGtt
egyiittmiikodési kitelezettsége az ellatdst nyujto intézménnyel. A Gyvt. valamint
a hozzé kapcsolédé rendeletek sziikség szerinti ellatast hatdroznak meg, tehat az
ellatas mértéke igazodik a fiatal felnStt aktudlis élethelyzetéhez.

Az intézmény vezetGje és az ellatast igénybe vev fiatal felnétt az ellatasrol irasbeli

megallapodast kot.
A megallapodés kotésekor figyelemmel kell lenni a fiatal felnétt

=

vagyoni, jovedelmi viszonyaira,



= egészségi allapotara és szemelyiségeére,
= csaladi koriilményeire,

= tanulmanyai folytatésara,

= kotelezettségeire.

Az utégondozdi feladatokat ellatd szakellatd évente és az ellatds megsziinésekor
téjékoztatia a gyamhivatalt a fiatal felndtt élethelyzetének, koriilményeinek
valtozasardl, az utogondozas eredményérol.

Az utégondozdi ellatést igénybe vevd fiatal felnStt az ellatasért a személyes

gondoskoddast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvedelmi szakellatasok

téritési  dijarol és az igénylésiikhdz felhasznalhato bizonyitékokrdl sz0l6
kormanyrendeletben meghatérozottak szerint — a fenntarté dontése alapjan - személyi
téritési dijat fizet.

Az utégondozdi ellatast nyujto

= segitséget ad az utégondozdi ellatds iranti kérelem benyujtasahoz, az ahhoz
sziikséges dokumentumok beszerzéséhez,

= a fiatal feln6tt befogadasardl és tdvozasardl értesiti a lakShely szerinti csalad és
gyermekjoléti kdzpontot és a pértfogo felligyelet, megel6z6 pa tfogas alatt allo
fiatal felndtt partfogd felligyeldjét a Szocialis Agazati Portdlon kozzétett
iratmintdn. Az utégondozé személyének valtozasa esetén gondoskodik arrdl,
hogy a fiatal felndtt utégondozdi ellatasaval kapcsolatos minden informdcid, irat
atadasra keriiljon, és errdl jegyz6konyvet készit.

= Az utdgondozdi ellatast nyujtd a Gyvt. 93. § (10) bekezdésében foglalt esetekben az
utégondozdi ellatds megszintetését javasolja a gyamhivatalnak.

— Az utégondozdi ellatast nyujtd a befogadas és tavozas tényét, valamint az fiatal
felnSttel kotott Megallapodést rdgziti a Gyermekeink védelmében elnevezésii
informatikai rendszerben (GYVR).

= Az ellatsst nytjtdé a befogadds és a tavozas tényét rogziti a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezel6 informatikai rendszerébe, a tarsadalombiztositas
ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrdl, valamint e szolgaltatisok fedezetérdl
sz616 1997. évi LXXX. térvény 44./A. §-a, valamint a végrehajtasira kiadott
195/1997. (X1. 5.) Kormanyrendeletnek megfelelSen, az egészségbiztositasi ellatasra
valo jogosultsag igénybevétele céljabol.

Az utégondozéi feladatokat ellatd szakellato (a tovébbiakban: neveld-utogondozo) a

hazakeriilést kovetden —a fiatal felnStt kérésére, és gydmhatosagi elrendeld hatarozat

esetén, figyelemmel kiséri, illetve segiti az wutdgondozott csaladjaba valo
beilleszkedését,

= segitséget nytjt 5nall6 életvitelének kialakitdsahoz, kiemelten kezelve az onallo
lakhat4dsanak megoldasat, segiti az utégondozoi ellatott fiatalt a képességeinek,
tehetségének megfelel§ kdznevelési, felsGoktatasi, felndttképzési intézmény vagy
munkahely kivalasztasaban, keresésében, valamint a tanulmanyok végzésevel és a
munkahelykereséssel kapcsolatos teendSk intézésében,
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= a fiatal felnSttek képesség és tehetséggondozasa vonatkozasaban a
Beliigyminisztérium &ltal 2023. mAarcius 20. napjan kiadott ,Képesség- és
tehetséggondozds a gyermekvédelmi szakellatisban” cim(i modszertanban
foglaltak figyelembevétele javasolt,

= ajogszabalyok altal biztositott timogatasi lehet8ségek ismertetésével segiti a fiatalt
szocialis gondjai megoldésaban,

= tanécsot ad, segitséget nyujt az utégondozdi ellatott fiatalnak konfliktushelyzetei
megoldasahoz,

= sziikség szerinti rendszerességgel - de legalabb havonta egyszer - felkeresi az
utégondozéi ellatott fiatalt, és tajékozddik koriilményeinek és életvezetésének
alakulasardl,

= legaldbb heti egy fogadénapon lehetGséget biztosit arra, hogy az utégondozoi
ellatott fiatal problémai megbeszélésére felkereshesse.

Tovabba utégondozdi ellatas esetén

= segitséget nyujt az utdgondozdi ellatott fiatal tovabbtanulasi, munkavallalasi,
életviteli problémai megoldasahoz,

= tanicsot ad munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetei
megoldasahoz, jovedelme beosztasiahoz,

= ajogszabélyok altal biztositott timogatasi lehetGségek ismertetésével segiti a fiatalt
szocidlis gondjai megoldasaban, kiemelten kezelve 06nallé lakhatasanak
megoldasat.

Otthonteremtési tamogatas igénybevétele esetében:

= Segitséget nyujt a fiatal felnSttnek az otthonteremtési témogatds iranti kérelem
elkészitéséhez és benyujtasahoz.

= A gyamhivatal megkeresésére véleményezi a fiatal felnStt altal benyujtott
kérelemben foglaltak megvaldsithatosagat, valamint azt, hogy az igényelt
tdmogatas és annak felhaszndldsi modja megoldja-e a fiatal felnStt tartds
lakhatasat.

= A gyamhivatal megkeresésére javaslatot tesz a tadmogatds Osszegével valo
elszamolas mdédjéra és idépontjara.

= A gyamhivatal hatarozatéban foglaltak szerint egytittm{ikodik a fiatal felndttel a
tamogatas Osszegének célszerti felhasznaldséban, és err8l tajékoztatja a
gyamhivatalt.

Az intézményben folyo segitségnytjtis médszerei:

A jogszabélyi kereteket és az utdgondozéi ellatast igénybe vevd fiatal felnGttek
jellemz6it figyelembe véve a segitségnyujtds szakmai alapja a szocidlis munka
moédszer-, és eszkdztarabol beemelt, szolgaltatds tipust, egyéni gondozason alapuld
segitségnyuijtas, mely jelents mértékben pedagdgiai modszereket és eszkdzOket is
tartalmaz.
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Az dnjoguiségot maximélisan figyelembe vev§ kliens kdzpontt: - a segitségnyu;jto és
szolgaltatast igénybe vevs - kozott irasbeli szerz8déskotésre — kiilondsen a szerzGdés
mikddtetésére - a gyermekotthonokbdl kikeriil§ fiatal felndttek tdbbsége az
utégondozdi ellatds, mint szolgéltatds igénybevételekor még nem alkalmas. Az
irasbeli szerz6désre val6 alkalmassag, a szerz8dések kétoldaliisaganak megértésének
és miikddtetésének kialakitisa inkabb pedagdgiai — az értelmi képességektdl fliggben
gybégypedagdgiai — eszkozoket igényel, mig a kialakitott mikodésmodnal mar a
szocialis munka eszkdzrendszere dominal.

Az irAsbeli szerzddésre, egyiittm{ikddési megallapodasra vald alkalmassag
kialakitésénak ideje egyénenként véltozd, igy a fokozatossag elvét betartva
differencialt szerzédésrendszert alkalmaz az Intézmény, melynek keretében egyéntdl
fiiggden véltozik a megallapodés iddtartama, komplexitésa, az egytittmiikodés soran
kdzodsen elérni kivant célok rétegzédése.

A m(ik5d8 megallapodasok — megegyezésen alapul6 — mddositasi lehetdsége lehetévé
teszi, hogy a megallapoddsok rugalmasan alkalmazkodjanak a fiatal feln6tt
élethelyzetbeli valtozasaihoz.

Az irdsbeli szerz3dés mellett hangstlyt kell fektetni a szdbeli megallapodasok
fontossagéra, annak mikodésére.

A terapids effektust, személyiségérleld segitd tevékenység soran maximalisan
figyelemmel kell lenni a fiatal felnStt aktualis allapotdra, teljesitSképességére, éppen a
megtapasztalt szint felett fogalmazva az elérni kivant célokat, illetve valtozasokat.
Olyan célok megfogalmazésa sziikséges, melyet a fiatal felnstt ~labujjhegyre
kapaszkodva” - tdmogatis mellett — éppen képes elérni, biztositva a fejlédés
lehetdségét.

A fiatal felnStt empatias meghallgatésa, megismerése, empatias tamogatdsa, majd a
kapott informaciok targyilagos visszatiikrbzése segit megteremteni egyrészt azt a
biztonsagot, melyben a véltozéasok realizalodhatnak, masrészt segitséget biztosit a
val6saghoz f(iz6d6 redlisabb viszony kialakitdsdhoz, illetve az aktualis élethelyzet
redlisabb felméréséhez, és a hosszi tavi, valosdgos megoldasi stratégiak
kialakitasahoz. A fiatal felnéttekben munkald, valtozasokkal szembeni ellendllas
lekiizdéséhez a non direktiv megoldasmddok alkalmazhatdak leginkabb.

A mitkodés szakmai szabdlyai utégondozoi elldtds esetében

Az intézménybe torténd felvétel

Jelentkezés

A szolgalatban 1év6 munkatérs koteles minden felvételre jelentkezd 17 év 6 honap
életkort meghaladé, de 24. életévet — fels6foku tanulmanyok folytatasa esetén 25.
életévet - be nem toltott fiatallal érdemben foglalkozni, szamdra — az illetékesség
tisztazasat kdvetben - a jelentkezési dontéshez sziikséges teljes kordi informaciot
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megadni. Az illetékességet meghalado esetben is koteles felvilagositast, tajékoztatast

nytjtani a tovabbi segitségnyujtas formairdl, igénybevételitk modjarol.

A teljes korii informacié magaban foglalja:

= Az utégondozdi ellatasra val6 — Gyvt.-ben meghatérozott - jogosultsagot, tugymint
— gyermekvédelmi szakellatas keretében betoltott 18. életév,

— tanuldi, hallgatdi, felnSttképzési tanuldi jogviszony, vagy

— munkaviszonybdl szarmazé jovedelem nagysaga, vagy

— jovedelemnélkiiliség, vagy

— szocialis szakellatast biztositd, bentlakasos intézménybe valé felvétel, vagy a
felvétel realizalasanak a varasa.

= Eletkori korlat (18-21-22-24, illetve fels6fokd nappali tagozatos tanulmanyok
esetén 25 év, fenntartoi dontés alapjan 30 év).

— Ismételt jelentkezés esetén a Gyvt.-ben rogzitett egy éven beliili felvételt kizar6

okok.

Az otthonteremtési tamogatés felvételének lehetdségei, formdi, kdvetkezmeényei.

A jogosultsagot igazol6é dokumentumok korét.

— a fiatal felnStt sajat kezi nyilatkozata a képzdintézmeényrdl, és a
képzGintézmény altal kidllitott, érvényes didkigazolvany szamardl, vagy
képzési szerz6dés, vagy

munkaszerz3dés, munkaltatéi igazolds, vagy egyéb, munkavégzésre iranyulo

tevékenységet igazolo okirat.

Munkaiigyi Kézpont igazolasa regisztralt munkanélkiiliségrdl, vagy

beutald hatarozat szocialis szakellatast biztositd, bentlakasos intézménybe.

A kiilénbdzé élethelyzetekhez, jogcimekhez kapcesolddo ellatds mértékét.

A téritési dijfizetési kotelezettséget, annak mértékét, illetve a megallapitas

szempontjait.

Az irasbeli megallapodas formajat, annak sziikségességét.

— Intézményi Megallapodast.

— NevelS-utégondozdval kétstt Egyéni egylittmiikddési megallapodast.

= Az intézmény altalanos mikddési rendjét, ezen beliil,

— Vendégfogadas rendje.

— Koz0s helységek hasznélatanak rendje.

— Team miikédés.

— A felvételi eljaras rendje.

A hazirend ismertetését.

A felvételhez sziikséges egyéb dokumentumok korét.

— Ismételt elrendelés esetén a megsziintetd hatarozat.

— Folyamatban 1év utdgondozdi ellatas esetén az elrendeld hatarozat.

— Otthonteremtési tamogatés felvétele esetén az errfl sz6l6 gyambhivatali
hatérozat.

= Személyi igazolvéany, lakcimkartya, TAJ kartya, adokartya.

Amennyiben a jelentkez§ fiatal felndtt a megkapott teljes kord informdcié birtokaban

a felvételi kérelem mellett dont:

J Uy

e 4y

U

Uy
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= Kitolt az intézményi , Felvételi kérelem...” nyomtatvanyt.
= Elolvasas céljdbdl megkapja az intézmény érvényes hazirendjét.
= A héazirend tudomésul vételét a Felvételi kérelmen a fiatal felndtt alairasdval
igazolja.
= A felvételi kérelmet atvevd iigyeletes kolléga idSpontot egyeztet vele ,elsd
interjtira”, majd — miutan meggy6z8dott arrél, hogy a jelentkez$ minden kérdésre
értelemszertien valaszolt — a felvételi kérelem atvételét alirasaval igazolja.
= Az elsd interji id6pontjét, az interjit készit6 kolléga nevét, az els§ interju
id6pontjara bekért dokumentumokat a felvételi kérelmen irasban rogziteni kell,
valamint a jelentkezd részére frasban at kell adni az intézményi nyomtatvanyon.
A feliigyelet nélkiili utdgondozdi lakasotthonokba elsdsorban a feltigyelt utégondozod
otthonokban, és utégondozdi lakdsotthonokban ellatott fiatal felndttek kozil
delegalnak jelentkezdt a szakell4toi teamek az alabbi szempontok alapjan:
= Eredményes kozép, illetve felséfokti tanulmanyok folytatdsa, vagy stabil,
legalabb 6 hénapja fennallé munkaviszony.
= Problémamentes beilleszkedés.
= A héazirend maradéktalan betartasa.
— Maradéktalan egylittm{ikddés a nevel6-utégondozéval, valamint a szakmai
teammel.
= Az egylittm{ikddési megallapodasban foglaltak maradéktalan betartasa.
= Legalabb 3 hénapos ellatas, valamely feliigyelt utdgondozoé otthonban, vagy
utégondozoi lakasotthonban.
Kivételes esetben a fentiektSl a szakmai team, az el6z6 gondozasi hely, illetve a
gyermekvédelmi gyam javaslatara, az ellatast nydjto (igazgato) engedélye alapjan
lehet eltérni.
A kiils§ féréhelyre torténd felvétel, valamint a férGhely betSltése palyazat atjan
lehetséges. Amennyiben az ellatdsban részesiilék kozott nincs palyazo, vagy arra
alkalmas jelolt, Gigy a palyazat a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Pest
Varmegyei Kirendeltségének illetékességi teriiletéhez tartozd gyermekotthoni
kdzpontok ellatottjai kozott keriil meghirdetésre.
A pélyazok koziil az érdekképviseleti forum és a szakmai vezets, valamint a kiils6
fér6helyhez rendelt nevel-utdgondozo javaslatat figyelembe véve, az ellatast nyu;jto
dont.

Felvételi beszélgetés (elsd interju)

Az els§ interj alkalméval a fiatal felnétt 6nélloan kézzel irt néletrajzot készit.

Az eddigi életutat, jelenlegi helyzetet feltar6 beszélgetés kiinduld alapja a fiatal felnott
altal készitett onéletrajz.

Az interju az alabbi teriiletekre terjed ki:

= a szakellatdsba kertilés okai,

= a szakellatas helyszinei, az eltoltott id6,

= csaladi kapcsolatok, rokoni halo,

= partnerkapcsolatok, barati kor,
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= iskolai palyafutas, végzettségek,

= munkavallal6i tapasztalatok, eddigi munkahelyek,

= vagyoni helyzet (csaladi potlék, arvaellatas Osszege, sorsa, otthonteremtési
tamogatds, ing6, ingatlanvagyon),

egészségi allapot, személyiségallapot,

devianciadk: alkohol, drog, blindz0 karrier,

jelenlegi helyzet, a felvételi kérelem okai, motivacioi,

6nallo életvitelhez sziikséges készségek, felszerelés,

tovabblépési tervek,

személyes benyomasok.

Az interjii készit6je az interji alapjén nyert informaciokbol frésos anyagot készit,
melyet a felvételi kérelmek dossziéban a tobbi felvételi dokumentummal egylitt
elhelyez.

Amennyiben a fiatal felnStt az els6 interjura a jelentkezéskor megbeszelt
dokumentumokat nem hozza el, gy lehetdsége van a felvételi kérelem térgyalasaig
potolni. A pdtlas lehetSségét és a legvégsd hataridt a fiatal felndttel kdzolni kell.

R R

Felvételi tdrgyalas

A jelentkez$ fiatal felndtt esetgazddja a leendS neveld-utdgondozé kijelSleséig —

elutasitas esetén az elutasitas kozléséig — az elsd interjua készitdje.

Az esetgazda feladata:

= A kérelem, targyalédsra torténd elGkészitése, a dokumentécid osszeallitasa.

= A felvételi kérelem teamen torténd ismertetése.

= Hianyp6tlas esetén kapcsolattartas a jelentkez6 fiatal felndttel.

= A dokumentcié leendd utégondozénak torténd atadasa, illetve a jelentkezés
lezarasa.

= Felvételi targyaldsra kizardlag hidnytalan felvételi dokumentéacio esetében keriilhet
SOr.

= A felvételi dokumentacio részei:

= Kitoltott jelentkezési lap.

= Jogosultsagot igazol6 dokumentum.

= Kézzel irt 6néletrajz.

= Els§ interja Osszefoglaldja.

A felvételi targyalas idépontja az elsd interjut kovetd elsé szavazoképes team. A team

akkor szavazoképes, ha az esetvivo munkatarsak tobb mint a fele és a szakmai vezetd,

vagy az éltala helyettesitéssel megbizott szakellatd jelen van.

Amennyiben az esedékes teamig a dokumentécié nem hianytalan a pétlas hatarideje

a kovetkezd team iilésig meghosszabbithato, azzal a megkétéssel, hogy az elsd interji

készitdje koteles az irdsos 8sszefoglalot az elsé esedékes team {ilésig elkésziteni.

Amennyiben a felvételi dokumentacié a meghosszabbitott hatarid6 lejartaig sem teljes,

tigy a felvételi kérelmet formai okokra hivatkozva el kell utasitani.

A felvételi tirgyalast megeléz8en a team minden tagja koteles a felvételi

dokumentaciot megismerni.
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A team felvételi javaslatat egyszerli szotobbséggel hozza. A felvételi kérelemrdl a
szakmai vezetd és a team javaslaténak figyelembevételével — az intézményvezet§ dont.
A nevelé-utégondozé személye egyéni vallalassal, illetve megegyezéssel keriil
kijelolésre, melyhez sziikséges a team egyetértése. Indokolt esetben az
intézményvezetS a nevelé-utégondozd személyét feliilbirdlhatja, a jelentkezd fiatal
felndtt részére sajat hatdskdrben utégondozdi feladatot ellaté munkatarsat rendelhet.
Elutasitott felvételi kérelem esetében az esetgazda a felvételi kérelemre ravezeti:

= Az elutasitas tényét, és okait.

= A dontés datumat, és teljes felvételi dokumentéciot elhelyezi az elutasitott

felvételi kérelmek dossziéban.

A team dontésének kozlése és képviselete annak a team tagnak a kotelessége, akinek
szolgélati/gondozési idejében a fiatal felnétt informacioért jelentkezik. A felvételi
dontést a fiatal felnGtt részére irasban at kell adni az Ertesités felvételi dontésrdl”
intézményi nyomtatvanyon. Amennyiben a fiatal felnStt személyesen nem jelentkezik
— az altala, a felvételi kérelmen megadott — értesitési cimre el kell postazni.
A felvételi dontés ellen panasszal a jelentkezd az Erdekképviseleti Férumhoz

fordulhat.

A féréhely elfoglalasanak rendje, a befogadas

A felvételi dontést, az elutasitasnal megfogalmazottakkal egyezden kell a fiatal felndtt
tudomasara hozni, azzal a megkotéssel, hogy az értesitésnek a féréhely elfoglalasanak
végsd hataridejét is tartalmaznia kell. A fiatal felnGtt a férShelyét a dontest kovetd 15
napon beliil foglalhatja el. Amennyiben ennek nem tesz eleget, a felveteli dontés
érvényét vesziti.

A dontést kdvetd esetvitel a kijelolt nevel6-utégondozo feladata.

Ervényben 16v8 utégondozéi ellatds modositasa, valamint frissen 6njoguva valo, el6z6
gondozasi helyrl érkezd fiatal felnétt esetében a leendd nevelS-utogondozo koteles
egyeztetni a mddosités/elrendelés lépéseit, és a feladatmegosztast az el6z6 gondozasi
hely utégondozojaval.

A nevel-utégondozé koteles minden tdle elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy
a beutal6 hatérozat a legrovidebb idén beliil, de legkésébb a befogadast kovetd elsé
ellatmany kifizetéséig az intézménybe megérkezzen. Amennyiben ez barmi,
hataskorébe nem tartozoé akadalyba iitkozik, tigy ezt koteles az intézmény vezetdje felé
haladéktalanul jelezni.

Krizishelyzetben torténd befogadas

Amennyiben a fiatal felndtt helyzete, allapota alapjan az azonnali befogadas
megtagadasa fizikdlisan és/vagy pszichésen stilyosan veszélyeztetd, illetve ilyen
kovetkezményekkel jarhat — az iires férdhely terhére lehetSség van az azonnali
befogadéasra, feltéve, hogy a jelentkezd az utdgondozoi ellatas feltételeinek
potencidlisan megfelel, illetve megfeleltethetd.
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Krizishelyzetben torténd jelentkezés esetén a szolgalatban 1évé munkatdrs koteles
haladéktalanul értesiteni az intézmény vezetSjét. Befogadasra engedélyt az
intézményvezet$ adhat.

Amennyiben a befogadast el kell utasitani, gy a szolgalatot adé munkatars koteles a
jelentkez6 szamara allapotanak megfelel, krizis ellatast biztosité intézményt ajanlani,
kérés esetén az els6 kapcsolatfelvétel lehetségét biztositani.

Krizishelyzetben t5rténd befogadas esetén a felvételi procedura, illetve az
utégondozdi ellatas feltételeinek valé maradéktalan megfelelés ideje alatt a jelentkezd
fiatal feln6tt az intézményben vendégként tartézkodik.

A krizishelyzetben befogadott fiatal felnstt esetgazdajanak személyérdl, a felvételi
procedtira iitemezésérSl, az utdgondozéi elldtdsnak valé megfelelés végs6
hatéridejérdl a befogadast kovetd els6 team dont.

Az utégondozdi ellatas keretében folytatott egyéni esetvitel

A befogadast kivetd id&szak, a megallapodasok el6készitése

A bekoltozést kovetd iddszak a fiatal felnétt és a nevel6-utégondozo, valamint az

intézmény miikodési sajatossdgai megismerésének iddszaka. Az idStartam altalaban

egy hénap, melyet a fiatal feln6tt — kiils6 férShelyre torténd befogadas esetében is — a

felvételt targyald teamen egyeztetett féréhelyen tolt el.

A nevel6-utdgondozd feladatai az idGszak alatt:

— A fiatal felnétt élethelyzetének megfelelSen javaslatot tesz az ellatds mértékére,
javaslatét a - befogadast kovet6 - els6 team elé terjeszti.

= El6z8 gondozéasi helyrdl befogadott fiatal felndtt esetén egyezteti az el6z6
gondozasi hely utégondozdjéval az esedékes ellatmény megosztasat.

= Amennyiben sziikséges bekéri az el6z6 gondozasi helyen vezetett ruhazati
nyilvantartas karton hiteles masolatat.

— Beszerzi a fiatal felnétt jovedelemnyilatkozatat, eljuttatja az intézmény vezetdjéhez
a téritési dij megallapitasa céljabol.

= Kozremiikddik az intézményi Megallapodds és Ertesités a téritési dijrol
aldiratiséban, atvételében, sziikség esetén segit az abban foglaltak értelmezésében.

= A Megallapodas, Ertesités atvételét kovetben — fiatal felnSttel kozdsen — elkésziti
az Egyéni egylittm(ikddési megallapodas tervezetét, és legkésSbb az iddszak
lejartaig a team elé terjeszti.

Egyéni egylittmiikddési megallapodas

Az Egyéni egylittmiikodési megallapodas az Intézményi Megallapodas mellékletét
képezd szakmai alapdokumentum, mely a fiatal felnGttel folytatott utdgondozoi
munka kerete.

Az Egyéni egylittmikddési megallapodas célja az utégondozdi ellatds keretében
folytatott segit tevékenység tervezhetségének, nyomon kovethetSsegének,
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értékelhetGségének, valamint a fiatal felnStt  Onjoglsaganak,  egyeni

felelgsségvallalasanak biztositasa.

Az Egyéni egyiittm(ikddési megallapodés elkészitése, mikodtetése a neveld-

utégondozé munkakdri kotelessége. Az Egyéni egylittmiikodési megallapodas

elkészitésében, miikodtetésében vald kozremiikodés, egyiittmiikddés a fiatal feln6tt

utégondozéi ellatas biztositdsanak intézményi feltétele, melyet a Megallapodas rogzit.

Az Egyéni egyiittm{ikddési megéllapodas elkészitése, miikddtetése sordn a szocialis

munka szakmai minimumai az irdnyadoak.

Az Egyéni egyiittmiikddési megéllapodés idStartamanak alkalmazkodnia kell a fiatal

felndtt tervezdsi, belatasi sajatossdgaihoz, személyiségallapotihoz, de 6 hénapnal

hosszabb id6re nem kothetd.

Az Egyéni egylittmiikddési megallapodés — a team és a szakmai vezetd véleményének,

allasfoglalasanak figyelembevételével - médosithato és hosszabbithato.

Az Egyéni egyiittm(ikddési megallapodasnak naprakészen kell tiikroznie a fiatal

felnétt aktualis élethelyzetét, minden élethelyzetet érintd lényeges valtozas esetén

modositasa sziikséges.

Sziikség szerint, de legkés6bb a megallapodas hatarideje lejartakor a team a

megallapodésban foglaltak megvaldsuldsat, a tovabbi terveket véleményezi.

LegkésGbb a hataridé lejartat kovetd elsé teamig bezardlag a neveld-utégondozod

koteles sajat értékelését és a tovabbi terveket a team elé terjeszteni.

A szakmai vezetd a megéllapodas tervezetet feliilbiralja amennyiben:

= A megéllapodasban foglaltak jogszabélyellenesek, illetve az intézmény szakmai
alapdokumentumaival ellentétesek.

= A szakmai vezetS — a team véleményének figyelembevételével — a megallapodas

tervezetet feliilbiralhatja, amennyiben:

Az alabbiakban részletezett szempontok alapjan hianyos, egyoldalu.

Teljesitése barmelyik félre aranytalanul nagy terhet ro.

Teljesitse a fiatal feln6tt részér8l — személyiségallapota, képességei, készsegei

alapjan — elvarhatatlan.

Az Egyéni egyiittmiikddési megéllapodas keretében meg kell dllapodni:

= A taldlkozasok rendszerességében, gyakorisdgaban és modjaban. Igy kiilonosen:

= A kiils§ fér6helyen (kollégium, intézményi kiils6 férShely, atmeneti, illetve
tartésan tavollevd) tartdzkodd fiatal felnSttel torténd rendszeres kapcsolattartas
madjaban, gyakorisagaban.

= Az utdégondozéi ellatdsbol adédd kotelezettségek teljesitésének modjaban, a
nyomon kovetés forméajaban. Igy kiilondsen:

= Tanulmanyokat folytatd fiatal felnétt esetében a nevel$-utégondozoé a képzdhellyel
torténd kapcesolattartasanak moédjaban, gyakorisagaban.

= Gyakorlati helyen munkat végz8, gyakorlatot teljesitd fiatal felndtt eseteben a
nevel6-utégondozd gyakorlati hellyel torténé kapcsolattartdsanak modjaban,
gyakorisagaban.

= Munkavallalé, jovedelemmel rendelkez fiatal felnétt esetében az eld takarékossag
médjaban, mértékében, nyomon kovetésének modjaban, gyakorisagaban.

Uy
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= Téritési dij fizetésére kitelezett fiatal felnStt esetében a téritési dij befizetés nyomon
kovetésének mddjaban.

= Az ellstmany - kiilondsen a ruhdzati tdmogatés - felhasznaldas nyomon
kovetésének mddjaban.

= Meglévé ingd/ingatlan vagyon esetében a vagyon megdrzésének, védelmenek a

modjaban.

Az intézmény segits és egyéb szolgéltatasai igénybevételének modjaban.

A nevel6-utégondozé ltal biztositott onallé életvitel kialakitésat, tovabblépést,

onall6 lakhatas megteremtését célzo segitségnyjtas mértékében, formajaban.

= Minden olyan lényeges kérdésben, melyet barmelyik fél — akér az utégondozdi
ellatas fenntartasa, akar, az Onalld életvitel kialakitdsa, akar az intézményrol
torténd levalas, 6nall6 lakhatas megteremtése céljabdl — sziikségesnek tart.

= A megallapodas mddositasanak, értékelésének modjaban.

44U

Az egyéni esetvitel dokumentalasa, egyéni esetdosszié
A nevelS-utégondozo egyéni esetmunkajardl — altala vélasztott formaban — esetnaplot
vezet, melybdl az egyéni esetvitel Iépései, a fiatal felnéttel folytatott segitd tevékenység
nyomon kovethetS. Az esetnaplonak a fiatal felnStt érdekében végzett kiils6
iigyintézéseket, az egyéni esetvitelhez kapcsolddé szervezetekkel, tarsszervezetekkel
val6 egyiittm{ikddés tényszerti kapcsolatfelvételeket, lépéseket tartalmaznia kell.
Az egyéni esetdosszié a fiatal felndtt hivatalos, valamint intézmenyi
dokumentumainak gytjtShelye.
= Az egyéni esetdossziénak tartalmaznia kell:

— A kitoltott adatlapot.
A felvételi dokumentacié masolatat.
A gyambhivatali hatdrozatok méasolatait.
A fiatal felnétt személyi azonositd igazolvanyinak masolatat.
Iskolai végzettségét igazold okiratainak masolatat.
Szitkség szerint egészségi 4llapotat, személyiségallapotat  tiikrozd
szakvélemények, zardjelentések masolatat.
Vagyoni helyzetét titkr6z6 dokumentumok, iratok masolatat.
Az el6torténet dokumentumainak masolatdt — a fiatal felnStt beleegyezd

A A
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Y
nyilatkozataval.

— Az utégondozdi ellatasra vald jogosultsag igazolasanak masolatait.

— Az Intézményi Megallapodas, Ertesités példanyait, a

jovedelemnyilatkozatokkal egyfitt.

Az Egyéni egylittm{ikodési megallapodasokat.

A fiatal felnGttet érint6 intézményi események jegyzSkonyveit.

A gyambhivatal felé benyujtott utdgondozdi jelentések masolatait.
Héazirendsértések, egyiittm{ikddési hianyossagok kovetkezményeiként
keletkezé  intézményi dokumentumokat. (irasbeli figyelmeztetések,
hatarozatok).

Vil
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— Minden olyan iratot, mely az utdgondozéi ellatas ideje alatt — az utégondozoi
ellatassal Osszefiiggésben — keletkezik, illetve a fiatal felndtt élethelyzetének
valtozasait tiikrozi.

— Az esetnaplot.

— Az utégondozdi ellatds, az egyéni esetvitel lezarasanak, értékeléseének a
dokumentumait.

Az egyéni esetdosszié eredeti, a fiatal felnétt tulajdonat képezd okiratot, okmanyt,
iratot, nem tartalmazhat. Amennyiben a fiatal felnétt iratait, vagy iratainak egy részét
megOlrzés céljabdl at kivanja adni, igy az Ugyrendben rogzitett iratkezelés szabalyai
szerint teheti meg. Az egyéni esetdosszié kezelése soran az adatkezelés szabalyait, a
titoktartas kotelezettségét be kell tartani.

Az utégondozdi ellatds ideje alatt nyuijtott szaksegitség minimumai

Az utégondozéi ellatas elsdsorban a felnétt szerepek gyakorlasanak ideje és szintere.

Az utégondozdi ellatas alatt — kiiléndsen a maximalisan kihasznalt ellatasi id$ alatt -

a fiatal felnttnek meg kell tapasztalnia, a nevels- utdgondozonak el§ kell segitenie:

= A felelés dontéshozd szerepét, a sajat dontés kovetkezményeinek felvallalasat.

= A sajat életmindségért valo felelGsség gyakorlasat.

= A rovid, kozép és hosszt tavu tervezés moédjat, gyakorlasat.

= A felnétt kapcsolatok miikodését, felelGsségét:

— szimmetrikus kapcsolatok eseteiben,

— ala-folérendelt kapcsolatok eseteiben,

— par-, partnerkapcsolatok eseteiben.

Tanulményok folytatdsa esetén a tanulmanyokért valo felel6sséget.

Munkavallaldi szerepek miikddését, felelésséget.

Allampolgari szerepek — jogok és kotelességek vonatkozasaban is — gyakorlasat.

Hatékony, szocializalt érdekérvényesités modjait, gyakorlasat.

Feln6tt - feln6tt kommunikacio gyakorlasat.

A digitdlis kultdra, on-line tér hatékony, biztonsagos, és sériilésmentes

hasznalatanak gyakorlasat

A magéanélet védelme kiterjed a fizikai és az interneten megvalosul6 zaklatasra

egyarant. Az egyén méltosagat és maganélethez fiz6d6 jogat biztositani kell a

kozosségi médiatérben is.

— Ezen jogok gyakorldsaba tdrténé beavatkozas csak tdrvényben meghatarozott
esetben lehetséges, nem lehet dnkényes, valamint a beavatkozasnak észszertinek
és ardnyosnak kell lennie. A beavatkozast indokolhatja nemzetbiztonsagi,
kozbiztonsagi vagy az orszadg gazdasagi jolétének érdeke, zavargas vagy
blincselekmény megelSzése, a kdzegészség vagy az erkolcsok védelme, valamint
masok jogainak és szabadsdganak védelme. Ezen jogok megsértése esetén az
ellstottaknak hozza kell férniiik a panasztételi eljardsokhoz és megfelelS
jogorvoslathoz.

= Az ellatottak maganélethez valé jogainak védelmébdl kovetkezik, hogy az
intézményvezetdnek joga van korlatozni az intézménybe val6 belépést, ha azt az
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intézményben él6 ellatottak ellatési sziikséglete (életkora, egészségi allapota,
fogyatékossaga, pszichés tiinetei, beilleszkedési vagy magatartasi zavarai stb.), az
intézményben folys nevelési munka zavartalansigénak biztositdsa, és
&ltalanossagban az intézményben €18 ellatottak jogainak, mindenek felett allo
érdekeinek érvényre juttatasa megkoveteli.

A gyermeki jogok tisztelete olyan politikai és alkotmanyos kultirat feltételez,
amelyben a gyermekek nem lehetnek pértpolitikai tevékenység diszletei vagy
eszkozei.

Az intézmény fejlesztése sorén is kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a privat terek,
mosddk, fiird6szobak tervezése, feldjitdsa/atalakitisa sordn minél inkabb
érvényesiilion - a talzsufoltsag elkeriilésének és megfelel§ felligyelet
biztositasanak igénye mellett — a gyermekek maganéletének védelme.

Az utégondozéi ellatés alatt a fiatal feInSttnek minden tSle elvarhatét meg kell tennie,

a nevel6-utbgondozénak — az Onallésdg fokahoz, a fiatal feln6tt miikddési
szinvonaldhoz mérten - segitséget kell nyujtania, Osszefoglaléan a neveld-

utégondozdnak és a fiatal feInStinek egyiitt kell miikddnie:

=

y Uiy U
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Az eddigi élettit alatt felhalmozddott szocializacids hatranyok feltarasa, lekiizdése
érdekében.

A kialakult deviancidk okainak feltarasa, a tarsadalmi Dbeilleszkedést
zavar6/akadalyozé viselkedésformék megvaltoztatdsa, UGjabb devianciak
kialakulasanak megel8zése érdekében.

A bio - pszicho — szociélis egészség kialakitasa és fenntartasa érdekében.

A képességekhez mért legmagasabb iskolai végzettség megszerzése érdekében.

A legelénydsebb, legalis munkaerd piaci pozicié megszerzése érdekében.

A térvényesen biztositott — pénzbeli, természetbeli, palyazati - timogatasi formak
igénybevétele, kiaknazasa érdekeben.

Az 6nallo, képességekhez mért maximalis életmindség kialakitdsa érdekében.

Az intézményes ellatasi formardl vald miel8bbi levalas, az 6nalld lakhatas elérése
érdekében.

A nevel§-utégondozé a szaksegitséget els6sorban az alabbi tevékenységeken keresztiil
biztositja:

A
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Rendszeres konzultaciét, fogad6id6t miikddtet.

Ismereteket ad at, informéciot kozol.

Informaciohoz vald hozzajutast biztosit, szervez.

A fiatal felnétt tevékenységét nyomon koveti, az egylittmiikddés céljainak
megvaldsulasa szempontjabdl értékeli, folyamatosan , tiikrot tart”, visszajelez.
Felhivja a fiatal felndtt figyelmét a kiilonb6z6 szaksegitségek, szolgaltatasok
igénybevételének lehetSségére, modjaira intézményen beliil és az intézmeényen
kiviil egyarant.

Sziikség esetén tarsintézmények bevonasaval megfelelS segitséget szervez.

A fiatal felnStt érdekében kiilonbdz6 intézmények, hivatalok — kiilonOsen az
illetékes gyamhivatal — képviselSivel, munkatarsaival egytttmiikodik.
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= A fiatal felnétt érdekében tarsintézmények és mas segit§ szakmak képviselSivel
egylittm{ikodik.

= Felhivja a fiatal feln6tt figyelmét a kiilonb6z8 tamogatasi formak 1genybevetelenek
lehet§ségére, modjara, a szervezésben és bonyolitdsban segitséget biztosit. fgy
kiilonosen.
— Pénzbeli ellatasok (csaladi pétlék, arvaellatas, stb.) esetében.
— Pélyazati forrésok, Osztondfjak, egyszeri tadmogatasok igénybevételenek

esetében.

— Otthonteremtési tamogatés esetében.
— Lakas-, lakhatast célz6 palyazatok esetében.

= Konfliktus esetében segit a konfliktus okainak feltarasdban, mediacidt biztosit,
illetve szervez, hatékony, szocializ4lt konfliktusmegoldo stratégiakat kozvetit.

= Sziikség esetén a fiatal felnGttet elkiséri, kiilonbdz helyzetekben - jelenlétevel —
tdmaszt, megerdsitést biztosit.

= Biztositja a biztonsigos internet- és médiahasznalat elsajatitasahoz sziikséges
nevelést, oktatast, képzést.

= Kozvetit a team és a fiatal felndtt kozott.

Az elbocsatas altalanos szabalyai

A nevel8-utégondozé feladatai az ellatds megszlinése esetében:

= Az utégondozoéi ellatds eredményérdl a gyamhivatalnak beszamoldt készit.

= Osszedllitja a megsziintetés iranti kérelmet benytjtja az intézményvezetonek a
megsziintetés kezdeményezése céljabol.

= A megsziintetés iranti kérelem teljes dokumentaci6jat az esetdossziéban és az
irattarban el kell helyezni.

— Utbégondozdi beszamold akkor is sziikséges, ha az ellatas
= 21,22, 24, illetve 25., illetve 30. életév betSltése miatt sziinik meg
= Az ellatis feltételei mar nem &llnak fenn” indoklassal sztinik meg (pl.

otthonteremtési tdmogatas felvétele, jogcim hianya).
= A kikolt6zés megszervezése, igy kiilondsen

— Az intézménytdl atvett hasznalati tdrgyak, berendezések, textilidk, illetve a
lakdszoba leltar szerinti atvétele.

— Az intézmény kulcsainak (kapukulcs, szobakulcs) atvétele.

Az ellatmany addig a napig illeti meg a fiatal felnSttet, mellyel az ellatas

megsziintetését az intézmény kérte. Ez a befogadd nyilatkozat visszavonasanak a

datuma. Visszamendleges hatélyu sziintetés nem valdsulhat meg.

= Amennyiben a gyamhivatal ennél késébbi datummal sziinteti meg, a még jogosult
napokra jaré ellatmanyt a fiatal feln6tt visszamendleges kifizetéssel veheti at az
intézmény elhagyésakor, illetve a legkdzelebb esedékes ellatmany kifizetéskor.

— Amennyiben az elldtmény jogosulatlan kifizetésére a nevel§-utégondozo, vagy
més dolgozé mulasztasanak kovetkeztében keriilt sor, a mulasztast elk6vetd
koteles az okozott kart az intézménynek megtériteni. A felelGsség
megallapitasara fegyelmi eljaras keretében kertil sor.
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Szallasnyuijtas a fiatal felnSttet a véglegessé valt gyamhivatali megsziintetd hatarozat

kézhezvételét kovets 48 ora elteltéig illeti meg a fiatal felnSttet, férdhelyét a
megsziintetd hatarozat kézhezvételétSl szamitott 48 éran beliil kell atadnia és az

intézményt elhagynia.

Utdgondozoi ellatas megsziinésének esetei:
= Az utégondozéi ellitds megsziintetésének a kezdeményezése a fiatal felnGtt
részérdl

— Utégondozdi elldtdsanak megsziintetését a fiatal felndtt a gyamhivatalhoz
cimzett kérelem forméjaban barmikor kérheti.
= A kérelemnek a sziintetés kivant datumat és az indoklést tartalmaznia kell.

= Az utdgondozdi ellatas jogcimének megsziinése

— Eletkori hatér betdltése.

— Az ellatas feltételei mar nem allnak fenn, példaul
=  Onall6 lakhatas biztositasa, otthonteremtési tamogatas azonnali lakhatast

biztosito felvétele.
= (Csaladalapités, amennyiben a lakhatés a csalad korében megoldott.
» Gyvt.-ben rogzitett fels6 hatart meghalado jovedelem.

— A fenti esetekben a mérlegelés és a dontés az illetékes gyamhivatal hataskore,
az utégondozonak az élethelyzetben bekdovetkezett jelentSs valtozasrol
kotelessége tajékoztatni a gyamhivatalt.

= Ismeretlen helyre t6rténé tavozas, a férShely elhagyasa:

— A féréhely elhagyésat — ismeretlen helyre valo tavozast —a nevel6-utéogondozé
haladéktalanul koteles jelenteni a szakmai vezetdnek, aki errél szolo értesitését
15 napon beliil megkiildi — a befogadé nyilatkozat visszavonasaval egyltt — a
gyamhivatalnak.

— Ismeretlen helyre torténé tavozas, akkor kovetkezik be, ha
= A hazirendben meghatarozott bejelentési kotelezettség nem val6sul meg €s

a fiatal feln6tt 15 napot meghaladdan, sem jelentkezik, semmilyen

formaban.
» Az altala megadott cimen, telefonon nem érhetd el, és a megadott hataridén
beliil nem jelentkezik.

— Amennyiben az ismeretlen helyre térténd tavozas hirtelen, elézmény nélkdili,
és a lakotarsaktol, illetve a rokoni-barati halétdl vald tudakolozés is
eredménytelen, a tdvozas okdra, és/vagy helyére nem deriil fény, a nevelo-
utégondozo koteles jelezni ezt a szakmai vezetd felé.

— A szakmai vezet§ — a nevelS-utdgondozotdl nyert informaciok alapjan az
ismeretlen helyre valé tdvozds tényét bejelenti az illetékes
renddrkapitanysagon.

= Az utégondozéi elldtds megsziintetésének a kezdeményezese a neveld-
utégondozo részérdl:
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— A nevelS-utégondoz6 a befogadd nyilatkozat visszavonasat — az Osszes,
kezdeményezését aldtdmaszté dokumentum egyidejli bemutatasaval - a
teamen keresztiil kezdeményezheti az intézményvezetonél.
= A befogadd nyilatkozat visszavondsara a team - targyalast kovetSen —

szavazéassal, egyszeri tSbbséggel, tesz javaslatot, a III/1. pontban
foglaltaknak megfelel6en.
= Tavozas fegyelmi hatarozattal:

— Stlyos hézirendsértés, rendkiviili esemény esetében a tOrténteket, €s az
érintettek felelsségét fegyelmi eljaras keretében kell vizsgalni.

Az egyéni esetvitel lezdrésa és értékelése az elbocsatés folyamataban, az utégondozoi
beszamolo tervezetének ismertetésével és értékelésével egy idében a teamen torténik.
Az értékelés az egyéni esetvitel szakmai minimumkovetelményeinél felallitott
szempontsor szerint torténik az értékeld lap segitségével.

Rendkiviili esemény

Rendkiviili esemény esetei:

Az utégondozdi ellatast biztositd telephelyek vonatkozasaban az ellatottak sulyos
hazirendsértése, igy kiildndsen, a nagy értékdi, vagyoni kar okozasa, testi épséget,
egészséget veszélyeztetd magatartds, biincselekmény elkdvetése rendkiviili
eseménynek mindsiil, mely esetekben ,a szocidlis és gyermekvédelmi
intézményekben bekdvetkezd rendkiviili eseményekkel és gyermekbéntalmazasi
esetekkel kapcsolatos intézkedésekrdl és a jelentéstétel rendjérdl sz6l6” mindenkori
SZGYF szabélyzatban, és az ehhez kapcsolédé hatdlyban lévd intézményi
szabdlyzatban foglaltaknak megfeleléen sziikséges eljarni.

Gyermekbantalmazas esetei

Az Utdégondozéi Otthonban a mindenkor hatélyos , A gyermekvédelmi szakellatast
nydjté intézményekben, neveldsziildi halézatokban és a javitointézetekben ellatott
gyermekek és fiatal felndttek bantalmazasi eseteinek kivizsgalasdra és kezelésére”
vonatkozo intézményi, fenntartoi és dgazati modszertan, illetve annak modositasaban
foglaltak szerint kotelez§ eljarni; a jelentéstételi, és a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontnak, stilyos esetben a gyamhatdsagnak kiildétt jelzési kotelezettség teljesitése
mellett.

A gyermek feliigyelet nélkiil hagyésa, valamint a gyermekkel ismeretlen helyre
t5rténé tavozas a gyermek veszélyeztetésének mindsiil, igy az ilyen esetek kezelése a
gyermekbantalmazas protokolljanak megfelelSen valosul meg.

Az intézmény foglalkoztatottjai kételesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége
esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujté szolgaltatonal kzvetleniil, vagy a szakmai
vezetén/intézményvezetén keresztiil. A kozvetleniil kiildott jelzésrdl a szakmai
vezetSt, intézményvezetSt egyidejiileg tajékoztatni kell, az gyermekbantalmazasok
jelzésének protokollja és az intézmény bels$ szabélyzatanak megfelelden.
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A foglalkoztatottak kotelesek kdzvetleniil, vagy a szakmai vezetdn, intézményvezetSn
keresztiil hatdsagi eljardst kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stlyos
elhanyagolésa vagy egyéb mas, stilyos veszélyeztets ok fennallasa, tovabba a gyermek
6nmaga &ltal elSidézett sulyos veszélyeztetd magatartisa esetén. A kozvetlentil
kiildott jelzésrSl a szakmai vezetdt, intézményvezetGt egyidejtleg tajékoztatni kell, az
gyermekbantalmazasok jelzésének protokollja és az intézmény bels6 szabalyzatanak
megfelelGen.

— Ha az intézmény foglalkoztatottja jelzési vagy egyiittmiikodési kotelezettségének nem
tesz eleget, a gyamhatdsdg — jelzésre vagy hivatalbol — értesiti a fegyelmi jogkor
gyakorléjat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi felelosségre
vonas meginditésara. A gyermek sérelmére elkovetett blincselekmény gyantja esetén
a gyamhatdsag biintetGeljarast kezdeményez.

= Ha az intézmény foglalkoztatottja, illetve vezetSje kiemelt veszélyeztetS okra utalo
koriilményt észlel, és haladéktalanul, de legkésdbb harom munkanapon beliil nem tesz
eleget jelzési vagy kezdeményezési kotelezettségének, vagy nem tesz feljelentést,
biintetdjogi felelGsségre vonasanak van helye.

= Ha az intézmény foglalkoztatottja a jelzési vagy kezdeményezési kitelezettséget nem
kozvetleniil, hanem a szerv vezetdje, vagy arra kijel6lt személy utjan gyakorolja,
kiemelt veszélyezteté okra utalé koriilmény észlelése esetén haladéktalanul, de
legkésSbb hdrom munkanapon beliil kételes azt a szerv vezet&jénél vagy a kijeldlt
személynél kezdeményezni. A szerv vezetSje vagy az arra kijelolt személy a
kezdeményezést kovetd harom munkanapon beliil teljesiti a jelzési, feljelentési
kotelezettséget, amelynek elmulasztasa biintetdjogi felelésségre vonassal jar.

Kiemelt veszélyeztetd okra utalé koriilmények

= a gyermek szexualis bantalmazasara utald koriilmények koziil,

— a gyermek testnyilasainak nem baleseti eredett, kiilsé behatas okozta sériilése,

—> atizennegyedik életévét be nem t6lt6tt gyermek varandossaga, ideértve azt az
esetet is, amikor a tizennegyedik életévét betdltott varandds gyermek esetében
megallapithaté, hogy a sziilletend§ gyermek fogantatdsara a tizennegyedik
életév betoltése elbtt keriilt sor,

—> ha a gyermek vagy kozeli hozzatartozdja tizennyolcadik életévét betdltott
személy altal elkovetett szexualis abuzusrél szamol be,

= a gyermek fizikai bantalmazasara utalé koriilmények koziil a nem baleseti eredeti, az
érintettek altal elmondottakkal nem 6sszeegyeztethet eredet, kiilsé behatas okozta

— sulyos sériilés,

> tdbbszoros, kiilonb6z6 idében keletkezett, a gydgyulas kiilonbdzd stadiumait
mutato sériilés,

— tobbszoros torések egyidejii jelenléte,

= a gyermek sulyos elhanyagolasara utalé koriilmények koziil,

—> ha a gyermek tdrvényes képviselGje kifejezetten megtagadja az
egyiittmiikddést az egészségiigyi alapellatast nyujté szolgaltatoval,

— kotelez6 védSoltas beadasanak megtagadasa,

— a gyermek stlyos foku alultaplaltsaga, illetve a harmadik életévét be nem
t6ltott gyermek esetében a gyermek egészségét veszélyeztetd ellatatlansaga,

— a gyermek altal megkisérelt 5ngyilkossag, ha a gyermek még nem részesiil
egészségligyi ellatasban, gyermekjoléti alapellatasban vagy gyermekveédelmi
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szakellatasban, illetve pszichés megsegitésben.

IV. A FIATAL FELNOTTEK JOGAINAK ERVENYESITESE

Az otthongytilés miikédése

Az otthongytilés az intézmény és a fiatal felnttek kozotti informéciGesere, valamint a

fiatal feInSttek észrevétel-, véleménykozld foruma.

= Osszehivasarél havonta, illetve sziikség esetén a szakmai vezet6 gondoskodik. Az
otthongytilés téma javaslatait, az azt kdzvetlen megel6z6 team gytijti dssze. A fiatal
felnGttek kdzvetleniil az otthongytilésen is javasolhatnak témat.

= Az otthongytilés hatarozatot
— az intézmény 4ltal szervezett szabadidds tevekenységek,
— az intézmény kdzosségi helységeinek hasznalati rendje,
— az intézmény kozodsen hasznélt helységeinek tisztan tartasa témaiban hozhat.

= Az otthongytilés akkor hatérozatképes, ha a jelenlévs, bentlaké fiatal felnSttek
1étszama meghaladja a jelenlévé munkatarsak létszamat.

= Az intézményvezet§ a hatérozat végrehajtasat felfiiggesztheti, amennyiben az
jogszabalyba (itk6z4, az intézményben lakok tobbségének érdekeivel ellentétes, az
intézmény szakmai, gazdasagi érdekeivel itkdzd.

= Az otthongytilés lényeges informacidirdl, hatdrozatairél, a hatarozatok
végrehajtasardl, illetve felfiiggesztésérdl emlékeztets késziil, melynek atvételét
minden laké aldirasaval igazolja.
— Az emlékeztetd elkészitéséért a szakmai vezetd felelGs. Az elkésziilés hatarideje

az otthongyfilést kovetd team. Az elkésziilt emlékeztetSt az otthongytilés altal
kijel6lt résztvevd személy hitelesiti.

Panaszjog, érdekképviseleti férum miikédése

A fiatal feln6tt panaszaval

a szolgélatban 1évé neveld, nevel-utégondozdhoz,

sajat nevel6-utdgondozsjahoz,

a szakmai vezetOhoz,

az intézményvezetéhoz,

az érdekképviseleti forumhoz fordulhat,

A panaszt kotelesek a felsoroltak meghallgatni, és a panasz jellegétdl fliggden

= sajat hataskorben kivizsgalni, és orvosolni,

— hataskérbe nem tartozé panasz esetén a fiatal felnttet a kompetens személyhez
iranyitani.

= [résban benydijtott panasz esetében a szakmai vezet6/intézményvezetd a fentiekrol
15 napon beliil koteles irasban tajékoztatast adni.

U R AR
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= T4jékoztatas hidnya, érdemi intézkedés elmaradésa, az intézkedés kifogasoldsa
esetében a panaszos az érdekképviseleti forumhoz, vagy a fenntartohoz fordulhat.
Az érdekképviseleti forumnak véleményeznie kell minden, befogadé nyilatkozat
visszavonasara iranyulé team javaslatot, az illetékes gyamhatdsdg megkeresese
alapjan.
— A szakmai vezetd a team javaslatot — az azt megalapoz6 dokumentacidval egytitt —
az érdekképviseleti férum — az érintett fiatal feInétt gondozasi helyének megfeleld
— képviselSjének a javaslatot hozé team utan adja at.
— Az érdekképviseleti férum véleményét — indoklassal egylitt — a gondozasi
helynek megfelel§ képviselSje kozvetiti a szakmai vezetd, valamint a team felé.
= Fiatal felndttet érintd fegyelmi targyalds esetén a gondozasi helynek megfeleld
team-tag képvisel§ mellett, a fegyelmi targyalasra meg kell hivni az
érdekképviseleti forum azon képviselSjét is, akit az érintett fiatal felndtt valaszt.
— Amennyiben a targyalds a befogad6 nyilatkozat visszavonasa mellett dont, a
dontést az érdekképviseleti férummal kiilon véleményeztetni nem sziikséges,
feltéve, ha a dontéssel az érdekképviseleti forum jelenlevd tagjai egyetértenek.

V. A SZAKMAI EGYSEGEK KAPCSOLATTARTASA, ATJARHATOSAG,

KAPCSOITATRENDSZER

Szakmai testiileti értekezlet

Evente 2 alkalommal, illetve sziikség szerint az intézményvezeté hivja 6ssze. Tagjai az

intézményben dolgozd szakellatok.

Feladatai:

= Az éves munkaterv véleményezése, elfogadasa, illetve értékelése.

= A szakellatok beiskolazési tervének (pedagogus és szocidlis) véleményezése,
elfogadasa.

= Az intézmény koltségvetésének megismerése, véleményezése a szakmai
tevékenységet érint$ OsszetevSinek vonatkozasaban.

= Az intézmény szakmai munkéjat érintd stratégiai kérdések megbeszélése, dontes
el6készités.

= A szakmai munka atfogo értékelése.

Szakmai tanacskozas

Evente egy alkalommal az intézményvezetS hivja ossze, lehetdség szerint ket napos,
kiilsd helyszinen szervezett formaban.

Célja:

= Belsd tovabbképzés biztositasa.

= A szakmai egységek, telephelyek stabok sajatossagainak, tagjainak megismerése.
= Intézményi szintli szakmai kérdések, probléméak megvitatasa.

A’_fjérhatc’)ség
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A lépcszetes utégondozdi ellatas kialakitdsa, valamint a fiatal felndtt aktualis
dlethelyzetéhez, sziikségleteihez legjobban illeszkedd gondozasi hely megtalalasa
érdekében a gondozasi hely valtozéasat — intézményen beliil - a fiatal felnétt, illetve a

fiatal felndtt nevelS-utégondozdja — a team egyetértése mellett — egyarant
kezdeményezheti.

A gondozasi hely valtozasanak kezdeményezése esetében a fogad6 gondozasi helynek
a felvételi eljaras értelemszerti alkalmazésa mellett kell eljarnia.

A gondozasi hely valtozasa a nevel6- utdgondozd személyének megtartasa vagy
véltozésa mellett egyarant torténhet, a kezdeményez6 neveld-utégondozo és a fogadd
team kozos dontése alapjan.

A gondozasi hely mddositasa soran a kiild6 és fogadd teamnek egyiitt kell miikodnie,
pontosan tisztdzva az eljards menetében torténé munkamegosztast. A folyamat
koordinalasaért a szakmai vezetS, amennyiben a kiild§ és fogadd gondozasi hely,
kiilonb6z8 szakmai egységhez tartozik, az érintett szakmai vezetOk egyulttesen
felelSsek.

Nem sziikséges a fiatal felnStt hozzajarulésa a gondozasi hely modositasahoz, ha a
modositasra beilleszkedési, egyiittélési zavar, illetve konfliktus, valamint az
utégondozdi ellatas fenntarthatésaga miatt keriil sor. Ha a fiatal feln6tt a modositott
gondozasi helyét a fogad6 team altal megadott hataridSig nem foglalja el, az
utégondozdi ellatds intézmény dltal kezdeményezett megsziintetésenek szabalyai
szerint kell eljarni.

Krizishelyzetben kezdeményezett modositas esetében — amikor a modositds a fiatal
felndtt biztonsdganak megteremtését, illetve fokozott feliigyeletét szolgélja -, a fogadd
teamnek nem 4ll médjaban a médositast elutasitania, amennyiben rendelkezik tires
féréhellyel. Krizishelyzetben torténd athelyezést a szakmai vezets, illetve az
intézményvezet6 kezdeményezhet.

A szakmai egységek, illetve telephelyek kozotti atjarhatdsdgot, a szakmai teamek
kozotth  informdaciddramlast,  egytttmiikodést,  szakmai koordinéciét az
intézményvezetd, a szakmai vezetdk, illetve a vezetdi team egyarant biztositjak.

Egyiittm(ikdés tarsszervezetekkel
Munkakapcsolatot kell 1étrehozni azokkal az intézményekkel (munkahelyekkel,

iskolakkal, képzdintézményekkel, munkaiigyi hivatalokkal, stb.) ahol a fiatal felnSttek

tanulnak, dolgoznak, illetve elhelyezkedésiiket eldsegithetik.

= Kapcsolatot kell tartani a hasonlé profilti intézményekkel, tarsintézményekkel a
koz0s tapasztalatszerzés, tovabbképzés érdekében.

= Kapcsolatot kell kialakitani, ill. tovébbfejleszteni az intézmény szakmai munkajat,
valamint a fiatal felnStteket segité szervezetekkel (pl. Csaladsegits- és
Gyermekjoléti Kozpontok, Nevelési Tanacsadok, Onkorményzatok szocialis,
valamint Kormanyhivatalok Gyamiigyi Osztélyai, egyhézak, civil szervezetek).

28



= Folyamatosan kell keresni a kapcsolatot a kdrnyez6 és partnerként jelentkezb
gazdasagi szervezetekkel a fiatal felnGttek foglalkoztatasanak megoldasa
érdekében.

= Minden olyan szervezettel, gazdaségi szervezettel fel kell venni a kapcsolatot,
amely az intézmény potencialis timogatdja lehet.

= A Gyvt 17.§. (3) pontban rogzitett egylittmiikodési kdtelezettség kereteben —
kiilondsen a gyermekvédelmi jelzdrendszer tagjaként — munkakapcsolatot kell
tartani, egyiittm(ikédni, valamint egymast kolesonosen tajékoztatni sziikséges:
— A gyermekvédelmi alapellatés intézményeivel, igy kiilondsen a Csaladsegit6-

és Gyermekjoléti Kbzponttal.

A nevelési-oktatasi intézményekkel.

Az egészségiigyi alapellatas és szakellatas intézményeivel.

A renddrséggel.

A partfogdi szolgalattal.

= Kapcsolatot kell kiépiteni azokkal a nonprofit gyermekvédelmi, szocialis,
ifjisagsegit szervezetekkel, akik — kiilondsen péalyazati programok benytjtasaban
és megvaldsitasdban — az intézmény potencidlis egyiittmi{ikdd6 partnerei,
konzorciumi partnerei lehetnek.

= Kapcsolatot kell tartani azokkal a szervezetekkel, akik a fiatal felnSttek 6nalld
életvitelét — kiilonds tekintettel az ellatason tuli lakhatasuk megoldasa érdekében —
elGsegithetik.

= Kapcsolatot kell kiépiteni a fels6fokt képzést biztosito szocidlis és
gyermekvédelmi képzdintézményekkel a szakellatéi utdnpétlas, szakmai
gyakorlatok biztositasa érdekeben.

—
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Laitogatas rendje

Amennyiben valaki az intézmény miikodésére vonatkozo felvildgositast kér, ezen joga
gyakorlasa sordn koteles tartozkodni minden olyan magatartastol, amely az
intézmény rendeltetésszer(i miikodését vagy a gyermekek jogait aranytalanul sérti
vagy akadalyozza.

Amennyiben az intézmény miikédésével kapcsolatos felvilagositast kéré személy
személyesen kivanja felkeresni az intézményt, ugy arra — a belépésre jogosito
megfelel§ jogalap igazolasa mellett — csak az intézményvezetSvel el6re egyeztetett
idépontban keriilhet sor.

A gondozési helyen elltott tizennyolc év alatti gyermekekrdl kamerafelvétel
készitéséhez, annak felhasznalasahoz elengedhetetlen a torvényes képviselS (sziilo
vagy gyermekvédelmi gyam) hozzdjarulasa és figyelemmel kell lenni arra is, hogy a
gyermekek érdekeivel nem lehet ellentétes a kamerafelvétel készitése, illetve annak
felhasznalasa. Mindezekre tekintettel a gyermekek partpolitikai céli szerepeltetése,
illetve a gyermekekrdl késziilt felvételek partpolitikai célra torténd felhasznaldsa meég
az onkéntességgel, a beleegyezéssel vagy a sziiléi hozzajarulassal sem igazolhato,
ezaltal tilos.

29



VI. MINOSEGBIZTOSITAS

A szakmai munka minéségének biztositdsa a belsd ellenGrzés keretében az alabbiak
szerint valosul meg:

A fiatal felnSttekkel kapcsolatos szakmai munka ellendrzésére az igazgato és a
szakmai vezetSk jogosultak.

Az igazgatd és a szakmai vezetd éves, vezetdi ellendrzési tervet készit. Minden
beosztott munkéjat legaldbb negyedévenként ellendrzi, az ellendrzés tényét el6re kozli
a szakellitéval. Az ellenérzés megallapitasait tapasztalatcserének, kozOs
megbeszélésnek kell kdvetnie.

Sziikség esetén az igazgato eldre be nem jelentett ellendrzést is végez.

Az ellendrzés tényét és megallapitasait az ellenSrzésre jogosult ellendrzési naploban
rogziti.

Az ellendrzések tapasztalatairdl a team {iléseken, és szakmai testiileti értekezleteken
tajékoztatast kell adni.

Az ellendrzésekkor az integralt kockdzatelemzési rendszeren beliil a szakmai
munkafolyamatok belsS ellendrzési nyomvonalaban rogzitettek az iranyadoak. Az
ellen8rzési nyomvonalat a szakmai egység Ugyrendje tartalmazza.

VII. A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGE BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAIL

Személyi feltételek

A szakmai egységhez rendelt munkakorok:
— szakmai vezetd,
— nevel§,
— gyermekvédelmi asszisztens.

Szakmai munkat segitd, otthonszinti munkakor:
—~ novendékiigyi el6add.

A szakmai egység szakellatdi létszadma, valamint az alkalmazottak képesitése megtelel
a 15/1998. (IV. 30) NM. Rendelet 1. és 2. szamu mellékleteiben elSirtaknak, valamint a
szakellatéknak meg kell felelniiik a Gyvt. ,Foglalkoztatdsi tilalom a gyermeki jogok
védelme érdekében” és ,A gyermekvédelmi intézményekben foglalkoztatott személyek
alkalmassdgi vizsgdlata” fejezeteiben (Gyvt. 10/A. § - 10/1. §) foglalt feltételeknek.

A szakellatok szakmai munkéjukat — a hatékonysig és eredményesség érdekeben -
szoros szakmai egylttmiikddésben végzik.
A szakmai egyiittm(ikddést indokolja:
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= A megoldandd problémak Osszetettsége, a ,,sokszereplds” problémahelyzet.

= A lehetséges megoldasi médokhoz tartozd tudas és médszerhalmaz kiilonb6z6
szakmdk kompetenciakorébe tartoznak.

= Kovetkezik a problémamegoldas rendszerszemléletébdl, a képessé tevés
folyamatabdl.

= Partnerhelyzet hangstlyozasa a rendszer szintjei és szerepldi kozott.

Az egyiittmiikodés feltétele:

= Kolcsonos elfogadas és tisztelet.

= A kiilénbdzd tudasok érvényességének ismerete, elfogadas.

= Kompetencidk tiszteletben tartas.

= Egyeztetett, kdlcsondsen elfogadott értékrendszer.

Az egyiittmiik6dés szervezeti kerete a team.

A team szerepe, funkcioi:
= informaciddramlés biztositasa,

= kozos informdcios bazis megteremtése,

= kdz0Os szakmai értékek, normak, célok kialakitasa,

= szakmai ,standard” kidolgozasa, megerdsitése,

= felel@sségi korok tisztazasa,

= egyéni, munkakdri kompetencidk egyeztetése,

= szerepek tisztazasa, meger0sitése,

= kontroll, szupervizio biztositasa,

= dontés elBkészités, dontéshozatal.

A szakmai team iiléseken a szakellatok részvétele kotelezo.

A team miikddése

A team a telephelyek/onallé szakmai egységek

= dontés el6készitd,

= esetmegbeszéld, szupervizios,

= informaciokozld és gytijtd foruma.

A team iilések heti rendszerességgel szervezédnek, heti 4 éra idStartamban. A team

{iléseken a pedagdgus munkakord szakellatd a kotétt munkaiddn feliil, mas szakellato

a munkaidején beliil vesz részt.

= A team iiléseken valé aktiv részvétel minden szakellaté részére kotelezd. Ezen
beliil:

— A nevel§, nevels- utégondozé koteles a két {ilés kozott eltelt id6szak lényeges
eseményeit, informéciéit a team tagjaival megosztani. Lényeges eseménynek
mindsiil:

s  hézirendsértés,

»  az intézmény miikédését befolyasold allapot valtozas,

» mas esetvivével megallapodasban 1évé fiatal felnGttel torténd események,
allapot valtozasok.
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— A nevel6-utégondozé koteles a sajat eseteire vonatkozd - kiilondsen a
meggéllapodést befolydsolo - valtozasokat a team tagjaival megosztani.

» Alkalomszer(ien, a team tagjai, vagy a szakmai vezeto kezdeményezésére, a
hozza tartozd esetekrdl, részletesen beszadmolni, az észrevételekre, feltett
kérdésekre érdemben reaglni, az esettel kapcsolatos dontéseit indokolni.

— A team {ilés keretében szervezett, mikodtetett esetmegbeszéléseken,
szupervizion aktivan részt venni.

A nevel6-utégondozd tavollétében, a hozza tartozé fiatal felnSttek tgyeben

kizarélag a tavollétet athidalé déntés sziilethet, mely a fiatal felnSttel kotott

megallapodéssal nem {itkdzhet. Ez aldl csak a stlyos hazirendsértés (fegyelmi
vétség) lehet kivétel.

— A nevelé-utégondozé tartés (5 munkanap, vagy azt meghaladd) tavollete
esetében koteles a hozza tartozé fiatal felnSttek teamen vald képviseletérdl
gondoskodni, az egyéni esetvitelt a helyettesité kolléganak irasban atadni, és
ezt a tavollét megkezdése elStt a team tagjai, valamint az érintett fiatal feInSttek
tudomadséra hozni.

— Hirtelen bekdvetkez6 tavollét esetében az ideiglenes esetvivit/esetvivoket, a
szakmai vezetd jeldli ki.

Fiatal felnStt team tagjaihoz benyujtott kérelme csak a nevel6-utogondozd/szakmai

vezet( javaslataval egyiitt keriil targyalasra.

— A team tagjai a nevel6-utdgondozé tavollétében — krizishelyzet, valamint
sulyos hdazirendsértés - csak olyan dontést hozhat, mely a neveld-
utégondozéval kotdtt megallapodas egyetlen pontjaval sem ellentetes.

Minden team-iilésré] jegyzSkonyv késziil, melyet a szakmai vezetd hitelesit. A

jegyzOkonyv tartalmazza:

— a team (ilés idejét, a résztvevSk névsorat,

— a team iilésre javasolt napirendi pontokat,

— anapirendi pontok targyalasa soran keletkezett hozzaszolasokat,

— a keletkezett javaslatokat, hatdrozatokat,

— az egyéni esetvitelekhez kapcsolodo heti, vagy hosszabb tavu cselekvési tervet,

a hozza tartozd hataridSkkel és a felel6sok megnevezésével,

minden olyan informaciét, melyet a team barmely tagja jegyzOkonyvben

rogziteni kivan.

A jegyzOkonyvet - két iilés kozott - minden team tag altal hozzaférhetS helyen kell

tarolni.

A team iilések jegyzSkdnyvei gyljteményébe betekintést csak a team tagjainak

hozzéjaruldsaval nyerhet. Nem tagadhatd meg a hozzéjérulas abban az esetben, ha

a hozzijaruldst kérS, szakmai ellenlrzésre jogosult szervezettll, erre

felhatalmazast nyer.

4

A munkatarsaknak a jogszabalyok ismerete mellett folyamatosan figyelemmel kell
kisérniiik a modern pedagdgiai és pszicholégiai tudomanyok eredményeit is.
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Pedagdgus - Szocialis tovabbképzés és szakvizsga

Az intézmény szakellaté munkatérsai a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl sz6l6 9/2000 (VIIL. 8.) SZCSM rendelet
alapjén szocialis tovabbképzésre kotelezettek, tovdbbképzési ciklusuk keretében.

A pedagogus munkakérben foglalkoztatottak a pedagdgus-tovabbképzés
rendszerérl sz6lé  419/2024. (X11.23.) Korm. rendelet alapjan pedagogus
tovabbképzésre kotelezettek.

Az éves tovabbképzési tervet tdrgyév marcius 31. napjaig a szakmai testiilet, valamint
a Kézalkalmazotti Tanacs képviselGje hagyja jova.

Az intézmény intézményvezetSje, igazgatShelyettese, valamint a szakmai
egységvezetSk kotelezettek szocidlis szakvizsga letételére a 2018. januar 1. hatéllyal
életbe Iépett a vezetSi megbizassal rendelkezs szocialis szolgaltatdst nytjto személyek
vezetSképzésérsl szo616 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan mester, illetve alap
vezetSképzésre kotelezettek, amennyiben szocidlis szakvizsgaval nem rendelkeznek.

Belsd tovabbképzések rendszere:

Az utégondozéi ellatishoz és az utdgondozéi ellatottakhoz kapcsolodd szakmai
feladathalmaz, megsegités (egyéni esetvitel és tamogatas) pedagogiai elemeket is
tartalmazd, alapvetden szocilis munka jelleg(i tevékenység.

A jogszabalyok (a kdzalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIIL. torvénynek a
szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi d4gazatban torténd
végrehajtasarl sz6lé 257/2000. (XIL26.) Korm. rendelet) képesitési elGirasai a
pedagdgus és szocialis alapvégzettséget szakiranyu végzettséget ismeri el, s6t tovabbi
szakmai teriileteket is megjeldl elfogadhatd végzettségként, szakmai tudaskent. A
killsnb6z8 végzettséget add képzlintézmények eltérd szakmai tudast, illetve
kompetencidkat és kovetelményrendszert jelenitenek meg a gyermekvédelem
teriiletérSl sajat képzési struktardjukban, a gyermekvédelmen beliil mas-mas
teriiletekre helyezve a hangsulyt.

A fentiekb8l adéddan egy szakmai stabon beliil jelentdsen heterogén szakmai
kozosség alakul ki az alapvégzettségek, kompetencidk, hasznosithat6 szakmai tudas

vonatkozasaban.

A j6 szinvonalti szakmai munka szempontjabol azonban elengedhetetlen, hogy
kialakuljon és megerésddjon az a kdzds szakmai tudashalmaz (Tuddsmenedzsment),
mely lehetévé teszi a kozds szakmai nyelv kialakulasat, amely hatékony szakmai

egyuttmakodés alapja.
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A szakemberek tevékenységét, kompetencidik hasznosuldsat az alabbi tényezOk
befolyasoljak:

= Képesitésiikbsl, képzettségiikbSl kovetkezs tudas, képesség és készséghalmaz.

= A szolgaltatast nytijtd szervezetben betdltott szerep, munkakdr, felhatalmazas.

= A szolgaltatast nytijto szervezet helye, szerepe a szolgéltatédsok rendszereben.

= A szolgaltatas nyujtas soran betoltott szerep.

A gyermekvédelem teriiletén dolgozé szakemberek szamaéra elengedhetetlen a
kompetenciak folyamatos er§sitése, szakmai tudéasuk, képességeik és készségeik
folyamatos karbantartasa és megujitasa.

A fentieken tdl, a hatékony szakmai munkavégzés szempontjabdl elengedhetetlen,
hogy az intézményben szakellaté munkatirsai megfeleld szakmai Onismerettel
rendelkezzenek, szakmai személyiségiik karbantartdsa — a lehet6ségekhez mérten —
folyamatos legyen. (Szupervizio, Coach)

A szakmai sziikségesség mellett a szakmai tudads megtjitdsa jogszabalyi
kételezettségként is megjelenik a pedagdgus és szocialis tovabbképzési kotelezettség
folyamatdban. A gyermekvédelem teriiletén kiemelt fontossaggal jelenik meg a
gyermeki jogok védelme, valamint azok érvényesitése, Osszhangban a »gyermek
legjobb érdeke” érvényesitésével és az ehhez kapcsoléd6 érdekérvényesitéssel. A
fentiekbdl adédodan érvényes és sziikséges, hogy a gyermeki jogokkal azok
érvényesitésével kapcsolatos tudas és ismerethalmaz a szakmamegujito képzeésekben
(tovabbképzésekben) is jelentds szerepet kapjon.

A pedagbgus tovabbképzési rendszer lehetGséget ad arra, hogy a kételez6 120 6rabol
30 dra (25%) belsé tovabbképzések keretében teljesiilhessen.

A belsd tovabbképzések amellett, hogy biztosithatjdk a hatékony munkavégzéshez
sziikséges folyamatossagot, rugalmasan igazodnak az adott feladat ellatasi hely
(szervezet) klienttirdjabdl (ellatottaibol) adddé ellatasi sziikséglethez.

A tovabbképzési rendszerhez szervesen kapcsolddik a 2013. szeptember 1. napjatol
hatdlyos  pedagégus  elémeneteli rendszer és a  kompetenciaalapt
pedagdgusmindsités, melynek hatélya kiterjed a gyermekvédelmi 4gazatra is. Az Uj
tipustt  (kompetencidkra, azon beliil indikatorokra épiil6)  gyakornoki,
pedagbgusmindsitési rendszer és az ehhez kapcsolédd szakmai portfolio készitési
kotelezettség teljesitése sordn a szakellatdk tudadsmegoszté egyiittmiikodése
elengedhetetlen

A fentiekbdl addddan a kiilonbszd képzési — mindsitési lehetSségek és kotelezettségek
osszehangoldsa nagymértékben megkdnnyiti a gyermekvédelmi szakellatok
jogszabalyi kotelezettségeinek valé megfelelést, a hatékony és jo szinvonalti szakmai
munka tdmogatasa mellett. Tapasztalataink szerint, erre az 6sszehangold, Gsszekoto
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(,Hid”) szerepre és feladatra a belsd tovabbképzések atgondolt, a szakellatok
igényeihez és az ellatottak sziikségleteihez igazod6 rendszere hatékony és alkalmas.

Osszefoglaldan az elényei:

= rugalmas, sziikségletekhez igazodo,

= koltséghatékony,

= egyszerre tobb kollégat érintd,

= szervesen kapcsolédik miikédéshez,

= megjelenik az egyéni szakellatéi felelGsség a sajat szakmai tudés és felkésziiltség
tertiletein is,

= csapatépitd, szervezetfejleszts.

Sziikséges és koltséghatékony az intézményben rendelkezésre 4ll6 szakmai tudas
hasznositdsa, igy szinte kizardlag azokra a témakorokre és tevékenységekre
szerveziink kiils6 szakembert, ahol a bels6 eréforras nem all rendelkezésre. llyen
példaul a szakmai személyiséget karbantartdé szupervizid kiilénbdz8 formai:
esetfokuszi, szervezetfdkuszi, Onismeret fokuszu.

A belsé tovabbképzések a heti rendszerességgel és telephelyeken szervez8dd szakmai
team iilések, valamint szakmai értekezletek idSkeretében szervezddnek.

A team iiléseken til a kifejezetten egyéni esetvitelhez kapcsolodo témak feldolgozasa
kiscsoportos forméban tdrténik, a pedagogus torvényes munkaidején beliil az Gn.
kiilsé ligyintézés, felkésziilés (heti 8 éra) idStartamara.

A heti rendszerességgel m(ikdds team {iilések mellett — lehet8ség szerint - minden
koltségvetési évben szerveziink kétnapos, tematikus bels§ tovabbképzést kiils6
helyszinen, mely lehetSséget ad az ismeretatadas mellett a csapatépitesre is.

A bels6 tovabbképzéseket elsGsorban azok a munkatdrsak vallaljak, akik a
felsGoktatasban, vagy akkreditalt képzésekben oktatdi, tereptanari gyakorlattal
rendelkeznek tobbek kozott az alabbi teriileteken:

= szocialis munka elmélete és gyakorlata,

gyogypedagogia,

pedagogia, tanulas tanitasa,

munkaerd piaci bevalas,

pszichiatria, szenvedélybetegségek,

= jogszabalyi kornyezet, gyermekjog, érdekérvényesités.

=
=
=
=

A fentiek mellett a belsd tovabbképzés rendszerében bevonasra keriilnek azok a kiils6
szakemberek, akikkel kozvetlen és szoros munkakapcsolata van az intézménynek az

ellatas biztositasa soran.
Mindezek mellett minden kollégénknak félévente legaldbb egy alkalommal
vélasztania sziikséges egy olyan témakort a gyermekvédelemhez kapcsolddd
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szakteriiletek valamelyikébsl, melybdl legaldbb 45 perces el6adast tart a
munkatérsainak. Az elGadasok tematikaja a szakmai vezetSkkel atbeszélésre kertl, a
szakmai vezet8k szakmai szuperviziét (témavezetSi segitséget) biztositanak ezekben
a helyzetekben.

Az intézmény hagyomanyszerlien, tobb évtizede terepintézményként is miikddik
elssorban szocialis munkas és szocidlpedagdgus hallgaték szamara. Ennek keretében
gyakorlatra befogadott hallgatdknak is ,el6adasi kitelezettségiik” van legalabb egy,
hosszabb gyakorlat ideje alatt két olyan el6adas megtartasara, amely eddigi
egyetemi/fGiskolai tanulményaibol relevinsnak mondhaté az utégondozodi
ellatas/gyermekvédelmi szakellatds vonatkozasiban és szakmai ,ujdonsagot”
tartalmaz: példaul legijabb kutatdsi eredmények, j médszerek, friss publikacio,
szakirodalom.

A szervezett elSadasok, konzulticidk anyaga (ppt, el6adasvazlat, dsszefoglald) a
legtobb esetben a munkatarsak részére frasban (e-mail) rendelkezésére all.

VIII. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szakmai program a fenntart6 jovéhagyéasa utan Iép hatélyba, ezzel egyidejiileg a
2024. szeptember 30. napjan jévahagyott szakmai program hatalyat veszti.

A szakmai program elfogadasanak szakmai testiileti értekezleti jegyzokonyve és
szakmai testiileti jelenléti ive a — online értekezlet esetén jegyzSkonyv - 3. szamu
mellékletben kertilt rogzitésre.

Budapest, 2025. motcied 4O

IX. MELLEKLETEK

1. sz. melléklet/Megallapodas — utégondozdi ellatas
2. sz.melléklet/Hazirend
3. sz. melléklet/Szakmai testiileti értekezleti jegyz6kdnyv, jelenléti iv
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1.5z. melléklet
Megallapodas — utégondozoéi ellatas

MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyfeldl a Kaffka Margit Utogondozéi és Gyermekotthoni Kozpont
Budapest (székhely: 1122 Budapest, Acsady Ignac utca 3.) (a tovabbiakban:
intézmény) nevében és képviseletében eljard Riegler Maria igazgato (a tovabbiakban:
az ellatast ny1jto),

masfelOl tee een eee ous oee o o ( sZUiletett: eeeaeimenmey anyja NEVE: .. .veenenennnns )
szam alatti lakos kozott az utdgondozdi ellatas

targyaban az alabbi feltételekkel:
1./ A megéllapodaést alairé felek tudomassal birnak arrol, hogy ................ -

(a tovabbiakban fiatal felnétt) utégondozoi ellatasat a ............... Korményhivatal
Gyamtigyi Osztalya ................ szamu hatarozataval ................. naptol elrendelte.
Az utdgondozdi ellatds végrehajtasara a Kaffka Margit Utégondozdi  és
Gyermekotthoni Koézpont Budapest ..........ccoooiiiiin telephelye
kertilt kijelolésre.

2./ A gondozési hely a fiatal felndtt részére lakhatést, egyéni élethelyzetébdl,
kovetkezd, jovedelemviszonyaitdl fiiggd, sziikség szerinti ellatast, az 6nallo életvitel
megteremtéséhez, tigyei intézéséhez, személyre sz616 pedagogiai, pszicholdgiai, jogi,
szocialis és mentalhigiénés tadmogatast és segitségnytjtast biztosit. Az ellatas
mértékét jelen megallapodas 1. szamui melléklete tartalmazza. A fiatal feln6tt
tudomésul veszi, hogy élethelyzetében, jovedelemviszonyaiban, bekovetkezb
véltozasokrél — utégondozédja bevondsival - az ellatds nyujtojat haladéktalanul
téjékoztatja. Az élethelyzetben, jovedelemviszonyban bekdvetkezd valtozas az 1.
szamu melléklet mddositasat vonja maga utan.

3/ A fiatal felndtt az ellatdsra, az elrendelés - gyamhivatali hatarozatban
megjeldlt - kezd8 idSpontjatdl jogosult. A fiatal felndtt az ellatast - a gondozasi napok
alapjan - a targyhot kovetd hénap 10. napjaig jogosult az intézmeény székhelyének
pénztardban, a kifizetésre megjellt idSpontokban felvenni. Teljes korti ellatas
esetében a kifizetésre a targyhé 5. napjaig keriil sor. H6 kozi kifizetésre
krizishelyzetben, kérelem alapjan keriilhet sor. Méltanyossag alapjan biztositott
ellatés esetében a kérelmet az utégondozénak és a szakmai egységvezetSnek
tamogatnia sziikséges. A kérelmet, az ellatdst nydjtd birdlja el. A méltanyossag
alapjan biztositott ellitas mértéke a koltségvetési kondiciok fliggvénye.

4./ A fiatal felnStt tudomasul veszi, hogy a 2./, és az 1. szamu mellékletben
meghatérozott ellatason tilmenden mas ellatasra nem jogosult.

5./ A fiatal felnétt jelen megallapodds alairasaval elismeri, hogy a Hazirendet
megismerte, az abban foglaltak betartdsit magéra nézve kotelezOnek tekinti, a
gyermekek védelmérSl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXIL. tv.
(tovabbiakban: Gyvt.) 33. §. 2. bekezdésében rogzitett Tajékoztatasi Kotelezettség
alapjan, az abban foglalt tajékoztatast megkapta.



A Hazirend értelmében a fiatal felnétt joga kiilénosen, hogy

Emberi méltésagat, polgari és politikai jogait tiszteletben tartd, emberséges
banasmaédban részesiiljon.

A szitkség szerinti ellatds keretében a 2./ pontban és az I. szamd mellékletben
meghatarozott ellatdshoz maradéktalanul hozzajusson.

Ellatasaval, személyével osszefiiggs kérdésekben minden sziikséges tajékoztatast
megkapjon.

A Kképzési irdny, életpdlya, illetve a munkahely kivalasztdsa kérdéseben —
utégondozdja véleményének meghallgatasat kovetden — szabadon dontson.
Panaszéaval az ellatds nyujtojahoz, sziikség szerint az Erdekképviseleti Férumhoz
forduljon.

Joga van ahhoz, hogy tudatos és felelGsségteljes internet-; valamint
médiahasznélatot ideértve a zaklatds internetes formaival szemben hatékony
fellépést- biztositd nevelésben, oktatasban és képzésben részestiljon.

A fiatal feln6tt kotelessége kiilonosen

Az 6nalls életvitel miel6bbi kialakuldsa érdekében az intézménnyel és neveld-
utégondozéjaval  egyiittmiikddni, az egylittmi{ikodési ~megallapodasban
foglaltakat betartani, beleértve az el§ takarékossag, sajat vagyon megovas, és
téritési dij fizetési kotelezettséget is.

Gyamiigyi Osztaly hatérozatiban megjelolt gondozasi helyét életvitelszertien
igénybe venni, 24 érat meghaladd tavollétét bejelenteni, 48 Orat meghalado
tavollét esetén tartdzkodasi helyét és elérhetSségét megadni.

Képzési-tanuléi jogviszony esetében a képzés sikeres befejezése érdekében
minden t6le elvarhatét megtenni.

Atmeneti munkanélkiiliség esetében a munkanélkiiliséget el6idéz8 okok
feltarasaban, az okok mielSbbi megsziintetése érdekében utégondozdjaval €s mas
kiilsé szolgaltatéval (pl. Munkatigyi Kézpont) egytittmiikddni.

Tartés munkaképtelenség esetében az intézmény vagy mas kiils6 szolgaltaté altal
szervezett rehabiliticiés programban részt venni, sziikség esetén a tovabbi tartos,
szocidlis intézményi férShely realizdlasban, a folyamatban részt vevo
személyekkel és szolgaltatokkal egytittmiikddni.

Jovedelmi viszonyairdl, azok valtozdsairdl jovedelemigazolé dokumentummal
alatdmasztott tajékoztatast adni, valamint az intézményi nyilvantartasokhoz
adatot szolgéltatni a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény, a szocidlis igazgatésrodl és szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvény, valamint az informacids onrendelkezési jogrdl és az
informéaciészabadsagrdl szol6 2011. évi CXII. térvény alapjan.

Az intézmény felszerelési és berendezési targyainak, valamint lakokdrnyezetének
épségét, allagat megdvni, a lakdkornyezet tisztasagardl gondoskodni, a higiéniai
szabalyokat betartani.

Az intézmény munkatarsaival, lakéival a tarsas egyiittélés és érintkezés altalanos
szabdlyait betartani.



o A fiatal felnétt kitelessége kiilondsen, hogy a fiatal felnStt a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz vald joganak gyakorlasa sorén — ideértve, ha az internet vagy
médiaszolgaltatas igénybevételével torténik - tiszteletben tartsa minden érintett
(ellatott, munkatdrs, vagy harmadik személy) emberi méltosagat.

6./ A fiatal felnStt jelen megallapodds alairasaval tudomasul veszi, hogy az
intézmény szakell4té munkatarsai, - kiilondsen az utdgondozo - az utogondozodi
ellatassal Osszefiiggh iligyekben, a Gyvt. 15. § (7) alapjan, hivatalbdl jarnak el,
biintetSjogi védelem szempontjabol kdzfeladatot ellat személynek mindstilnek.

7./ A fiatal felnStt jelen megallapodas aldirdsaval tudomasul veszi, hogy a
Hazirendben foglaltak megsértése esetén - az utégondozéi ellatés fenntartasa mellett
- a Hazirendben foglalt szankciék alkalmazasat rendeli el — stilyossagtdl fliggben — a
Hazirend altal erre felhatalmazott személy.

8./ A fiatal feln6tt tudomassal bir arrdl, hogy az utégondozoéi ellatasért jovedelmi
viszonyaira tekintettel téritési dij megfizetésével tartozik, a fenntarto dontése alapjan
A téritési dij a fenntart6 honlapjin kizzétett, ,Kizlemény a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsdg fenntartdsiban, a Pest Virmegyei Kirendeltség illetékességi teriiletén miikodo
gyermekvédelmi intézmények székhelyén, illetve telephelyein .......... napjatél megdllapitott
téritési dijakrol”, a Gyvt. 146-151. §, a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igényleéstikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrdl szolé 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet, valamint a
személyi Téritési dfj Szabalyzat alapjan keriil megallapitdsra. A téritési dij mértéket
kiilén Ertesités tartalmazza. A fiatal felnStt koteles a jovedelmi helyzetében
bekdvetkezd valtozasokrél — az utégondozd bevonasaval — az ellatds nyujtojat
maradéktalanul tjékoztatni.

9./ Az intézménnyel, valamint a neveld-utégondozdval valé egyiittmiikodés

konkrét forméjat az utégondozéval kotdtt, jelen megallapodas mellékletét képezd
Egyéni egytittmi(ikodési megallapodas tartalmazza.
Az Egyéni egyiittmiikddési megéllapodas egy alkalommal maximum hat hénapra
kothetd, hosszabbitdsa a fiatal feln6tt kérelmére, a nevel$-utdgondozé javaslatara a
team tagjainak jovahagyasaval torténik. A fiatal felnGtt tudomdsul veszi, hogy az
egylittmiikddési megéllapodasban foglaltak tobbszori, sulyos megsertése esetén az
ellatdst nydjté - a gydmhivatali elrendeld hatarozatban foglaltak értelmeben,
egylittmiikddés teljes hidnyara hivatkozva - kezdeményezi az utdgondozoi ellatas
megsziintetését az illetékes gyamhivatalnal.

10/ Jelen megallapodds 1. szdmd mellékletében foglalt juttatasok
Ssszeghatarai egy koltségvetési évre vonatkoznak, a keretdsszegek megallapitasa
targyév januar 01. napjéval, illetve az aktualis Csoportgazdalkodasi Szabalyzat
hatalyba lépésének napjatol esedékesek.

11./ Jelen megallapodés — a mellékletek kivételével - az utégondozdi ellatas
biztositasanak iddtartamara érvényes, annak Gyamiigyi Osztdly altali hatarozattal
torténé megsziintetéséig, illetve az utégondozodi ellatas megszlinéséig hatalyos. Keret
megéallapoddsnak mindsiil, médositisat, az ellatast nyujté az ellatas jogszabalyi



feltételeinek, illetve az intézményi alapdokumentumok - Megallapodast érint§ —
alapvetd valtozasai esetében kezdemeényezi.
12./ Megsziinik az utégondozdi ellatas

a fiatal felndttnek, az ellatds megsziintetésére vonatkozd bejelentését kbvetden
az frasbeli bejelentésben, fiatal felnétt altal rogzitett idSponttol,

ha a fiatal felnStt “létfenntartasat onalldan biztositani nem tudja” jogcimen
részesiil ellatasban - a fiatal felnétt 21., illetve 22. életévének betbltésével,

ha a fiatal felnStt tanuldi jogviszony alapjan részesiil ellatasban, - 24.
életévének betdltésekor, illetve a tanulményok befejezésének idSpontjat
kovetd 120. napon, fenntartéi engedélye alapjan legkésébb a 30. életévének
betltésével. Felséfoku iskola nappali tagozatan tanulmanyokat folytatd fiatal
feln6tt esetén a tanulmanyok befejezésével, de legkésSbb huszonétodik
életévének betSltésével, fenntartdi engedély alapjan a 30. életév betdltésével,
ha a fiatal felndtt ,szocialis bentlakdsos intézményben felvételét varja”
jogcimen részesiil ellatasban — a férdhely elfoglalasakor, de legkésdbb a fiatal
felnétt 22. életévének betdltésével.

A gyamhatdsag az utdgondozoi ellatast megsziinteti, ha a fiatal felndtt

utégondozdi ellatasanak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

az utégondozdi ellatdst nyujté intézmény munkatdrsaval, illetve az
intézményben ellatott térséval szemben elfogadhatatlan, az egytittélés
szabalyait stilyosan sért6 magatartast tanusit,

a Hazirendet tobbszor sulyosan megseérti,

a megsziintetést kéri,

a tanulméanyi vagy vizsgakotelezettségét Snhibajabol nem teljesiti,

az ellatas megallapitéasardl sz6l6 gydmhat6sagi hatarozat kozlésétSl szamitott
15 napon beliil az ellatast nem vette igénybe és ennek okarol nhibajabol, nem
értesitette az ellatas nyujtdjat.

Az utégondozéi ellatds a Gyamiigyi Osztaly ellatdst megsziintetd hatdrozataban
megjelolt id6ponttél széinik meg, ellatmanyra a fiatal felndtt a megsziintetd
hatdrozatban rogzitett szlintetés idSpontjdig jogosult. FérShelyét a végleges
gyamhivatali megsziintet$ hatarozat kézhezvételét kdvetd 48 oran beliil kell atadnia.

13./ A felek jelen megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,

jovahagyé alairdsukkal latjak el.

Budapest, ......cccovirniiiaiinnns

...................................................................

ellatott ellatast nyujté

Jelen megéllapodas egy példanyat atvettem:
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2. sz. melléklet

Kaffka Margit Utégondozoi és Gyermekotthoni Kézpont Budapest

(1122 Budapest, Acsady Ignac u. 3.)

Utégondozoi ellatas biztosité telephelyei
II1. szimu szakmai egység

HAZIREND]JE

I

Altalanos rendelkezések

A Kaffka Margit Utégondozéi és Gyermekotthoni Kdzpont Budapest (1122
Budapest, Acsady utca 3.) a (tovabbiakban: intézmény) IIL szamu szakmai
egységének telephelyei alaptevékenységeként a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. XXXI. évi torvény (tovabbiakban Gyvt.)
alapjan utégondozéi ellatasra jogosult fiatal felnSttek, - a Gyvt. szerinti -
Megéllapodasban meghatérozott korti és mértékd ellatasat biztositja.

A jelen hazirend hatdlya kiterjed a III. szam1 szakmai egység telephelyein ellatott
valamennyi fiatal felnGttre, a III. szdmu szakmai egység telephelyein valamennyi

dolgozébjara, valamint latogatas, és egyéb célbol belépd valamennyi személyre.

A héazirend megismerését minden ellatott, munkatars és szabalyozott
kapcsolattartisra jogosult személy alairasaval igazolja. A gyermekkoru ellatott
alairasat a torvényes képviseldn keresztiil gyakorolja. A hdzirendet az intézmény
telephelyein j6l lathat6 helyen ki kell fliggeszteni.

Az intézményben, - az ellatas jogcimétdl fliggben - 21., 22., 24, illetve 25,
fenntartéi engedéllyel 30. életévét be nem toltstt fiatal felnSttként elhelyezett
nagykori személy (a tovabbiakban: fiatal felndtt) a gyamhivatal utégondozodi
ellatast elrendels, végrehajthaté hatérozatdban megjelolt idSponttdl, illetve
indokolt esetben korabban, az -ellatdsdt nyujté altal kiallitott befogado
nyilatkozatban megjel5lt idSponttdl veheti igénybe az intézmény szolgaltatasait.
A szerzGdésben megjelolt korGi és mértékd juttatdsokra, a gyamhivatali

hatarozatban megjelolt kezd6 idéponttdl jogosult.



5)

6)

7)

8)

9)

A fiatal felndtt részére az intézmény a Megallapodasban megjelolt kord, az
ellatést igénybe vevd fiatal felnStt rendszeres jovedelméhez igazodo, egyéni

élethelyzetbdl adddd, sziikség szerinti ellatast biztosit.
IL.
Jogok és kotelezettségek

Minden fiatal felndttnek joga van az egészséges életméd megvalositasara,
tovabba arra, hogy polgari és politikai, vallasi jogait tiszteletben tartd, emberséges
banasmédban  részesiilipn. Az egészséges életmdd szerinti  életvitel az

intézményben é16 és dolgozé valamennyi személynek egyarant kotelessege is.

Minden ellatasra jogosult fiatal felnStt joga az intézmény miikodésével, az
ellatasaval Ssszefiiggésben — kulturalt médon, a vélemény-, és panasznyilvanitas,
jelen hazirendben rdgzitett formait betartva — véleményt nyilvanitani, illetve

panasszal élni.

Minden ellatasra jogosult és befogadott fiatal felnStt joga az érdekképviseleti
férumba tagot valasztani, illetve valasztott képvisel6ként joga és kotelessége az
érdekképviseleti forum munkdjaban részt venni. Az érdekképviseleti forum
vélasztasanak szabalyait jelen hazirend, m{ikodésének rendjét sajat Szervezeti és

Mikddési Szabalyzata tartalmazza.

Minden ellatisra jogosult és befogadott fiatal felnStt kotelessége, hogy az
intézmény jogszabéalyok &ltal rogzitett kotelez§ nyilvantartdsaiba adatot
szolgaltasson,  adataiban,  koriilményeiben  bekovetkezd valtozasokat
haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliil bejelentse. Ugyanakkor élhet

iratbetekintési jogaval, kizarolag sajat személyes adataival Osszefliggesben.

10) Minden ellatasra jogosult és befogadott fiatal felnétt koteles az intézménnyel, az

intézmény szakellatéival és munkatdrsaival — ellatdsaval, illetve gyermeke
ellatasaval dsszefiiggésben - egyiittm{ikodni, az intézmény hivatalos értesitéseit

atvenni, az at-, illetve tudomasul vétel tényét aldirasaval igazolni.

11) Az intézményben elhelyezett minden fiatal felnStt kotelessége valamilyen képzesi

forméaban tanulni vagy - amennyiben nem munkaképtelen — munkat vallalni,
illetve a munkavallalés érdekében mindent megtenni, a foglalkoztatast elsegitd
hivatalokkal egyiittmiikodni. Joga van ugyanakkor minden fiatal felnSttnek a
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képzési irany, életpalya, illetve a munkahely kivalasztasa kérdésében szabadon —
az utégondozéi feladatokat ellaté szakellatd (tovabbiakban: segitd) vélemenyének

megismerését kovetden - donteni.

12) Jovedelemviszonyai fiiggvényében és a Megallapodasban rdgzitett mértékben
koteles az ellatasért személyi téritési dfjat fizetni, valamint elé-takarékossaggal az

0nallé életvitel megteremtésére késziilni.

13) A jogszabalyok alapjan téritési dij fizetésére kotelezett fiatal felndtt koteles a
megallapitott téritési dijat az Ertesitésben megallapitott hatarid6ig az intézmény

pénztaraba, a havi rendszerességgel befizetni.

14) Minden ellatasra jogosult és befogadott fiatal felnétt kiteles az ellatast nydjtoval
Megallapodast, annak részeként segit6jével Egyéni egyuttmiikodési
megallapodast (tovabbiakban szerz6dés) kotni, az azokban foglaltakat betartani.

15)Minden ellatottnak joga van ahhoz, hogy tudatos és felel@sségteljes internet-;
valamint médiahasznalatot ideértve a zaklatds internetes formaival szemben
hatékony fellépést- biztosité nevelésben, oktatasban és képzésben részestiljon.

16) Minden ellatott kotelessége kiilondsen, hogy véleménynyilvanitds szabadsagahoz
vald joganak gyakorldsa soran — ideértve, ha az internet vagy médiaszolgaltatas
igénybevételével torténik-tiszteletben tartsa minden érintett (ellatott, munkatars,
harmadik személy) emberi méltosagat.

17) Joga van minden ellatottnak a maganéletével, csaladjaval, lakasaval vagy levelezésével
kapcsolatban onkényes vagy torvénytelen beavatkozds, sem pedig becsiilete vagy jo
hirneve elleni jogtalan témadas elleni védelemhez. Ilyen beavatkozas vagy tdmadas ellen
az ellatottat megilleti a térvény védelme.

18) Joga van minden ellatottnak kozdsségi médiatérben is a maganéletének és méltésaganak
tiszteletben tartasahoz, a fizikai és interneten megvalosulé zaklatés elleni védelemhez.

IIL
Az intézmény latogatasi rendje
19) Az intézményvezetének joga van korlatozni az intézménybe valé belépést, ha azt
az intézményben él6 gyermekek ellatasi sziikséglete (életkora, egészségi allapota,

fogyatékossaga, pszichés tiinetei, beilleszkedési vagy magatartasi zavarai stb.), az
intézményben folyé nevelési munka zavartalansdganak Dbiztositdsa, és



4ltalanossagban az intézményben €18 ellatottak jogainak, mindenek felett allo
érdekeinek érvényre juttatasa megkoveteli.

20) Az intézménybe béarmely okbdl és céllal beléps személy kételes tartozkodni
minden olyan magatartistél, amely az intézmény rendeltetésszerdi miikodését,
vagy a gyermekek jogait aranytalanul sérti, vagy jogaik érvényestilését
akadalyozza.

21) Az intézmény mtikddésére vonatkozo tajékoztatas kérése, kdzérdeki adatigénylés,
felvilagositis kérése - a megfelel$ jogalap igazolasa mellett — elsésorban irasbeli
megkeresésre, irasbeli valaszadassal biztositott.

22) Az intézmény teriiletén - beleértve az intézmény kozvetlen bejaratat — politikai
rendezvény, kampany, valamint barminemt politikai tevékenység nem folytathato.

23) Az intézményben az ellatottakrol politikai célt kamerafelvétel, fénykép készitése,
azok felhasznélasa, az ellatottak politikai céli szerepeltetése - a torvényes képviseld
(sziild vagy gyermekvédelmi gydm) vagy Onjogu elldtott hozzajarulasanak
esetében is - tilos.

IV.
Az intézmény miikodési rendje

24) A 1II. sz4ma szakmai egység telephelyei — a kiléptet$ lakasotthonok kivételével —
megszakitas nélkiili munkarendben miikédnek. Joga van minden fiatal felnSttnek
a gondozasi helyét 22:00 érdig szabadon elhagyni és oda 23:00 drdig ~amennyiben
a Megéllapodas, vagy jelen hazirendben rogzitett rendelkezés, vagy szankcié nem
korldtozza - korlatozas nélkiil visszatérni. Az el6bbiektSl eltérd érkezést és
tdvozast a fiatal felnStt koteles a szolgalatot ellatdé munkatarssal, rendszeres
elfoglaltsag estében, a segitSjével egyeztetni. Koteles azonban a szolgalatot ellatd
munkatarsnak a 24 orat meghalado tavollétet elére, de legkésébb a tadvozaskor
bejelenteni. Ha a fiatal felndtt folyamatosan 48 6rat meghaladdan kivan az
gondozasi helyétél tavol lenni, ugy koteles a tervezett tartozkodasi helyét és rovid
fton torténd elérhetdségének maédjat megadni. A gondozasi helyérdl tavol lévo
fiatal felnStt koteles — a Megallapodasban rogzitett médon és gyakorisaggal —

segitGjével kapcsolatot tartani.

r_

25) Az intézmény az ellatdsra jogosult és befogadott fiatal felnSttnek férdhelyet jelSl

romr

ki a gondozési hely valamely lakészobajaban. A féréhely kijelélése a gondozasi
hely zavartalan miikddése érdekében az ellitds soran médosulhat. A ferGhely
kijelolés modositasardl — az érintettek meghallgatasat kovetden, illetve a fiatal

felnétt irasbeli kérelme alapjan - a team tagjai dontenek.



26)Az intézmény helységeibe a szolgélatot teljesitd munkatars, illetve az
ellendrzésre, egyéb munkavégzésre jogosult munkatdrs szabad bejutasat
mindenkor biztositani kell, igy a bezart helység -kiilondsen lakdegység,

lakdszoba - zarjaban a kulcsot beliilrél bent hagyni tilos.

27) Bekoltozéskor az intézmény minden ellatdsra jogosult és befogadott fiatal
felndttnek a gondozasi helyéhez (telephely) —amennyiben ez a szabad mozgashoz
sziikséges - kapukulcsot és fér8helyéhez (lakdszoba) szobakulcsot biztosit. A
lakészoba kulcsat a telephelyrél kivinni nem lehet, azt tavozaskor a szolgalati
helységben le kell adni. Az elvesztett kulcsok vonatkozasaban az intézmény

kartéritést allapit meg, melynek terhére a kulcsok poétlasra keriilnek.

28) A fiatal feln6ttek az intézmény felszerelési és berendezési targyait szabadon -
masok nyugalmanak zavarésa nélkiil - rendeltetésszertien hasznalhatjak. Az
intézmény kozos, illetve kdzdsségi célokat szolgaldhelységei 22:00 ora, indokolt
esetben 23:00 6ra utin nem hasznalhatéak. A fiatal felndttek kotelesek a
helyiségek, berendezési és felszerelési targyak allaganak, épségének megovasardl

gondoskodni. Telephelyi kiegészitések a fentiektdl eltérhetnek.

29) A fiatal felnttek anyagi felel@sséggel tartoznak a szandékosan, illetve a
rendeltetésellenes hasznalat kovetkeztében gondatlanul okozott karokert. Az
intézményben vendégként tartézkodd személy karokozasdért a vendégfogaddja

felelds.

30) Az intézmény tulajdonét képzd targyak, eszkozok az intézmény teriiletérdl csak
irasbeli engedély alapjan vihetSk ki. Az irasbeli engedély megadasara a szakmai
vezet8 vagy az altala megbizott személy jogosult.

a) A férdhely elfoglalasakor a fiatal felnStt koteles a lakoszoba berendezési
targyait, illetve a hasznalatba atadott eszkdzoket, tirgyakat leltari nyilvantarto
lapon atvenni, a fér8hely atadasakor, leltar szerint atadni.

b) Az intézmény tulajdonat képezd leltarban felvett targyak a szobak kozotti
dtadésa indokolt esetben a leltari rend betartasa mellett lehetséges.

31) Valamennyi fiatal felnStt rendelkezhet személyes tulajdonnal. Az intézmeny a
személyi tulajdon szokdsos mennyiségét és mértékét meghaladd vagyontargyak
Srzésér8l - a fiatal felndtt kérésére, indokolt esetben - elkiiloniilt helyen

gondoskodik. Az intézmény felelGsséget kizardlag ezen elkiiloniilt helyen



elhelyezett, irasban atvett vagyontdrgyak vonatkozdsaban, irasban rogzitett

hataridéig vallal.

a) A fiatal felnttek személyes tulajdonat képez vagyontargyak egymas kozotti
eladdsa, illetve cseréje csak irasbeli szerz3dés alapjan, a jogszabalyok betartasa

mellett, a segitd tudtaval és beleegyezésével torténhet.

32)Minden fiatal felndtt koteles a higiéniai elSirasokat betartani. Mindenki

kotelessége a kdrnyezetét gondozni, tisztantartani, az épiiletet megovni.

33)Minden fiatal felndttnek kotelessége az intézmény teriiletén a kornyezet
megbvasa, és rendben tartdsa, lakoszobajanak és a hozza tartozo helységeknek
(fiirds, WC, elStér, stb.) napi rendszerességgel torténd, a kozdsségi helységek
(tarsalg6, konyha, kdzlekedd, stb.) beosztas szerinti takaritdsa, a kukak beosztas
szerinti ki, illetve visszahtizdsa. K6zos helységek beosztas szerinti takaritasara
azon a lakdszinten kételes, ahol a kijeldlt férShelye talalhato. Veszélyes anyagnak
mindsiild  tisztitdszereket kizardlag elkiilonitetten, a baleset megel&zés
szempontjait betartva lehet tarolni. Mos6, tisztité és vegyszereket gyermekek altal

elérhet§ helyen tarolni tilos!

34)Minden fiatal felnStt koteles az intézmény (gondozasi hely) Tizvédelmi
Szabalyzatat megismerni, félévi rendszerességgel tlizvédelmi oktatason és
tlizriad6 gyakorlaton részt venni.
a) Tlzvédelmi szempontbdl veszélyesnek mindsiilé (2000 W feliili) elektromos
berendezési-hasznélati targyat a lakdszobédban iizemeltetni tilos.
b) A menekiilési ttvonalakat eltorlaszolni (kirakott butor, lom, babakocsi stb.)

tilos.

35) Orvosi ellatast az illetékes haziorvosi szolgalatnal rendelési idSben lehet igénybe
venni. Szabad-, munkasziineti és {innepnapokon az intézmény altal szervezett
orvosi tigyeleti szolgélat, ennek hidnyaban a teriileti {igyeleti szolgalat igénybe
vétele lehetséges. Az atmeneti gondozott gyermekek véddéndi ellatasat a
teriiletileg illetékes védénéi szolgalat biztositja.

a) Megbetegedés esetén a fiatal felndtt koteles onmaga, illetve gyermeke
vonatkozdsaban a megbetegedés tényét — kiilonds tekintettel a fert6z6
megbetegedésre — kdzolni.

b) Megbetegedés esetén a fiatal felnétt koteles gyogyuldsa, illetve gyermeke
gyogyuldsa érdekében minden téle elvirhatot megtenni, az orvos utasitasait

betartani, a tovabbfert6zés lehetdségét megakadalyozni.



¢) Jarvanyos megbetegedés esetén az ellatottak és a szakellatok kotelesek a
rendkiviili események jelentésér8l és kezelésérél szol6 intézményi
szabélyzatban rogzitetteknek megfelelSen eljarni.

d) Jarvanyos megbetegedés soran, sziikség esetén az ellatast nyujto latogatasi

tilalmat rendelhet el.

36) Az intézményben €16 fiatal felnStteknek az étkezést az intézmény, étkezési jegy,
illetve ebédmenii szolgéltatdst nyujtd didkétkeztetés igénybevételére jogosito
befizetés és a tbbi étkezés vonatkozéasdban étkezési jegy formajaban biztositja.
Ennek megvaldsulasaért a segitS szakellato felelds.

a) Az étkezés el6tti terités, illetve az étkezés utdni mosogatds és rendrakas a
fiatal felnSttek feladata. Ugyszintén a fiatal felnSttek kotelesek gondoskodni a
szobajukban elhelyezett hiitészekrények tisztdn tartasardl, a lejart

szavatossagu élelmiszerek eltavolitasarol.

37)A KRESZ jarmiihasznalatra és kozuti kozlekedésre vonatkoz$ szabalyai az

intézmény teriiletén is érvényesek.

38) A gondozési helyen éllatok tartisa —az arra alkalmas kerttel, allat elkiiloniilt
elhelyezésére alkalmas hellyel rendelkez$ telephelyen — a team tagjainak
javaslatdra, az intézményvezet6 engedélyével lehetséges. A lakdszobéaban térténd
kiséllat (akvariumban, terrariumban, ketrecben tarthatd hobbidllat) tartasdhoz, a

lakétarsak teljes kord beleegyezése is sziikséges.

39) A fiatal felnéttek napi elfoglaltsdgukat - segitjiikk véleményének megismerése
mellett - dnmaguk alakitjak ki. A fiatal felnSttek kotelesek ugy felkelni, hogy az
iskolaban, illetve a munkahelyen, vagy egyéb kotelezd elfoglaltsdgon idben meg
tudjanak jelenni.

a) Az esti lefekvést kortdl, egészségi allapottdl, a masnapi elfoglaltsagtol fliggden
a fiatal felnStt Gnmaga hatarozza meg. E meghatarozas soran a masnapi fizikai
- szellemi kipihentségnek kell mérvadénak lenni.

b) A késdbb nyugovéra téré fiatal felnSttek kotelesek vigydzni arra, hogy a mar

alvé tarsaikat tevékenységiikkel ne zavarjak meg.

V.

Vendégfogadas



40) A fiatal feln8ttek hétkoznap, munkasziineti-, pihend- és innepnapokon egyarant
reggel 10:00 és este 21:00 éra fogadhatnak latogatoként sziil8ket, rokonokat,
ismeréstket és bardtokat. Ezen talmenden, esetenként, éjszakai elhelyezés
nytjtasaval a szolgalatot teljesit6 munkatérs latogatast engedelyezhet, akként
azonban, hogy az intézményben él8 fiatal feln6ttek nyugalmdt e latogato ne
zavarja. Az éjszakai vendégfogadés engedélyezése iranti kérelmet a fiatal felnGtt
legkésGbb a targynapot megel6z8en 21:00. 6raig koteles a szolgalatot teljesitd
munkatirsnak bejelenteni. Minden fiatal felnStt ilyen kérelemmel hetente egy
vendégéjszaka, a segitd altal javasolt kedvezménykeént, hetente 2 vendégéjszaka
vonatozasaban élhet, az alabbiak szerint:

a) Ugyanazon vendég hetente egy alkalommal tartézkodhat éjszaka az
intézményben, fiiggetlentil attdl, hogy ki a vendégfogaddja

b) Az ellatott maximum 1 f§ vendéget fogadhat egy alkalommal, a heti egy
vendégéjszakaja terhére. Tbb férbhelyes lakdszoba esetében az ¢jszakai
vendégfogadashoz a szobatarsak beleegyezése sziikséges.

c) A fentiektdl eltérd esetekben, elzetesen, a fiatal felndtt irasbeli kérelme, és a

segitd szakellatd taimogatasa esetén a team tagjai dontenek.

41) Barmely latogaté az intézménybe torténd belépés eltt a szolgélatot ellato
munkatarsnak személyazonossagat, hitelt érdemlden koteles igazolni.

a) A fiatal feln6tt felel az altala fogadott latogatd magatartdsaért. A mindenkori
szolgalatot ellaté munkatdrs intézkedni koteles a masok nyugalmat, a
biztonsagot, a kornyezetet vagy kozerkolesdt, sérté magatartdst tanusito
litogatéval szemben, hogy e latogato az intézmény teriiletét hagyja el, akar

hatésagi (renddrségi) segitség igénybevételével.

42) Fiatalkort, illetve korlatozottan cselekvSképes személy az intézményt torvényes
képviselje tudtaval és beleegyezésével latogathatja. Kérésre a fiatalkoru személy
koteles torvényes képviseljének elérhet6ségét megadni. Ennek megtagadasa,
illetve a tdrvényes képvisel§ elérhetetlensége esetében az intézmény nem
latogathaté. Ejszakai vendégfogadas kizardlag a tdrvényes képviseld irasos

hozzéjarulasaval engedélyezhetd.

43)Kiskori személyek koziil kizardlag a vérszerinti, kozeli hozzatartozd (testvér,
sajat gyermek) latogathatja az intézményt tdrvényes képviseloje jelenlétében,

illetve tudtaval és irasban torténd beleegyezésével.



44) Szakellatasban 1évé fiatalkort, illetve kiskort a torvényes képviselSje (gyamja,
valamint gondozési helye irdsbeli hozzajaruldsa esetében latogathatja az
intézményt. Ellenkezé esetben (pl. szokés) a szolgalatot ellaté munkatars koteles
értesiteni a fiatalkort, kiskoru szakellatott torvényes képviselGjét és gondozasi
helyét, és a tSliik kapott utasitisnak megfeleléen eljarni. Kdteles az ertesités

tényérél, a kapott utasitasrol, annak végrehajtasarol feljegyzést késziteni.
45) A latogatd nevét és a latogatas idejét vendégkonyvben sziikséges rogziteni.
VI

Viselkedési szabalyok

46) A tarsas egyiittélés és érintkezés altalanos szabalyait minden gyermek, fiatal
felnétt, foglalkoztatott és latogatd, dsszességében minden, intézménybe belépé és
ott tartdzkodd személy koteles betartani.

a) A kulturalt beszéd, udvarias magatartds mindenki szamara kotelezb.

b) Onmaguk, tarsuk, gyermekiik, és a munkatarsak testi épségét veszélyeztetni,
tettleg, vagy szoban bantalmazni tilos.

¢) Az intézmény teriiletére, sériilés okozasara alkalmas targyat, fegyvernek
mindsiild, vagy annak latszé eszkozt behozni, illetve ott tartani tilos

d) Az intézményben és a kdrnyezetében hangoskodni, masokat zavar6 modon

zenét hallgatni, a lakékdrnyezet nyugalmat barmilyen médon zavarni tilos.

47) Az intézmény teljes teriiletén, és annak 5 méteres korzetében tilos a dohanyzas.
a) Gyermeket a dohanyzas céljdbol, az intézménybdl kivinni, illetve gyermek
jelenlétében dohanyozni tilos.
b) Az intézmény kdzvetlen kdrnyezetét (lakokornyezetét) dohanyzassal, vagy
egyéb célbdl vald tartézkodassal, csoportosulassal, hangoskodassal zavarni

tilos.

48) Az intézmény teriiletére alkoholt, illetve kabitészernek mindsiilé anyagot
bevinni, illetve az intézmény teriiletén ezen anyagokat tarolni, fogyasztani, vagy
mas részére atadni tilos.

a) Alkoholtdl, vagy tudatmédositd szert8l befolyasolt allapot észlelése esetén a
szakellaté koteles az allapotot okozd anyagot elkobozni, illegalisnak mindsiil§

anyag esetében az illetékes Rendérkapitanysagot értesiteni.



b) Alkoholos, illetve tudatmédosité szer altal befolyasolt allapot észlelése esetén
a szakellaté koteles a sziikséges elsGsegélynyuijtast, orvosi ellatast biztositani a

Menté8szolgalat, vagy orvosi ligyelet értesitésével.

49) Az intézmény teriiletén szabélysértésnek, illetve blincselekménynek mindsiild
tettet cselekményt elkdvetni tilos.

a) Az intézmény tulajdona vagy munkatarsa, illetve kiskort ellatott terhére
elkdvetett szabalysértés, illetve blincselekmény alapos gyantja eseten az
intézmény képviselGje minden esetben feljelentést tesz.

b) Az intézmény Onjogu ellitottja terhére elkovetett szabalysértés, illetve
blincselekmény alapos gyanuja esetében, az intézmény képviselGje a
szitkséges tamogatés, tajékoztatds megadasaval -beleértve a hamis tanuzas,
ragalmazas, hatésig félrevezetése jogkovetkezményeire valo felhivast is —
segiti, hogy a sértett a feljelentést megtegye.

VII

Erdekképviselet

50) Az intézmény igazgatéja vagy az 4ltala megbizott személy az utdégondozoi
ellatast igénybe venni széandékozé fiatal felnGtt részére koteles a sziikséges
felvilagositast megadni, a hazirendet megmutatni, a szolgaltatasokrdl a sziikseges
tajékoztatast nytjtani. hézirendet a gondozasi helyen jél lathaté helyen ki kell
fliggeszteni.

51) A fiatal felnStt, tovabba a fiatal felnSttek érdekeinek védelmét ellato érdek-
képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek
az intézmény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti forumanal

= az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

= a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi

kotelezettségszegése esetén,

= iratbetekintés megtagadasa esetén.
a.) Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti férum a panaszt kivizsgalja,
és tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl. A gyermek
sziil6je vagy mds torvényes képviselje, valamint a gyermekdnkorményzat és a
gyermek, illetve fiatal felnStt az intézmény fenntartéjahoz vagy a gyermekjogi
képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti férum
15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgélat eredményérdl, vagy ha a megtett

intézkedéssel nem ért egyet.
b) A fentieken tdl, tovabbi jogorvoslatért a panaszos az intézmény fenntartéjahoz

fordulhat.
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52) Az érdekképviseleti forum tagjainak valasztaséra a valasztas napjan az intézmény
székhelyére és telephelyeire befogadott valamennyi fiatal felndtt jogosult. A
vélasztisra jogosultak egyben valaszthatok is. A jogosultak minden év
szeptember 1. napjéig, illetve elészér a jelen hézirend jovéhagyasat kovetd 30
napon beliil titkos szavazassal 12 férdhelyet meghaladd telephelyként 1 f6
ellatotti, Szakmai Egységenként 1 f& szakellatéi képvisel6t valasztanak az
érdekképviseleti forumba. A valasztds akkor érvényes, ha azon a jogosultak
kétharmada részt vesz. Jeloltet a valasztast megel6z6 10. napig irasban lehet

allitani (ajanlas). Jelolt az, aki legalabb 3 ajanlast kapott.

a)

b)

d)

A legtdbb szavazatot kapott 3 jogosultat kell megvalasztottnak tekinteni.
Szavazategyenléség esetén - amennyiben e szavazategyenlfség az
eredményes vélasztas gatja - az egyenlS szavazatot kapott jogosultak kozott
ismételt valasztast kell tartani.

Az érdekképviseleti férum tagja 45./ pontban meghatérozott személyeken
kiviil a fenntarto képviseletében delegalt személy.

Az érdekképviseleti férum tagjai nyilt szavazassal dnmaguk koziil eln6kot

valasztanak.
Az érdekképviseleti férum miikddését az altala megalkotott és elfogadott

Szervezeti és M(ikodési Szabalyzata tartalmazza.
VIIL.

Jutalmazas

53) Jutalmazas lehet

a)
b)
<)
d)
e)

szdbeli, vagy irasbeli dicséret,
tovabbi vendégéjszaka biztositasa,
targyjutalom,

rendkiviili zsebpénz,

kiemelt szabadid8s program biztositasa.

54) A jutalmazésok kérdésében az otthongyiilések soran a csoport tagjainak nyilt
véleménynyilvanitisat kovetden a nevel§-utdgondozd és szakmai egységvezeto
dént. A dontés soran mérlegelni kell a fiatal felnStt magatartasat, tanulmanyi

eredményét, egyéni és kzdsségi munkavégzését, szabadidd eltltését.
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IX.

A hazirend megsértésének kovetkezményei

55) Hazirendsértések fajtai:

a)
b)
c)
d)

Hazirendsértések.
Sulyos hazirendsértések.
Szakellatdval szembeni tiszteletlen magatartas.

Azonnali kizarast kivalto cselekedetek.

56) A hézirendsértés minGsitésének, szankcionalasénak alapelve: egy cselekményert

csak egy szankci6 adhatd.

57) Hazirendsértések:

a)

b)

f)

g)

Takaritas elmulasztasa, hazon beliili dohanyzas, egymas nyugalmat zavaro
kisebb sulyt hazirendsértések (hangoskodés, hangos zene, kulcs beltirdl a
zarban felejtése, bejelentkezési kotelezettség (érkezés-tavozas), kulcsleadas
elmulasztisa vendégfogadas rendjének megsértése, egyiittmiikddés hianya)
miatt az aktudlis szolgalatban 1év$ szakellatd irasbeli figyelmeztetést adhat
(6sszesen 6 db).

A szakellatéi figyelmeztetSk szdma jévitétellel (kozOsség érdekében végzett
tevékenység) csokkenthetd.

Amennyiben a szakellatdi figyelmeztetések az ellatas elrendelésétd] szamitott
egy éven beliil a 6 db-ot meghaladja az utégondoz6 irasbeli figyelmeztetst ad.
Az intézmény miikddési rendjének/viselkedési szabalyainak sorozatos
megsértésért adott utdgondozéi figyelmeztetés az ellatds elrendelésétol
szamitott egy éven beliil a 2 db-ot nem haladhatja meg.

Az ellatds elrendelésétsl szamitott egy éven belil 2 db utdgondozoi
figyelmeztetést kévetSen a szakmai vezet6, majd az intézményvezetd irasban
figyelmezteti az ellatottat a hazirend kotelezd betartasara.

Ha az utégondozéi figyelmeztetés, szakmai vezetGi figyelmeztetés, igazgatoi
figyelmeztetés eléri céljat, tehat Gjabb —azonos stlyt hdzirendsértés nem
torténik, a kiszabott szankcié eléviil. Az eléviilési idG, az irdsbeli dokumentum
atvételétdl szamitott fél év (6 hoénap). Az eléviilés mindig az utolsd
(legmagasabb fokozatil) szankcidra vonatkozik.

Amennyiben az ellatott viselkedésében, egyiittmiikodésében valtozas nem
kovetkezik be, feltételes kizards, végssd esetben kizaras kovetkezhet a hazirend

folyamatos megsértése és az egyiittm{ikddés hianya miatt.

12



58) Hazirendsértések miatti kovetkezmények:

a)

b)
<)

d)
e)
f)
8
h)
i)

szakellatoi figyelmeztetés (Gsszesen 6 darab a bekoltozéstdl szamitott egy éven
beliil),

vendégjog megvonasa,

kiilon viselkedési szabalyok megéllapitasa (pl. hazaérkezés idejének rogzitese,
éjszakai kint tartézkodds tilalma, zenehallgatas, szamitogép hasznalat tilalma
— kivételt képez a digitalis oktatasban valo részvétel),

kartéritésre kotelezés,

utégondozdi figyelmeztetés (2 db a bekdltozéstdl szamitott egy éven beliil),
szakmai vezetdi figyelmeztetés,

igazgatoi figyelmeztetés,

feltételes kizaras,

kizaras.

59) A vendégjog 7 napnal hosszabb iddre torténé megvondsara, és kiilon viselkedési

szabalyok megéllapitdsira a nevel6-utégondozd javaslatira a team tagjai, a

kartéritésre val6 kotelezésre, feltételes kizarasra, az igazgato jogosult.

a)

A vendégjog megvonasa, a kiilon viselkedési szabalyok megéllapitasa csak
hatarozott idej(i lehet. A hatarozott idS leteltével, a kartérités teljesitesével a

szankcio eléviil, tovabbi kévetkezménye nincs.

60) Stilyos hazirendsértések:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

)

Tudatmodosito szerek intézményen beliili fogyasztasa (alkohol, drog, orvosi
rendelvény nélkiil szedett pszichotrép gyogyszerek).

Tudatmébdosité szerek intézményen beliili terjesztése, kinalasa.

Félelmet kelts, tragar stilusban folytatott hosszabb ideig tartd, nehezen
befolyasolhaté, vagy befolyasolhatatlan kiabalds, veszekedés (ha mindezt
tudatmédosité szer altal befolyasolt Aallapotban teszi, az stlyosbitd
koriilmény).

Lakétars széban torténd, félelmet keltd, hosszabb ideig tartd, nehezen
befolyasolhatd, vagy befolyasolhatatlan, tragar szidalmazasa.

Verekedés kezdeményezése, verekedésben vald részvétel (lités, rugas,
rangatas, cibalas, harapas, 16kés, kopés).

Lakétars egyoldalt, tettleges bantalmazasa (iités, rlgés, rangatas, cibalas,
harapas, 16kés, kopés).

Lakoétérs, vagy intézményi tulajdon szandékos rongalasa, eltulajdonitasa.
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61) Stlyos hazirendsértés miatti kovetkezmények:
a) Utdégondozdi figyelmeztetés,
b) szakmai vezetdi figyelmeztetés,
¢) feltételes kizaras,
d) kizaras.

= A siilyos hazirendsértésr4l minden esetben jegyzSkdnyv késziil, melyet az
érintett felek szakmai vezetd 4ltali meghallgatasa és kivizsgalas kovet,
majd a szakmai vezetd a teamen javaslatot tesz a szankciora.

= A stlyos hazirendsértés szankcidja minimum utégondozdi figyelmeztetés
lehet.

— Lakotarsak ellen, lakotarsak sérelmére elkovetett (pl.  kapcsolati
konfliktusokbdl adédd) stlyos hézirendsértés esetében az érintett felek
kotelesek a szakmai vezetd, vagy igazgatd altal vezetett mediacion
(irdnyitott, konfliktuskezeld beszélgetés) részt venni, a kovetkezd
héazirendsértés megelSzése céljabol.

= Egymés sérelmére elkovetett rongalds, lopds esetében jovatételi
megbeszélésre keriil sor, kételezd jelleggel, mely a szankciot nem torli el,
de a varhato szankcid sulyossagat enyhitheti.

= A stlyos hézirendsértésért kiszabott szankciéra az eléviilés szabalyai
ugyanugy vonatkoznak.

— Az eléviilési id6n (az el6z8 stlyos hazirendsértéstSl szamitott 6 honapon)
beliil elkdvetett masodik stlyos hazirendsértés automatikusan feltételes
kizérassal jar. Ha az elkdvetéskor mar rendelkezik az elkdvetd felteteles
kizarassal az eléviilési idén beliil, igy az ellatas megszlintetésre kertil.

= A stlyos hézirendsértések koziil az 55.) c.-f. pontjéban foglat esetek
bantalmazasnak mindsiilnek és a Gyermekbantalmazds modszertani,
dgazati Utmutaté alapjan késziilt intézményi belsS szabalyzatban
foglaltaknak megfelelden keriil rogzitésre és kivizsgaldsra a fenntarto
Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag altal mikodtetett SZIA
feliileten.

= A sulyos hézirendsértések koziil az 55.) a, b, és g pontja rendkiviili
eseménynek mindsiil, és az intézményi belsé szabalyzatban foglaltaknak
megfelelden keriil rdgzitésre és kivizsgalasra a fenntarté Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag altal miikodtetett SZIA feliileten.

62) Szakellatéval szemben elkovetett tiszteletlen magatartas:
a) szakellatéval valo tiszteletlen kommunikdcio,
b) szakellatéval szembeni stilyosan tragar kommunikacio,
c) szakellaté fenyegetése,

14



d) szakellatéval szembeni tettlegesség, vagy annak kisérlete.

63) Szakellatéval szemben elkovetett tiszteletlen magatartas miatti kdvetkezmények:
a) szdbeli igazgatdi figyelmeztetés,
b) irasbeli igazgatdi figyelmeztetés,
¢) kizaras.

= A szakellatéval szemben elkovetett tiszteletlen magatartasrol minden
esetben feljegyzés késziil, melyet az érintett felek meghallgatasa, az eset
kivizsgalasa kovet.

— A szakellatéval szembeni tiszteletlen magatartds szankcidja a kivizsgalas
eredményétsl fliggden szobeli (jegyzdkonyvben dokumentalt), vagy
irasbeli igazgatoi figyelmeztetés.

= Az irasbeli igazgatéi figyelmeztetést koveté masodik alkalommal
kezdeményezziik az ellatds megsziintetését szakellatéval szembeni
tiszteletlen magatartas miatt.

— Az firasbeli igazgatdi figyelmeztetés eléviilési ideje a figyelmeztetés

atvételétd] szamitott, az eset stilyossagatol fliggéen 6-12 honap.

= Az 56) c-d pontjaban rdgzitett sulyos hazirendsértés rendkiviili
eseménynek minésiil, és az intézményi belsé szabalyzatban foglaltaknak
megfelelden keriil rogzitésre és kivizsgaldsra a fenntarto Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag altal mikddtetett SZIA feliileten.

= Az56.) c.-d. pontjiban rogzitett stilyos hazirendsértés esetén az intézmény,
hivatalbdl feljelentés tesz (kdzfeladatot ellatd személy elleni erdszak) az
elkovetdvel szemben.

64) Azonnali kizarast kivalto cselekedetek:

a) Rendkiviili stlyos, az ellatottak, szakellatok testi  épségét,
vagyonbiztonsagot stlyosan veszélyeztetd esetek (amiket a Biintetd
Torvénykonyv bilincselekménynek mindsit), és amelyekhez minden
esetben renddri intézkedés, bilintetd feljelentés tarsul.
= Lakétérs — sériilést is okozé — bantalmazasa (kénny(i, vagy sulyos

testi sértés).
= Intézményen beliili gardzdasag.
= Fegyvernek mindsiil§ tirggyal val6 fenyegetés, bantalmazas kiserlete.
= Illegdlis tudatmddosité szerekkel valé —intézményen beliili
kereskedés, terjesztés.
— Szakellatéval bantalmazésa, fegyvernek mindsiilé targgyal valo

fenyegetése, bantalmazas kisérlete.
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= Intézményen beliili lopas.
= Kiskort1 bantalmazéasa, stilyos veszélyeztetése.

65) Azonnali kizarast kivaltd cselekedetek kovetkezmenyei:

a) Rendkiviili stlyos esetekben azonnali kizarast kezdeményeziink az
illetékes Gyamhatdsag Gyamiigyi Osztalyanal.

b) Azonnali hataly(i kizardshoz minden esetben az intézménybdl valo
kitiltas, latogatas jogdnak hatarozott idejli (minimum 6 hénap) megvonasa
tarsul.

¢) Azonnali kizérast kivalté cselekedetek esetei, mindsitést8l fluggden
rendkiviili eseménynek, vagy gyermekbantalmazasi esetnek mindstilnek, €s
az intézményi belsd szabdlyzatban foglaltaknak megfelelden kertilnek
rogzitésre és kivizsgaldsra a fenntartd Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag altal miikodtetett SZIA feliileten.

66) Az igazgaté a team tagjainak javaslatdra, valamint sziikség esetén — az eset
tisztizdsa érdekében — fegyelmi eljarast indit. A fiatal feln6tt a joghatranyok
vonatkozédsaban panasszal fordulhat az érdekképviseleti férumhoz a dontés
kézhezvételét kovets 3 napon beliil. A hatéridében elGterjesztett panasz eseten a

joghdtrany a panasz elbiralasaig nem hajthato végre.
X.
A férdhely elfoglalasanak, atadasanak rendje

67) Az utbégondozdi ellatott férShelyét a befogadd nyilatkozatban rogzitett datumtdl,
illetve krizishelyzetben az ellatast nyujté engedélyének napjatol foglalhatja el. A
férShely elfoglalasakor az ellatott a szobaleltart kiteles aldirasaval atvenni.

68) Utégondozéi ellatds megsziinésekor, megsziintetésekor a féréhelyet az ellatott:

a) Megsziintetd hatdrozat esetében a hatrozat jogerdre emelkedését (Joger6
Ertesités atvétel) kovetd 48 dran beliil.

b) Azonnal végrehajthaté hatdrozat esetében a hatarozat atvételét kovetd 24 dran
beliil.

¢) Amennyiben sajat kérésre sztinik az ellatds a sajat kézzel irt kérelemben
rogzitett datumtSl szamitott 48 Oran beliil koteles atadni. A férGhely
dtadéasakor a szobaleltart és az egyéni felszerelések leltarivét az atadaskor
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szolgalatot teljesité szakellato tételesen atveszi. A leltarhianyért az ellatott

kartéritésre kotelezheto.

XI1.
Zaradék

A hézirendet a Gyvt. és a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl sz6lé 15/1998. (V.30.) NM. rendelet 112. § (2) bekezdés
alapjan az igazgatd, a nevelGtestiilet, valamint a csoportok gyermekkeépviseldi
véleményének figyelembevételével és az otthonban miikodé érdekképviseleti forum
egyetértésével hagyta jova.

Az Erdekképviseleti Forum dolgozéi képviseldje

Stk Bokaliv NEAANN

Az Erdekképviseleti Forum ellatotti képviseldje

MEzZE) ALEX [P~ 2

Az Erdekképviseleti Forum fenntartoi képviseldje

Lot Ded Yo DI 17)

Budapest, 2025. §7_. O~

Riegler Mdsla i
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1gazgat0\€‘%‘§




Fenntartdi jovahagyés

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol 52616 1997. évi XXXI torvény
104. § (3) bekezdése alapjan a Kaffka Margit Utégondozoi és Gyermekotthoni
Kozpont Budapest III. szamu1 szakmai egységének hazirendje jogszertiségének
ellenGrzése soran megallapitottam, hogy a hazirend a személyes gondoskodast
nyGjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 112. §ban foglaltaknak megfelel, jogszabalysért§ rendelkezést nem

tartalmaz.

Budapest, 2025. |- = wi A

AL

dr. Pitzné Heinczinge Méﬁka
igazgato
Szocidlis és Gyermekvédelm| Féigazgatdsag
Pest Varmegyei Kirfindeltsége
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